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HHPEAT'OBOP

[Iucame ¥ MyOINKOBamkE OBE KEBUTE UMAJIO j€ 3a LIJb Jla YNTAOLUMa YKake Ha 3Hauaj
IpeAy3eTHHUIITBA KPO3 MOCTOjambe MPeAy3eTHIUKIX OpraHu3anyja Koje IpeACTaBIbajy
MoKpeTauky Moh mpuBpene M Kpempajy HOBY EKOHOMCKY aTMmocdepy; la objacHu
1ojaM MEHalIMEeHTa Kpo3 Kpahii mprka3 mberoBe reHese, Kpo3 JeTajbHe OIUCe HeroBHX
(yHKIMja, Ka0 ¥ KPO3 MOjMOBE Kao HITO CY: OJUTyYHBAHE, MOTHBUCAKHE U €THYHOCT Y
HOCIIOBamY.

OBa kmura tpeba Ja MOMOTHE CTYJCHTHMAa W YHTAOIMMa Ja OJIroBOpEe Ha CBE
CIIOKCHUja MUTama ca KOjuMa Ce OpraHu3alje M MeHajepu cycpehy y mpakcw.
Takohe, momohn he mM na crekHy W ojpeljeHa 3Hama Kako OW YHANpEIHIH CBOje
BEIITHHE M KOMIICTCHIHUje. MeHaylMeHT Huje BuIIe monaa Beh mpeka morpeba jga ce
CTEKHE MPEHOCT Ha CBE 3aXTEBHUjeM TPIKHIIITY.

CnosHatd ¥ H3y4YdTH CBE I[IOMEHYTO, [MJbaHO CTBapa  YHTaoly  MoryhHocT
pasMUIIIbakba 0 Kpeupamy Hjeja M HHOBAIINja, O 3aII0YHbamby CONICTBEHOT OM3HICA, O
OpOLIECY YIpaBjbaka IOCIOBHUM CYOjeKTOM, O Ca3HambHMa OCHOBA €THKE Y
MOCTIOBamky, a TO CBE 3aje/IHO YHHHU CHAry Koja Mmokpehe eKoHOMH]Y.

Crora, oBa KIbHIra je TIIPEeBacXOOHO HaMmemeHa cryaeHTnMa @akynrera 3a
XOTENHjepcTBO U Typu3aM y Bpmaukoj bamu 1 Brucoke mociaoBHe MIKOIE CTPYKOBHHX
cTyauja y JleckoBily, 1 Kao M OCTaJluM CTyJEHTHMMa MeEHalIMEHTa U €eKOHOMHje, ajln
Ou cCUT'YpHO 3aMHTEpecOBalla U OCTajle YUTaole, IPUIIaJHUKE TIOCIOBHOI CBETa, JbYJe
koju ce Beh 0aBe cOCNTBEHMM OW3HHCOM W JIpyre, jep mpyxa MoryhHocT crunama
3Hakba O MHOTHM pEJICBaHTHUM IIOJMOBHMA, Kao INTO Cy: IIPEAY3E€THUINTBO U
Ipeay3eTHUK, OCOOMHaMa W BEUITHHAMAa NpeIy3eTHHKA, HIeje W HHOBaIHje Koje
HACTajy NpeIy3eTHHYKUM HajaxHyheM, JeNOoBameM M CHCTEMCKHM HCTPaKHBAbEM;
3aTUM O MOjMy U CHpoBOlery MEHAIMEHTA y OpraHU3allHjH, MOTHBALIN]H YIOCICHUKA
Y MEHAIIEPCKUM yJIoraMa U BellITHHaMA.

Kmura je mpompahena u  oarosapajyhum mpumepuma M3 Mpakce, IOCIOBHUM
TepMHHAMa W HUXOBUM Je(QUHHUIMjaMa, KOjHU TpaTe e(pHKACHO YIPaBbame
HOCJIOBAbEM.

DopMu U caApKUHU KHTE [Ipedysemuuwimeo u MeHaymenm, YMHOTOME CY
JIONpUHETIe KOPUCHE cyrectuje peneH3eHra mpodecopa boxumapa CraBpuha u
npodecopa Jluauje CHUMOHUYECKE KOjUMa C€ OBOM IPHIIMKOM CBECPJIHO 3aXBajbyjeMO.
Takohe skenmMo na ce 3axBajJMMO CTyICHTHMA, AJCKcaHapu Apwu3aHoBuUh ca
dakynTera 3a XOTEIUjepCTBO U Typu3aM y Bpmaukoj bawu n ®azumm depusopuh ca
®akynrera Exyxonc n3 Hoor Cazna, Ha mocaaTiM MHUIUBEHIMA 32 0Baj YIIOCHUK.
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Hctom npunukom, 3axBajbyjeMo ce MeHayMeHTy DakynreTa 3a XOTENHj€pCTBO U
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MOJIPILIN U OXpadpemy.
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YBOJ|

Kmura (yubeHuk) mon HacimoBoM [lpedysemuuiuimeo u meHaymeHnm BOTU YHTAOIA
KpO3 caBpeMeHE TOKOBE MHHMLMpama M pPa3Boja MPery3eTHUYKHX M MEHallepcKHX
aktuBHOCTH. [IpBU cermeHT Tekcra, o3HaudeH kao [leo I, ayropa JEJIEHE KPCTTh
noceeheH je n3ydaBamy Mpely3eTHUIITBA, AOK je y IpyroM cermenry - Jeo II, aytopa
HEBOJIIE ITABJIOBIRA, o6paljena npoGiieMaTHKa MEHAIMEHTA.

VY npBoj IIaBU KEHre JS(PUHHCAHO je MPEIy3eTHUINTBO KAO MOCIOBHA aKTMBHOCT U
MpeIy3eTHUK Kao HOCWIIAIl yNpaBJbauykor mpoieca. Jlate cy aeduHUIMjE W3BECHUX
TeopeTnyapa, Kao W gedUHMIMja ayTopa. Y HACTaBKy IpHKa3aHe Cy BPEAHOCTH M
YCIIOBH KOJH TOJICTHYY pa3Boj Npemy3eTHHIITBa. DoKycHpaHa je japikaBa, Koja ca
CBOjUM Mepama, YCJIOBHMa M CHCTEMOM 0o0pa3oBamba YMHOIOME MOXKE Jla HHHIMpPA U
pasBHja NPEIy3eTHUYKO ITOCIOBAakE, OMHOCE U ITOTyXBaTe. Y HACTABKY, pa3MaTpaHo je
MUTalke J1a JIU ce MPedy3eTHUK palfja Win cmeapa, W Jato je u Bubeme ayropa
MIOBOJIOM OBE JIHJIEME.

Jpyra rmaBa, mojy HasuBoM [Ipakca mNpeoy3eTHHINTBA CAAPKU OMKC HACTaHKA
Npeny3eTHUUKUX Heja U Heonxo[He (akTope 3a HUXOB Jajbh Pa3Boj: O JHIHUX
ocoOMHA Tpeny3eTHHKA, 3HAma, BEIITHHA W UCKYCTBAa Koje Tpeba Ja mocemnyje, IpeKo
TecTHpama HJeje U3pagoM OW3HHC IUIaHa, 0 NPUKYIUbamka MOTPeOHUX pecypca,
HEONXOJHHUX 33 KUXOBY peallu3alijy. Y TOM CMHCIY, OIHCaHH cy, Kao I[Ipogum
gaxmopu, cnemehu  pecypcu:  UPHPOMHH,  PEMYTALMOHH, OPraHU3alUOHU,
(DMHAHCH)CKH, HHTESIICKTYAIHH (JBYICKH) M TEXHOJIOIIKH.

3aTuM, ONHMCaH je Ha4YMH JIeTajJn30Bama OM3HMCA a HACTaBKY JaT je kpahu ocBpT Ha
Boheme OM3HUCA, YIIPaBJbamke PU3UKOM, Kako n30ehu mojaBy Kpuse U IITa paguTd aKo
¢bupma y By UIIaK 3amajiHe.

Tpeha rnaBa campku omuce OANMKA MPEIY3€THUILTBA Y Pa3IMYUTUM CpeluHama,
Hajipe y pa3BHjeHHM 3emibama: Jamany, CjemumeHnM AmepnakuM JlpkaBama o
Ayctpuju, a notoMm u 'y Cpouju. Llusb je mpukasaTu Kako MOCIyjy pa3BHjeHE 3eMJbe,
KaKo ce TaMo TPEIy3eTHHUINTBO Pa3BHjajio M KaKBe Cy AaHAC UMIUIMKAIMje Ha YKyIaH
MIPUBPEIHU Pa3B0j Y TUM 3eMJbaMa.

YeTBpTa riaBa HOCH HaclioB Pa3Boj M mepcriekTHBe Mpeay3eTHHIITBA. [IpBa Tauka y
OKBHpPY OBE TJIaBe OMNCYje Pa3B0j COLMjaHOT NMPEIYy3eTHUINTBA; Apyra Tauka ymyhyje
Ha MoJelie condjaHux mpemy3eha T opranHuszammja; Tpeha laje OCBPT Ha CTame
COLMjaJTHOT Mpeay3eTHHIITBa y CpOuju; 4eTBpTa Tauka TOBOPU O OCHOBHO] (DYHKIHjH
Ou3HKC MHKY0aTOpa, 3aTHM IMJBEBUMA U pe3yJITaTHMa KOjU MPOM3WIIa3e U3 mpoleca
yCIOCTaB/batkha OM3HMC HWHKyOaTOpa M IeTa Tauka onucyje OyxyhHoct
NpPEeIy3eTHUIITBA KpPO3 KOHKPETHE CTAaBOBE 0 HayMHHMa YCIOCTaBJbarba
Mpeay3eTHUYKOT AenoBama Yy CpOuju, Kpo3 yJaory oOpa3oBHHUX HHCTUTYIHja, 3aTHM
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myTeM IIOJACTHIdja o0pa3oBama M yCaBplllaBama INPEIY3eTHUKA, Kao M MOjaBy U
caBnahuBame Oapujepa 3a pa3Boj NpeAy3eTHUUKUX Ueja, IeI0Bamba U OpraHu3alyja.

Jleo ymOeHnWKa KOjU ce OJHOCH HAa MEHAIMEHT Y TMPEIy3eTHUINTBY 3aIl0UHELC
oIroBopoM Ha muTama: lllTa je MeHauMeHT 1 300T Yera je BakaH MEHAIMEHT. Y OBOM
JIe)Ty ce pa3MaTpajy OCHOBHE ()YHKIIMje MEHalIMEHTa M pa3iuke m3mel)y MeHarepa u
munepa. [loceOHa maxma je mocBeheHa MeHaIepcKUM yiaorama U BeIITHHaMa Koje Cy
HEOIXO/JHE KaKO 3a ITOCIOBHHU TAKO U 3a MPEAy3eTHUUKN MEHAIMEHT.

Y nmpyrom gneny je AaT KpaTak Mperjie[] UCTopuje MeHanMmeHTa. llomeHyTH cy
HAjBOXHUJU TCOPETHYAPH M HpaKTHYapH MCHAIMEHTa. Y OBOM JEIy C€ TOBOPH O
MPUCTYIIUMA Y MEHAIIMEHTY KOjH Cy 3Ha4ajHU 3a HAyKy O MEHAIIMEHTY.

Tpehu neo je mocBeheH eTWIM W €TWYKOM IOHAIIAKY Ha TMOCTY Kao jeIHOM O]l
3HAYAJHUX OOJIACTH MOCIOBaha CBAKE OPTaHM3allMje KOjH CBE BHIIE 3a0KYIba MAXKEY
MeHaizepa.

YeTBpTH, NIETH, IECTH, CEAMU U OCMH Jico ce OaBe aHAIM30M (DYyHKIIMja MCHAIMCHTA!
IUIAHUPAKEM, OPraHU30BambeM, BOlemeM U KOHTposnoM. OO0jalImeH: Cy HajBaKHHjU
HI0jMOBH M3 OBE 00JIACTH KaKo OM YHTAOLM MOTJIM HA jeJHOCTaBaH U MperjieaaH HauyuH
Jla pa3yMejy CyIITHHY MEHalIMeHTa.
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NMPBU AEO

NPEAY3ETHHUIITBO

I'JIABA 1

YUYEILE O TIPEAY3ETHHULHITBY
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1. ODPEAY3ETHHUHITBO KAO HAYHUH BOBEHA ITOCJIOBA

1.1. le¢punucame mnpeay3eTHUINTBA

MHoru ayTopu KOju Cy ce 0aBWIM TEOPHjOM NpEIy3eTHHIITBA, Hall Cy CBOje
JneduHHLMje npeny3eTHUINTBA. Criene HeKe Ol hHX:

Jozed Ulymnerep (Jozef Schumpeter):

[Ipeny3eTHUIITBO: HOBe KOMOWHAIIM]jE OpraHU3aMOHUX HOpMHU QupMe, OCTBAPUBAE
HOBHX TIPOM3BOJA, HOBUX YyCJIyra, HOBHX H3BOPAa  CHPOBHHA, HOBHX METOIA
TIPOU3BO/IEHE, HOBHX TPIKHUIIITA, HOBUX (POPMH OpTaHU3AIIH]a.

Credan Cunenu (Stefan Sinelli):

[Ipeny3eTHUIIBO je HAa4YMH MHIUBEHA, PE30HOBAamAa M akluje, Koje MpOXKHMa
OIICETHYTOCT MPUIINKaMa, CBeOOYXBaTHOMLINY y IPUCTYITY U H30aIaHCUPAHOM Bohemy.

Koz (Col):

[Ipemy3eTHHINTO MpEACTaB/ba CBPCHCXOAHE AKTHBHOCTH 3allOUMbama M Pa3BHjama
MPOGUTHO OPHjEHTHCAHOT MOCIa.

Xocenuk (Hoselik):

[Tpemy3eTHNIITBO: HEW3BECHOCT pe3ynTaTa; KOpAWHAIMja NPOAYKTHBHHX pecypca;
yBoheme HHOBaIMja M Ha0aBJbamke KanTanNa.

Knajt (Knajt):

[Ipeny3eTHUINITBO je HAUYMH MHIUbEHA, PE30HOBAKA M akKIHje, Koje MpOoXKHMa
OIICEIHYTOCT NPUJINKaMa, CBe0OYXBaTHOIINY y IPUCTYIy U U30aTaHCHPaHOM Bohemy.

3a mpobieMaTuKy MNpeay3eTHUINTBA KApaKTEPHCTHYHO j€ IIOCTOjambe Pa3IMIUTHX
IPHUCTYNA Y MpOydaBamy W HCTpakuBamy. [locToje MpUCTYIH KOjH MPeLy3eTHUIITBO
TpPeTHpajy Kao YMETHHUYKY (OpMy, OJHOCHO Kao HEIITO BHINE O IIOCIOBHE
akTHBHOCTH. OHO je y TakBOM MPHUCTYIly PE3yNTaT CIIOHTaHOT, KPEaTHBHOT H
HaJaxHyTOT JIeNI0OBamka NpeIy3eTHHKA, 0c00e KOja MMa MPEAUCIIO3HIIjE U HEKY BPCTY
HaJJApEHOCTHU WJIU YPONEHOT TaJeHTa 32 aKTUBHOCTH OBE BPCTE.

Ca gpyre crTpaHe Cy MHCTpaXuBama KoOja O MPEIy3eTHUINTBY TIOBOpE Kao O
AKTUBHOCTHMA KOj€ C€ MOTY HayYUTH M OPraHM30BAaHO BPLIMTU U 00aBJbaTH. Y TOM
KOHTEKCTY C€ MPEeAy3eTHUYKH MOAYXBaTH IMOCMAaTPajy Kpo3 KOHKPETHE 3a/1aTKE KOjH ce
MOTY OCMHUCIUTH, IUIAHUPATH U Ha OPraHW30BaHM HAYMH Peaju30BaTH, a Pe3yjiITaTH
KOHTPOJIMCATH.

[Ipemy3eTHNIITBO je MHOBAaTHBAaH M IUHAMHYAH IPOIEC, KpeHpama, OpraHn30Bamba,
crpoBoljera 1 pa3Boja MOCIOBHE aKTUBHOCTH PaaN CTBapama HEeKe HOBE BPEIHOCTH U
MIOCIIOBHOT ycrexa. [loeHTa mpeay3eTHHINTBA je Y CTOCOOHOCTH MPOHATaXema TOOpHX

15



H.Ilagnosuh u J. Kpcmuh -IIPEJ[V3ETHUIIITBO U MEHAIIMEHT

MOCJIOBHUX HJEja U HUXOBOM IIpeTBapamy y YCIELaH HCXOA Kpo3 MPOU3BOAE U
ycnyre koje he 3a10BosbuTH MoTpede moTpoIaya U JOHETH IPEay3eTHUKY TpOQHT.

[IpenyseTHuInTBO je jenan mocebaH, ApyravyMju OHW3HHC, 3aTO IITO Ta YCIOBJbaBa
OKpYXKEHe KO0je je CTATHO Y IPOMEHaMa U 3aTO IITO jé Ha TPXKUINTY MAacOBHA IOHYyHa
Pa3INYUTHX Mpou3BoJa M yciryra. OuekrBama cy IpH TOME, YBEK HOBa, a TO j& U3BOP
MoryhHoCTH 32 ycreraH OH3HHC.

Ayrop:

»IIpeAy3eTHHIITBO je IMHAMHMYAH MpoIec y KoMe IMpely3eTHHK — o0coda
U3y3eTHUX 0cOOMHA U HajgaxHyha, mpeny3uma HOBe M HOBe MOCJOBHE MOAyXBaTe
y3 PU3HK IbMXOBHX O0CTBapema.”

e IUHAMHUYAH Mpolec” — Mpeay3eTHUK HUKaja ,,He claBa“, oH OylaH cama U
HETIPECTaHO j€ aKIHjH,

e ,U3y3eTHE OCOOMHE M HagaxHyha — 1gaHac cy MNpeAy3CTHUIH YIJIABHOM
HCKYCHHU TIPOeCHOHAIIIHN OCIIOCHU Ha 3Hakha U HWH(pOpMaIlyje, ajii je BakHa
W TpeJINCIIO3NIMja y BHIY JIMYHUX OCOOMHA: moTpeda 3a ycmexoMm, Bepa y
COTICTBEHE KBAIIUTETE, YIIOPHOCT, UCTPAJHOCT H JIp., Al U Jia ce He 3a00paBe u
»yHyTpammH ocehaju u uHCIIupanyja.

e HOBH M HOBM IIOAYXBAaTH — yKa3yje Ha 3Ha4Ya] HHOBALM]ja.
® ,pU3HK OCTBapema‘‘ — MPeay3eTHUK HUKa/1a HE 3Ha UCXO/I MTOIyXBara.
1.2. IIpeny3eTHUIITBO Ka0 MOCJOBHA AKTUBHOCT

[MoyetHa W Hy)XHa NPETIOCTaBKA yCIexa MPEAy3eTHHUYKOr IMOAyXBaTa je peajHa
MPOLICHA TPXKUIIHUX MOTYRHOCTH W3 KOjuxX Tpeba MPOHANA3UTH MOCIOBHE HIEjEe U
CIIOCOOHOCT Tpeny3eTHHKA Jia TaKBY HJCjy MPETBOPH Y HOBY BPEIHOCT KOja JOHOCH
ycnex. Kaza ce roBopu 0 Ipe/y3eTHHIITBY, TOBOPH C€ MPBO O JbY/MMa, O JIHYHOCTUMA
Y BbUXOBOM MEHTAIHOM CKJIONY, lbUXOBO] MOTHBAIIMjU U CIIOCOOHOCTH JIa MPETO3HAjy
MPUIKKY U IPETBOPE je y TOCTOBHHU YCIIEX.

Kao mocnoBHa akTHBHOCT WM TOAYXBAT, MPEAY3CTHHIITBO CC MOXKE jaBUTH Y CBHM
obnacTrMa 1 BpcTama Iocia, OMio a ¢y TO TPaJHIHOHAIHE WM BHCOKO TEXHOJIOIIKE
nenatHocTH. To 3HaYM Ja je Ipeay3eTHHIITBO IIPHCYTHO y CBHUM O0JacTUMa
MOCIIOBAamkAa I/Ie TOJ Cy JbYAU KOjU 3HAjy U KOjU Cy CIIPEMHH U CIIOCOOHH Ja:

1. Tlocao mokpehy u cTBapajy U3 CONCTBEHUX UAE]a;

2. Cnenme WHTYWIU]Y Tj. COINICTBEHHM ocehaj kao BOIWY 3a HICHTH(DUKOBAHE
IIAHCH;

3. Vinase y aupekTHy 00pOy, XBaTajy ce KOILITaIl ca HEMO3HATHM, HEU3BECHOCT U
PH3HK MPUXBaTajy Kao U3a30B;

4, Pane Beh mosnate CTBApU Ha HOB WA ):[pyra'mjn Ha4YMH HM3HaJA OYCKHBamba
noTponiayda,
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5. YHoce HOBe Ou3HHC Heje y Beh mo3Hare mocioBHe Iporece;

6. MappuBo W YHNOpPHO paje Ha pelIaBamy MpodieMa, IOTIYHO MocBeheHu
ocIy.

IIpeny3eTHuk je ocoba Koja Mperno3Haje TPKUILIHE MPHIIUKE U aHTaxyje pecypce, Kako
01 youeHe MPUIMKE UCKOPHCTUO KPO3 Pa3BOj U KOMEPIIMjaINU3allijy HOBOT MTPOU3BO/IA.

[peny3ehe xoje sxenun na pa3Buja mpeay3eTHIYKE TUMEH3HUjE CBOT IIOCIIOBamba Mopa Ja
CTBapa U oJp>kaBa oJroBapajyhu aMOujeHT U KOPIOPAaTUBHY KYJITYpY U MPYXKH LIAHCY
3aIoCIIeHIMa J1a HCTI0JbE CBOje MPEAy3eTHUUKE OCOOHHE.

IIpenyseha koja HacToje Aa pa3BHjajy MPeLy3eTHUUKH KOHIICTIT IIOCIIOBama Tpeba aa:
1. Heryjy atMocdepy npuxBaTama IpOMEHA U (POKyCHpama Ha MOTPOIIaye;

2. oxpabpyjy, moapkaBajy W Harpal)yjy OHe KOjU MpoHaJla3e M JIOHOCE HOBE
MOCJIOBHE HJIgj€, a KOje Cy KOMIIaTUOWIIHE ca MOTeHIMjaTuMa npeayseha;

3. mpuxBarajy HeM30EKHH HUBO PHU3MKA, KOJHU je Hy>KHA MOCIEANIIA TTOCTIOBamba y
HNPOMEHJEMBOM U HEN3BECHOM OKPYKEHY;

ExoHomuja y Kk0joj ce moicTHye Mpeay3eTHHYKa OpUjeHTaluja U pa3Boj mpenyseha
jecte mpeay3eTHHYKAa EKOHOMH]A.

JlpymTBo Koje y IENUHM Heryje amOHjeHT 3a pa3BOj NPEAy3CTHHIITBA jECTe
[Pe/Ly3eTHUYKO APYIITBO.

2. MIPEAY3ETHUK KAO HOCUJIALL YITPAB/BAUKOI ITIPOLECA
2.1. Jepunucame mnpexyzeTHHKA

Kao mTo cy MHOTH ayTopu nedHHUCATN MPEAy3eTHUIITBO, TAKO TIOCTOJH U BEIUKH
Opoj medumHMIMja mpeny3eTHHKa. OBIe Cy Mpe3eHTOBaHE NePUHUIIMjE H3BECHHX
MO3HATHX ayTopa:

Prwyapn Kantunon (Richard Cantillon 1680-1734)
Ipeny3eTHUK je cripeMaH [a Mpey3Me HOBYAHM PU3HMK U J1a C€ YIYCTH Y aKIHjy
MpaBJbekha MpopuTa.
XKan Banruct Cej (Jean-Baptiste Say 1767-1832)

[Ipeny3eTHUK mpeMelniTa eKOHOMCKE pecypce M3 jeHe o0JacTd, HWXKe, Y APYTy
o0Jacr, BuIlle MPOAYKTUBHOCTH U Beher qoXoTkKa.

Banpac (Walras 1834-1910)

IpenyseTHuK je ocoba Koja yCIocTaBsba Be3y u3Mel)y TpkuITa, KanuTana, poda u
yciyra.,
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3Bonko Cajdept:

[peny3eTHuk je ocoba Koja MPUMEHOM HOBE HICjC MM MHOBAaIMjEe W MPEy3HMarbeM
MTOCTIOBHOT pU3WKa y mpeay3ehy, Iiacupa cBoje Mpon3Bojie/ycayre Ha TPXKHUINTY paan
CTHIIaa TOOUTH.

[erep Hpakep  (Peter Drucker 1909-2005) mnoBoIOM pa3IMYUTOCTH
MPeay3eTHUKA KaxKe:

,»J€ITHH Cy eKCLEHTPHUIIH, APYTH KOH(HOPMUCTH, HEKH Cy IebemH, a APYTH BUTKU. JeTHU
cy 3a0pHHYTH, IpYTH OITYIITEHH; HEKH YECTO THjy, HEKH Cy allCTHHEHTH; HEKH HMajy
BEJIMYAHCTBEH IIApM U TOIUIHHY, & HEKH Cy IOIYT JIeJIcHe MTyKe.

Ayrop:

IIpeay3eTHHMK je KaTaau3aTop KOjH, Y MOBO/bHOj NPHJIMLM OATr0OBapa 3axXTeBUMa
NOTPONIAYA, MPOAKTUBHO U HA HOB HAYHUH.

e _Karaam3aTop™ — Mpeay3eTHHK yOp3aBa MPOMEHEe Y JIPYIITRY;

e ,TIOBOJbHA IIPUIMKA* — OH YME Jia HCKOPHCTH TNPHIHMKY KOja Ce yKaXke Ha
TPKHIITY;

e ,,0ATOBapa 3aXTEBHMa MOTpOIIaYa‘ — MPEAY3CTHHUK j& CBECTAH Pa3INIUTOT
U MPOMEHJBUBOI yKyca moTpomrada. OH HCHUTYje TPXKUIITE, MpaTu
TPEHJIOBE U CTBapa Ugje;

e IPOAKTUBHO™ — OH ce He mpuiarohara, Beh cTtBapa OymyhHoCT;

e ,HOB HAaYMH" — TNPEAy3CTHHUK HMHOBHpa — MOAM(UKYje WIN CTBapa HOB
TIPOU3BO/YCIYTY.

IIpema Hauem 3akoHy o npuspeanum apymrsuma ("Ci. rmacauk PC", 6p. 36/2011,
99/2011, 83/2014 - ap. 3akoH u 5/2015), npeny3eTHUK je nedUHHUCAH Kao ,,PU3HUIKO
JIUIIE KOj€ je PErMCTPOBAHO M KOje pajH CTUIama JOOUTH, Yy BHIY 3aHUMama 00aBJba
CBE 3aKOHOM JI03BOJbCHE JICNIATHOCTH, YKJbY4yjyhW yMETHHWYKE M cTape 3aHare U
nmocnoBe gomahe paguHOCTH.

OBo je caMO JETUMUYHO TaYHA OJPEIHHUNA: IPEIY3eTHUK jecTe (PU3NUKO JIHIE U TAUHO
je na nena paiM CTHLAma AOOWTH, ald HHje CBako (U3MYKO JIHIE Koje o0aBiba
JIETIaTHOCT pajy CTHUIama JOOUTU HCTOBPEMEHO U Mpeny3eTHHK. IIpemy3eTHuk je
OHaj KOjU HAMOpHO JieNlyje paAu OCTBapema BH3Mje, MOCBeheH Mocay C BEpoM Y
COTICTBEHE, M Y KBAJITETE JBYIH Ca KOjUMa paiy, HHOBATOD, JIUAEP, KPeaTop MpaBHX
BPEIHOCTH.

OHo Ha ImTa MOMEHYTH 3aKOH MHUCIIH, JECTE y CTBApH BIIACHUK MaJlor OM3HHCA (KaKo ce
y AMepHIIM ypaBo ¥ Ha3uBa — CMaJlT OyCHHECC OWHED).

Ako ce Heko y Amepuny, 6aBU MPUBATHUM MocioM: ¢pusep, odyhap, mpeBoaunail,
3ybap, aJBOKaT, CTOjiap, Mecap, Kimurooha u np., 3a mera ce Hehe pehu ga je
Ilpeoysemnux, seh he pehu Bnacnuk mane paowe wiu Ipusamnux. HapaBHo, ako je
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Taj HEKO BPJIO yCIIEUIaH, MPOHAJIa3d HOBE MIeje, aKo MHOBHpPA, MEHa CTBApH, aKo je
npeJaH TOCy, Bepyje y COICTBEHE KBAJIUTETE M yclexe Ha3Bahe ra MCTOBpEMEHO U
Ipeay3eTHUK — Ba y jenaH!

AKO HEKO CTaJHO TPaXH HOBa PELICH-a, aKo 33/I0B0JbaBa TPXKHUIITE Ha HOBE HAYMHE,
aKo CTAJHO Tpara 3a mpoMeHama — y Amepurm he 3a mera pehn na je [IpemyseTauk!
OH je BHCOKO IICH-EH jep je ommTe mpuxBalieH CTaB Ja Cy yHpaBO Hpeay3eTHHIN
HOCHOLIM TPHUBPEAHOr mpocnepurtera. HapaBHO Ja ce HOIITY]y M BJIACHHULM Major
Ou3HKCa any Cy HpeIy3eTHHLM HEIITO LITO j€ )36UleHO a WIAK TaKO HNPU3EeMHO.
WHnnyjaropu cy npoMeHa U HalpeTKa eKOHOMHUj]e.

Ha mu je Hexo [lpusamnux wnu I[lpedysemuux 3aBHCH OJl TOra IITa je HayMHO Ja
OCTBapH:

MNPUBATHUK NPEAY3ETHUK
[Mocnyje y cq)epg MO3HATHX Hactoju 1a mpoMeHH TeXHOJIOTH]e
TEXHOJIOTHja
[paTu ycrasbeHe crase [ponanas3u HOBE IMyTEBE
Kopuctu tyhe uneje WNuunupa HoBe ujeje
[Tocnyje y yriiaBHOM MO3HATOM [Tocnyje y HEM3BECHOM OKPYKEHY
OKpYXEBY
IIpunarohasa ce CrBapa OyayhHoct
Manu can Benuku can
CkpoMmaH ycriex Hajuenthe Benmuku ycmex

Cinka 1: Paznuka usmehy npuBaTHuKa U Npeay3eTHUKA

3a pasnuky ox Amepuke, y Hemaukoj ce mpemy3eTHUK HICHTH(HKYje ca BIACHUKOM
OusHHCa — TO je ocoda Koja je UCTOBPEMEHO M BIacHUK (upMe U MeHayep (moceayje
¢dupmy u Boau je). To 3HauM a cBaka ocoba Koja 3aro4ni-e CIIOCTBCHH OM3HUC BaXKH
3a Mpeay3eTHUKa, He y3uMajyhu mpu Tome y oO3up muTama: Ja M uae yrabaHum
CTa3aMa WM Ipeay3uMa HEIITO HOBO, JIa JIU 3a10B0OJbaBa TPKHUILTE HA TPaAHUIHOHATAH
WM Ha HEKU HOBH HAYWH.

Jla bu npedyzehe 6un0 npedy3emHuUuKo, OHO He Mopa 0a Oyoe Mano u Ho6o. Y MHOTHM
Beh adpupmucanum mnpenysehuma, mpoHally ce Tpeay3eTHHIIM ca CBEXHM, HOBUM
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ujejaMa U Mmpeuio3uMa IyTeBa 3a BbUXoBa ocTBapema. Kommanuja ['enepan Enenrpun
MIPaBHU j& MPUMEP BEITUKOT CUCTEMa KOje JOOpO UMILUIEMEHTHUPAIIO IPEAY3EeTHHIITBO.

Ca Opyze cmpane, HU C8AKU HOBU, MAIU NOCAO HE MOpA Od Oyoe UCMOBPEMEHO U
npedyzemuuyky. YKOJIUKO HEKO MOYUEHE CONCTBEHU OWM3HHUC, 0aBU Ce MOCIOM KOjU
oOpo 3Ha, MPOU3BOIM WIIH TIPYKa yciyre Koje Beh moctoje, MoTpolayu 3Hajy ITa OH
Hyau 1 Beh kopucTe cniuHe MPo3BOJIe WM YCIyre jacHO je Ja TakBo mpemy3ehe Huje
MpeIy3eTHUYKO.

VY cBakoM ciydajy, TOMHHHUpa CTaB Ja je Mpely3eTHUK HajIipe MHOBATOp M KpeaTop
HOBHX BPEJHOCTH a MOXKE alld U He MOpa, UCTOBPEMEHO Jia OyJie BIacHUK mpeayseha.

[Ipeny3eTHUIITBO MOKEMO I'py0O OJETUTH Ha:
®  HWHIMBHUIYaJTHO U
®  KOPIIOPAaTUBHO

O uHAMBUAYaJIHOM Npeay3eTHUIITBY Beh je OWUJI0 peud M jacHO je Jla ce OJHOCH Ha
Ipeay3eTHHKa — II0jeUHIA, KOjH OTBapa BpaTa NpOMEHaMma, IOCIOBe 00aBjpa ca
HEHM3BECHHUM HCXOJIOM, PU3HKYj€ 1 HHOBHPA.

KopropaTiBHO Mpeiy3eTHUIITBO Opa3yMeBa pa3Boj MpeIy3eTHUUKOT IyXa y Behum
MOCIIOBHUM CHCTEMHMA, Ca [IHJbeM H3HAIAKEHha HOBUX MOCIOBHUX MOTYNHOCTH; C THM
y Be3H, paJd Ce Ha OpraHW30Bamy IIOCIOBHMX jEAMHMIA KOje Cy 3aayKeHe 3a
Kpeupame Hieja U pa3Boj HOBUX TEXHOJIOTH]a M NPO3BOJIA.

3a 0BakO oOmuMcaHy IIOCIOBHY KOHICIIIMjy HEONXOJHa je 3HAaTHAa MOAPIIKA TOI
MEHA[IMEHTa KPEAaTHBHUM U TIPEIy3eTHUM JbyANMa, KaKo OM HCKa3aau CiIo00my
nenoBama M KpeaTuBHOCT. Jomr je lllymmerep ykaswBao Ha 3Ha4aj OBaKBHX JbYIH H
rpyma JbyAd KOjU MOTy, y OKBUpPY mnoctojehe opraHuzaumje, MOICTHLAKBEM
NPey3eTHUYKOT AyXa — JOHETH M000JbIIakhe YKYITHOM IT0CIIOBambY KOMITaHH]€.

Hakanoct, Benmuke cucteMe HepeTko omnrtepehyje OMpoKpaTHja Tako Ja je, Y TaKBUM
YCJIOBHMA BPJIO TELIKO CHPOBOAUTH KOHIIENT MPEAy3€THUIITBA.

Ca acniekrta pearoBama Ha IPOMEHE, IPEAY3ETHUIITBO MOKEMO TOJICIUTH Ha!
® PEaKTHBHO U
® IIPOAKTUBHO

PeakTuBHO TIpeay3eTHUINITBO MMaMoO Kaja ce TPEAYy3eTHHK JIAaKO W MPaBOBPEMEHO
npunarohaBa mpoMeHaMa, JOK MPOAKTUBHO MOJpa3yMeBa KpeHwpame IMpOMEeHa O
CTpaHe NpeIy3eTHHKA.
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2.2. Teopuja mpeay3eTHHIITBA MO MoaeNy ,, 3 C
Teopujy npemy3eTHHIITBA MOXEMO IOCMaTpaTH mpema Moxemy ,,3C*,  koju
oOyxBaTa:
o  Characteristics (KapakKTepUCTHKE) — JITYHE OCOOUHE MPEy3eTHUKA,;
o  Competenciec (ClIOCOOHOCTH) — TIOCTOjarkh-¢ BEIITHHA H

e Conditions (ycI0BU) — IOBOJbHU YCIIOBH Y OKPYXKEHY

CHARACTERISTICS (KAPAKTEPUCTHKE)
— JIMYHE OCOBUHE MMPEAY3ETHUKA —
a) Ilompeba 3a 0ocmuznyhem

OBa ocoOWHa HHUje CIlydajHO TOJ OpojeM jemaH. AKO TPEIy3eTHHK IOCEIyje OBY
ocoOuHy, oHa hie ra Kao MOTHB, OTHOCHO YHYTpAIIIU MIOKPETay, HATOHHUTH:

® Jla HETpEeCTaHO Tpara 3a LIaHcaMma,

e Ha KOHTHHYHUPAH pajy IpaBIly OCTBaperma Iba,

e J1a MOCTaHE HEUCLPIIAH U3BOP €Hepruje,

® Jla CBaKHMM YCIECIIHUM KOpakoM OuBa CBE XpaOpwju,
® Ha yCcBajame MakcuMe: Oe3 pH3HKa HeMa IpoQuTa.

IToTpeba 3a mocturayheM ofpaxxaBa ce Ha HHXOBE OMIyKE 3a CTBapame M pPa3Boj
NpeIy3eTHUUKNX [OAyXBaTa. 3a CBE CBOjeé OJUIyKe, IIPeAy3eTHHUK IIpey3HuMa
OJTOBOPHOCT, OYEKyjeé HMCTO OJ CBOJUX CapamHHKa; IOCTaBjba onpeheHa mpaBuia
MIOCIIOBAbA 1 JICNIarha U TSKH MePHEKIHjH.

U3 oBe ocoOuHE, jeJHOCTABHO MPOHMCTHYY CBE OCTAJC.
0)Iloceehen nocny u enepzuuan

Oge aBe ocoduHe nmocmarpaheMo 3ajeHo, jep cy 00e YCIOB 3a/J10BOJbEH:A MOTpede 3a
Jocturayhem.

IIpeny3eTHuk Mopa Aa Mocefyje YHyTpallllbU aKymynaTop U3 kora he ce Hamajatu
eHeprujoM 3a mnoceeheHoct mociny. OH Mopa na Oyae crnpeMaH 3a AyroTpajaH U
HaTOpaH paj, ¥ 1a Ha yMYy CTaJHO MMa YHH-EHUILY JIa YCIeX He Aoia3u mpeko Hohu. To
j€ JemHM Ha4MH 1a CBOjY HIEjy CBAaKOTHEBHO yCMepaBa IyTeM yCIexa.

21



H.Ilasnosuh u J. Kpcmuh -TIIPEJIVY3ETHUIIITBO U MEHALIMEHT

®pen Mapou (Fred Marphy) je pekao: ,,AKo0 je clijiaBapemhe Ha MUPHUM BoJama Balll
CTHJI, UETE U PaguTe y HEKO] BEIMKOj (PUPMH, ajH ako je KaHy Ha JUBJHHM BoJama
OHO IITO BOJIUTE, MOKYIIIAjTE Ca MPEAYy3ETHUUKOM GpupMom. ‘!

é)Hnosamuean

IMpenysetHuk mma mnoTpedy 3a HMHOBaIMjaMa BHIIE HEro OWIO KOjU Jpyrauuje
CTPYKTYpUpPaH 4YOBEK. 3a MHOBallMjaMa OH HEMpPECTaHO Tpara M He 3ajpikaBa ce Ha
MO3HATHM M PYTHHCKHUM IIOCIOBHMA. lIpeny3eTHHK MMa CIIOCOOHOCT J1a HAIpaBH
HEIITO HOBO U KOPUCHO a KaJia TO OIJIOAU y HOBOM HPOU3BOLY (YCIIy3H), T€ JOCTUTHE
3alpTaHy yclexX, 3Ha Ja y cBeMy ToMme yxwuBa. OH 3axTeBa IIOCIOBE KOjU HMajy
BeJIMKE LIAHCE 3a yCIHEX; HUKAJa Ce He 3ayCTaB/ba Ha aKTMBHOCTHMA 32 KOje IPOLECHU
na Hehe TOKMBETH U3BECHY CJIaBy.

2)Cmpn.bus, ynopan u ucmpajan
Xpucroc je mopyuusao: ,,CtpreH - Cnacen!*

Hexke uzeje ce ca ycrexom MOTy peaian30BaTH pelaTUBHO Op30, allv je 3aTo, 32 MHOTe
Jpyre NoTpeOHO BpeMe.

AKO je Mpey3eTHUK yropaH, oH he HCTpajaT y peam3alyju uieje CBe JIOK Bepyje Jia
he moTpomayn MPUXBATHTH HETOB MPOM3BO WIIH YCIIYTY.

0)Bepyje y uoejy, concmeene keanumeme u camonoy3oau je

[Ipeny3erHuukoj waeju, Ha MyTy JO OCTBapema, Hahu he ce OpojHu mpobiemw,
npernpeke W UCKyIewa. 3aTo MPely3eTHUK He CMe JIa TMOKJICKHE U Ja U3ryOu Bepy y
cornctBeHe MoryhiHocTH 1 kBaynureTe. CBakMM, 4aKk M OHMM CacBHM MallUM KOPaKoM
HampeJ, mojayaBahe caMonoy3aame.

[Ja 6u npyru BepoBallil y IETOB YCIEX, HAPABHO OH MOpPa BEPOBATH IIPBH.
h)dobap komynukamop
Komynnmmpame je mporiec CBPCHCXOIHOT W PasyMJBHBOI IIpeHOca HIeja, MHUCIH U
occhama melhy spynnma.

Komynunkanuja je moBe3aHa ca CBUM IITO YHHU JbYJCKH XKHBOT U 0€3 He HE MOXEMO
pasyMeTu MOHAIlamke JbYAH Y OKBUPY OMIIO KOje BpCTE COLMjallHe HHTEpaKIIHje.

[Mpeny3zetHuk Mopa na Oyne mobap KOMYHHKATOp jep CBOje Hieje, Mpemiore u
CyrecTHje Mopa jaCHO W Ha Pa3yMJbHB HauYWH, MPE3CHTOBATH MMOCIOBHUM MapTHEpUMa:
WHTEPHUM U eKCTepHUM, rocrojehum u HoBuM. C 003UpOM J1a OH TIPBH MaKCHMAITHO

! Maynosuh C., IpeayseTuumtso, dakynrer 3a MeHauMeHT YHuBep3uTeTa ,,bpaha Kapuh®, Beorpan 1998, ctp.48
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Bepyj€ yV CBOJY HIIE]Y, jaCHA je BaXKHOCT MPEACTaBIbaba UIE|e IPYTUM JbYANMa, KOje
MpeIy3eTHUK cMaTpa CBOjUM clieA0eHUIMMA. A 32 TO Cy HEOINXOHE, YIIPaBO BELITHHE
Io0por KOMyHHKaTopa.

EdexTnBHa KOMyHHKAIMja HHjE€ HEONXOJHA CaMO y OIHCAHUM IOYETHHM (a3zama
JIeJIOBamba MpeIy3eTHUKA, Beh U y CBHM (azama BberoBor Ou3Huca. Y Mpery3eTHHYKO)
OpraHu3aliiji KOMYHHUIIpa C€ y CBUM IpaBIIMa M CMEPOBHUMA: XOPH3OHTAIHO M
BEPTHKAJIHO; ONO3T0 Ha J0Jie W OJ0340 Ha rope. Pasmor Tome je 4mMmeHHIA Ia
Ipeay3eTHUK MOpa jaCHO MPEICTABUTH 3alI0CICHIMA CBOj€ 3aMHUCIH U LIUJBEBE, jep aKo
TO HE ypaau Ha pa3yMJbUB HAuWH, clea0eHUIM Hehie pasyMeTn HUTH aJONTHUpaTH Te
HuJbeBEe a Mmocieauia Ou Ouia H30CTaHAK MOAPIIKE a Yy Kpajiboj WHCTAHIU U
MOTHBAIIUj€ YHOCIECHUKA.

Taxobe, BaxHO je Ja Ipeay3eTHUK He KOMyHHUIIUpa caMo BepOanHo, Beh u 1a kopuctu
TeXHHUKE Hegepbanne KomyHuxayuje. JIaBHO je yOUeHO Ia Ce BEUITHHA T'OBOpPEHA HE
KpHje caMo y camMo y J00po NpUIPEMIBEHOM Caipikajy, TeMH U e(eKTHOM BepOaTHOM
u3paxkaBamy, Beh © 3HamMa HeBepOAHOT OMINTEHa, 103 M CTaBy TOBOPHHKA,
MOKPETUMa, TECTOBHMA U M3pa3uMa.

Kao u HeBepOanHa, M3pasuTO je BaKHA U Gu3yeIHa KOMYHUKAIMja: MPEIICTABIHAE
ujeje U NuibeBa MyTeM TpaduKoHa,Ipe3eHTanuja, Gororpaduja u ci., jep MOMEHyTe
TEXHHUKE IMPEJCTABIbA]y 000py deMOoHCmpayujy caupikaja KOoju Mpeay3eTHUK Kelu J1a
npukaxe ciueabenunmMa.  lanac Tome, yMHOTOMe TIOroAyjy HH(popManuoHe
TEXHOJIOTH] €.

e)Kpeamuean

VY CcBaKOM CBOM TOCTYIIKY M y CBakoj (a3u pas3Boja, Mpeay3eTHHK MOpa IOKa3aTd
KpeaTuBHOCT y BeheM cremneny.

OH ocMuILba OM3HUC TaKO INTO BUIM HEJOCTAaTaK Ha TPXKUIITY, a MOTOM y3 momoh
JMYHE KPeaTUBHOCTH, MOACTUYE NMpOMeHe Ha mweMy. [lasbe, kana mokpeHe OWU3HHUC, Y
TOKY pacTa, pa3Boja W ylpaBJbambha YCIOCTaB/LEHUM OM3HHCOM, MPEAY3ETHHUK Takohe
uckazyje kpeaTMBHOCT. OH He pa3MHIJba Ha KOHBEHIMOHAJIAH HAaUYWH W HE NpaTH
ycraljbeHe QopmMe U kiuiiee, Beh HampoTHB, MpUMEHYje CBOje KpeaTUBHE 3aMHUCIIH.
Hema Oapujepe, mpoOieM mocMarpa U3 pa3iUYUTUX YIJIOBA a KPEaTUBHO W HOBHM
HAaYMHAMA T'a pelaBa.

ac)Onmumucma

OnrTumu3aM Kao HOpMalaH MOTJE] Ha CBET, XKUBOT U OU3HHC, IPEACTaBIba jeJaH O]
OuTHMX eneMeHaTa npo¢dwiIa YCHENIHOT mpemy3eTHHKa. OnrtummsaMm omoryhasa
IpeBasHIaAKCHE Ipernpeka ca KojuMa ce IPeAy3eTHHK CyodaBa Ha ITyTEBHMA
peanmm3arje cBor OusHmca. ONTHMH3aM BUAW IIAHCE y CBAakoj, Ia YaK M Ha IPBU
HOTrJIeNl, HEMOBOJbHOj cUTyaruju. ONTUMUCTA HE IJIeAa Ha MPOonacT HEKOor OU3HHUCa Kao
Ha pasapajyhy kareropuwjy u mojaBy, Beh mpe cBera, Kao 3Ha4ajHO UCKYCTBO KOje
omoryhaBa joIn jeiaH MOKyIIaj, OBOra MyTa Ha ApPYrayMjuM OCHOBaMa, MeTojgaMa U
cTparervjama.
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HapaBHo na mocToju pasiuka u3Mmelly ONTHMH3Ma KOjH MPOMOBHINE YCIEX H T3B.
CIIETIOT ONITHMH3MAa KOjH BOAHM Y TPOMAcT. 3aT0 ONTHMHU3aM Mopa Jia Oy/ie KOMOMHOBaH
ca peanHomhy. IIpeny3eTHHK KOjU HHje peajiaH y OLEHH TPXKUIIHHUX MOTEHIMjaa
CBOje OM3HHC HJIeje, MOXE Ja TIOTPOIIN JI0CTa BpEMEHA Ha Pa3BOjy HEKOT MPOU3BOJIA,
na Ou TeK Ha Kpajy CXBaTHO Ja He MOCTOjU 0BOJbHA TPaXKiha Koja Molhie Ja reHepuiie
npodur. OppxaBame Kypca peanHe I[epcleKkTHBe omoryhaBa mpemy3eTHHKY [a
n3berne OpojHa pazoyapama W (QpycTpalMje, Koje HacTajy Kao TMOCIEAHIa
HEOCTBAPECHUX OUYeKHBarba. [Ipu ToMe, ycriex He Mopa YBEK Ja 3HAuH CTOMPOLICHTHO
ocTBapeme AehUMHHCAHMX IMJbeBa. PeanHocT je moceOHO OWTHA y MOCTAaBIbAILY
[JbEBA M POKOBA 33 IHHXOBY PEaU3allfjy, OPH YeMy MpPEAy3eTHHK Mopa na Oyne
CBECTaH pAacIONIOKHMBUX pecypca M IOTEHIMjalla, HEONXOAHHX 3a peallH3alijy
onpehene Gusnuc nueje.’

Kaga je mpemy3eTHHK ONTHMHUCTa, OH 3HA4M, yCIeBa Jia YCKJIaAW CBOje amMOuIuje u
peaitHe MOTYhHOCTH 3a OCTBapeHe THX aMOUIIHja.

3)Xpaobap u cknon pusuxy

[Ipu cBakoj peakiMju MPEIy3eTHUK MOpa Jia MOKaXe 03y XpabpoCTH M CIIPEeMHOCTH
Jla IPUXBATH pu3UK. TO HapaBHO HE 3HAYM, Ja MPEAY3ETHHUK ,,CPIba™ WK ,,MJIE TIIABOM
Kpo3 3uj,” Beh ga HacTyma OJBaKHO ¢a M3BECHOM 1030M omnpe3noctd. OH mpuxBara
PH3HMK KAa0 €KOHOMCKY MaKCHMy ald y4H Ja muMe yrpasiba. CTaBiba Ha Bary: ImTa
MOJKe J1a U3ryou, mTa Moxe J1a 1oouje?

On npespuha moTeHIMjaHe pU3HKE Yy OyAyhHOCTH M HACTOjM Ja yMamH HUXOBE
nocneaure.’

u)Makcumanno noceehen nociy

[Ipenysernuk je mocBeheH nociry 24 daca W 3Ha Jia ce HUINTA He jnoraha mpeko HOhw.
HapouwnTo y moueTKy, OH pajay CBe, y4H CapaJHUKE a TeK KacHHje Ce Mame WM BHIIIC
crerjanmsyje. [Ilpobmem Moxke HacTaTé Kajaa ce 00uM mocia noseha a oH He YIOCIu U
He o0y4n HOBH Kanap, Beh u masbe oapalyyje HajBehu neo mocma. Kao mocnenuia ose
MOTPEIIKe, a Koja ce OJHOCH Ha 0aBJbEeH-E MOXKIA Marbe BAYKHOT JIeNa Mocla, MOXKe J1a
6y,1:[e 3aHEMapuBamEe Ba)KHI/IjI/IX TMOCJIOBHUX AKTUBHOCTHU, HCIUIAHCKO IMPEAYy3UMamC
M3BECHUX PAJbH U CII.

3nHaun, y mepuoxy mosehama oOMMa TOCTa, NPEXy3eTHHK MOpa IeNeTUpaTH JIe0
JOCaNaIIbUX CBOjUX HAIJICKHOCTH U 0a3upaTd ce Ha BaXKHUjE OIIYKe, HA TPIKHUIITE,
Ha [IPOHaJIa)KEHE HOBUX II0CJIOBA M KyTlalla, Ha KPeaTUBHOCT Y OCMUILbABABY MOXK/a
HOBOT ITPOU3BOJIA UJTU YCIIYTE U CII.

2 cro, c1p.46

3 Jlanrosuh A., Joanouh M. — Vmpassbame mpojekTuma, MeratpeHi-YHUBEP3UTET MPUMEHEHAX Hayka, beorpan
2001, cTp. 55
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VY cBakoj (asm mpomeca paja My CBakOj aKTHBHOCTH, MPEOy3eTHHK IOKazyje
UCTPAjHOCT M aICONYTHY MPENaHOCT MOCIy KOju 00aBjba; Moxke ce 4ak pehu na je
(aTaxHO 00y3€T UIEjOM U IyTeBUMA 10 HeHe peanu3annje. OH 3Ha [1a yCIeX TPaxH U
CTPIUBEH-E U YIIOPHOCT.

MHOTO0 je TO3MBHUX CTpaHa y KOHUENIH|HU ,,Bumu c60j eazoa‘ anu, y UCTO Bpeme, OHa
3a co0OM HOCH M MHOTa ofpuiama. [Ipumepa pamu, otyljeme 011 MPUBATHOT KUBOTA,
MOpPOJUIIE W TIpHjaTesba, Kao M 3aHeMapuBame caMor cebe, y cMucity moBehaHor
Halpe3ama, HeZI0BOJBHOT OZIMOPA M CHA, CBE JI0 HAapylllaBamba COIICTBEHOI 3/]paBiba.

0
0.0

IIpeoysemnuuxe upme cy yenagHom @ucokonpogumue, a npogum xao pesyrmam,
Hajbome nokaszyje KOAUKO Cy OHU YCHeWHU Y C80M NOCLY U HA MPIHCULUMY.
IIpedysemuuyu cy nonamu no mome wimo Op30 OoOHOce 00TYKe, jep OKle8arbeM ce
wance Ha MPACUULINY MO2Y RPONYCIUMU.

Ipedysemnuyu umajy can u Hacmoje da 2a npemogope y cmeaprocm. Ceecnu cy oa
ycnex 3asucu noOHajeuuie 00 wuxosoe mpyoa u paoa. Pemko odycmajy, uax u xada ce
ucnpeue gehie nomewxohe u bapujepe. Céom nociny nomnyno cy noceelienu, cyoouny
nocia Opxice y Ce0juM PYKAMa 1 ROMNYHY KOHMPOILY UMA]Y HAO NOCIOM U OKDYHCEHEM.

COMPETENCIES (CIIOCOBHOCTH)

—JIOCTOJABE BEHITUHA —
BEIITHUHA = YPOBEHE CIIOCOBHOCTH + BEXBABA

C o03upoMm na BehmHa mocioBa 3axTeBa HEKY BPCTY OOYKe, gewsmuHa npeocmassa
cnocobrocm 6asberba HeKUM ROCTIOM.

IMpemysernnuka wuaeja mpomamihie, YKOAMKO NPEIy3€THUK HE IIOKaXe BEIITHHE
OJTHOCHO CIOCOOHOCT J1a ce 0aBU YIPaBoO TUM OJa0paHUM IMOCIIOM.

IMpemy3eTHuk Mopa 1a Oyae BEIIT y CBUM WHCTaHIAMa JeJIOBarba: 3HAJIAYKH M BEIITO
Ja omabepe THM JbyAU 3a IIAHUPAHM TOAYXBAT, Aa UX aHUMHpPA, MOTHBHIIE U JOOPO
opraHusyje;  Ja MOKaXe JOBUT/BMBOCT IPH €BEHTYaJIHO HACTAIMM NpoOiIeMuma,
OCMHIIUbA pEIICHha U KOHCTAHTHO TPaKH MOBpaTHE MH(pOpManyje Tj. KOHTPOJIMIIE
CBOj€ HalpeA0Bambe.

I[a ou y4no Ha TrpefuikaMa, CTaJlHO je Y KOHTAaKTy cCa KyIlluma, Z[O6aBJ'ba'—II/IMa,
YJIaHOBHMMA THMa U OCTAaJIMM CTGjKXOJ'I,I[epI/IMa.

Bemr npenyseTHuk Heycnexa ce He 00jH, y>KUBa y HEM3BECHO] aBaHTYpH, XpiH Ka
IIUBY, PH3HKYje... 0all Kao aJIMHUCT KOjU OCBaja TOJETH IUIAaHWHE, CBOM CHAroM,
CHaJXJbUBOLINY U Y3 PU3UK CBOT KMBOTA - HEHE Ce Ka BPXY.
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TunoBu BemITHHA

1. Texnuuke eewimune
OpHoce ce Ha BEIITHHE KOje ce OorieNajy y Nmo3HaBamy (haza mporeca MpoUu3BOIbE,
TEXHOJIOTHje MPOU3BOIE M OpraHu3alldje paja.

2.Couyujanne eenimune

OnpaxaBajy ce Ha OTHOC IIPeIy3eTHHKA Ca CapaIHUIIMa, FeTOB YTHIAj Ha TIO3UTHBHY
pajHy KJIMMY, BEIITHHY MOTHBHCamba YIOCIEHHUKA y MPOLECY paja, U YOIIUTE OJHOC
mpeMa 3amociieHIMa, Kao ¥ IpeMa CIIOJbHUM CapaIHUINMa U CTEjKXOJIeprMa.

Ionpazymesajy u:
®  JHIEpCKE BEIITHHE,
®  BCIITHHE TOBOPHUKA,
¢  BCINTHHE YIPaBJbamka
3. Ilpouecne sewumune
Oge BemTHHE OBaILIOhyjy ce y mpon3Boay (yciay3u) a mokasyjy:
e  KOJIHWKO ce I0OpO ¥ AeTaJbHO MCIUTaHUPAJIo,
e  TOK IIpOIIeca O/UTyIHNBamba,
e KakKBa je KOOpJAMHAIM]ja ITOCTIOBHUX (ha3a,

e 1a mu je eduxacHo kopumheme pecypca u c¢i1. OBO je HAPOUUTO BAXKHO jep
MPeAy3eTHHUKN yCIleX, M3Mel)y OCTajor, 3aBHCH M OJl CIIOCOOHOCTH Ja ce
IOPaBUJIHO MPOLEHE HEONMXOJHH PEeCcypcd 3a pealu3aldjy IUIaHUPaHOT
MOJyXBaTa, Kao ¥ Ja Ce OHHM PAMOHAIIHO KOPUCTE Y MOCIOBAY.

VY mpakcu ce mokasyje a Cy BEIITHHE HEKaJa BpemHHje O caMmor 3Hama. lako
MpeAy3eTHHUKAa MakcuMa Tiacu Paou oHo cmo najbome 3Haut, TOKA3alno ce Aa Cy
YCIICITHA TIPEITy3eTHUIIM W OHM KOjU Cy TIOCJIOBAJHM M y HOBHM OpaHmama. Pazior
TOME C€ MOKE TIPUTIHCATH yIPaBO BEIITHHAMA.

IMpumepa pagu, ako ce IpacTHYHO MPOMEHE YCIOBH Y OKpYXKElhY, CaMO BEIIT
Mpemy3eTHHK he ce Op30 aganTHpaTH HOBOHACTANO] CHUTYalWjH M YCMEPUTH
MOCIIOBAE Y MPABOM CMeEpYy.
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CONDITIONS (YCJIOBM)

— [IOBOJbHH YCJIOBH V OKPYXXERY —

V3 cBe HaBeZleHO (OCOOMHE U BEIITHHE), 32 YCIeX MPEeay3eTHUYKOT M0Ca BaXKHU CY U
OKBHpPH y KOjUMa ce Tocao 00aBjpa: HMHCTUTYIMOHAIHH, 3aTUM Ja JH II0CTOje
MOJICTHLIJHU YCIIOBH O]l CTpaHe Ap>KaBe, 3aKOHOIABHOT' CUCTEMa, BJIaZlaBUHE IIpaBa.

% VTHIAJ JPKABE

3ajarak qpkaBe je Ma NPYXKH MHCTUTYIIMOHATIHE OKBHPE 32 Pa3BOj MPEdy3eTHUYKOT
MOHAIIaka | JeI0oBama. BiragaBuHa mpasa y Ap)KaBH U CUTYPHOCT IPABHOT IIOPETKA,
jelaH cy Ol yCJIOBa 3a YCIIEUIHO JIE0Bakbe U CI000 Ty peay3eTHHUIITBA.

VYiora apKaBHO-yIpaBHOT  CHCTEMa je Ja IOMaXke, PETYNIHIIe M IPOMOBHIIIEC
€KOHOMH]Y 3aCHOBaHY Ha MPEIy3eTHUIITBY.

3Hauy, apkaBa Tpeba na Oyae y ciyxOM ocTBapuBama WHTEpeca IMpeay3eTHUKA U
crpevaBama HellojaHUX ToHAIIaka 110jeIMHAILIA.

Y ToM cMucITy TOTPEOHO je 1a MPOIMUCH U 3aKOHH:
e OyJIy jacHH W pa3yMJbUBU
e He Oyay 4eCTO MEHaHU

® OcHTypaBajy MOLITOBaEk-¢ YroBOpa y3 JaCHO HM3pa)KCHE CaHKIHje 32 HHXOBO
HETIOIITOBAHkE

® [IPYXajy CUTYPHOCT BJIACHUILTBA U LITUTE MIOBEPUOLIE.

HapaBHo, HHje cam0 BakHO TOCTOjame Mpomuca, Beh U mUXoBa IocienHa IpUMeHa.
30or TOra, ymopemo ca HW3paJoM IIpoIica, HNOTpeOHO je OMOTryhHTH MOCTOjame
HE3aBUCHOI U HEKOPYMIIMPAHOT MpaBocyha, 3aCHOBaHOr Ha HayelMuMa 3aKOHUTOCTH,
npaBze ¥ mpaBHe cUrypHOCTH. OBO je HHCTHTYIIHOHAIHHU YCIOB IIPHIMEHE TIPOTIHCA.

3a ycrnemHo QYHKIHMOHUCAKE MPENy3eTHUIITBA, BAYKHO j€ M MPABUIHO YCIIOCTABUTH
MOPECKH CHCTEM: JIOHEeTe IOpecKe MpoIunce, He Tpeba 4ecTo MEHATH U JIOYEHhaBaTh
Kako He Ou 30yHHBAIM NPely3eTHUKE, MPOLeC IPUMEHe rpornuca Tpeba 1a Oyne mro
MOBOJHHUjH 32 OOBE3HHKE, a MOPECKH CIyKOCHUIM Tpeba /a uMajy KOpeKTaH OJHOC
npeMa oOBe3HunMMa. CynpoTHE MojaBe MOTY JIOBECTH IO HETOBEepeHa 00BE3HUKA Y
HOpECKy BIACT U ApkKaBy.*

4 UntepnpeTupan TekcT u3 360pHUMKA pajoBa — IIpeay3eTHHYKM MeHauMeHT, IHCTUTYT 32 Pa3Boj MalUX U CPEHUX
npenyseha 1.0.0. beorpax u LenTap 3a uHBecTUIMje 1.0.0. 3arped, ctp. 1 -5

27



H.Ilasnosuh u J. Kpcmuh -TIIPEJIVY3ETHUIIITBO U MEHALIMEHT

< COLHJAJIHA IIOJTHTHKA

Wy oBoj chepu, apxaBa Urpa BENUKY YJIOTY Y CMUCTY yKiIalBamkba CBOjHX MHTEpeca
ca MHTEpecUMa MPUBATHOT Npeay3eTHUIITBA.

Hanme, packopak ce cacroju y by JApxkaBe na mnoseha 3amocieHoct a
npeay3eTHUKa Ja moBeha npodut Ha jenan ol HAYMHA - CMAKEHE TPOIIKOBA PAJIHE
cHare. Jlp)kaBa HapaBHO, Y YCIOBHMa TPXKUIIHE SKOHOMHjE HE MOXKE Ja JUPUTYje
MpUBaTHOM mpedy3ehy na oTBapa HOBa pajJHa MECTa, alld MOXE [a BPIIM CTalHU
MOJICTHII] 32 OTBapame Mamux mnpenyseha, koja he 3amocnmutu onpehenu Opoj
pamHuKa U TO:

® aJeKBATHOM KPCAWUTHOM IIOJMTHKOM JpkaBa Moe noxactahu pas3Boj H
MIMpEmkE AETaTHOCTU MIPUBATHUX Npefy3eha, mTo 1oBoau A0 mosehama 6poja
3aTI0CIIeHHX,

e TIOpeCKMM OJlaKIIMLaMa M CIMYHMM I[OBJIacTHLAaMa OJ CTpaHe JAp)KaBe,
npuBaTHa npenyseha he takohe ynocnutu nonaTHy paiHy cHary.

To 3Haun fa ce aJeKBaTHUM Mepama eKOHOMCKE ITOJIMTHKE MOXKe nohm 1o yckinahema
HHTEpeca ApXkKaBe U IPEAy3CTHUUKOT [€I0Bamba, TaKO Aa IIOJIMTUKA 3aI0lLbaBamba
Jp’aBe BOAU IIPUBATHO MPENY3ETHUIITOBO IIyT NIporpeca.

Ocum TOra, COI_[I/IjaJIHa IIOJIMTHKA KO_]y BOAM Ap’KaBa NpE€ACTaBba MCTOBPEMECHO H
YyCJIOB ayTOHOMHUX NPEAY3CTHUIKUX OIJTyKa.

Haume, mpemysetHuk Mopa jga Oyne cino0ojaH Ja JIOHECE M OIJIYKY Koja je
HETIONyJIapHa WIJIM HOCH COLMjajiHe IOCJeIuIle, Kao IITO je Ha MpUMEp OTIYINTame
pagauka. CBaky pajHUK MOpa Ja 3Ha Ja HeMa CHTYPHOT PaJHOT MECTa W Jla Ta MOXe
n3ryouTH ca wiu 0e3 COICTBEHE KpHuBHIle. MexaHn3aM Koju he aMOpTH30BaTH OBaKBe
MOCIIeIUIIE, YIIPABO j€ COLMjaIHA IOJIUTHKA, OHOCHO BeHE Mepe, Kao Ha IpHMep:

e  KOMIICH3allHja [UTaTe OTIMYIITCHOM PAIHUKY J0 IIOHOBHOT 3aroCicHha,
e omoryhaBame npekBaTrduKanyje,

HOCPEOBabE NIPU TPAKErY MOCa U Ap.”

3 Ucro, c1p. 6 - 8
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<> CUCTEM OBPA30BARA

Hayuna uctpaxuBama y pa3BUjeHHM 3eMJbaMa CBETa Cy ToOKaszalla Jia je 3a pasBoj
IpeAy3eTHUIITBA BayKaH Pa3BOj 0Opa30BHOI CHCTEMA.

VY okBHpy 00pa30BHUX MHCTYTYIIMja, IPBa CTEIICHHIIA je OOJaHMINTE, I/ie OU Tpedao
VIIOCIUTH BHIIE IICUXOJIOTa U CTPYUaka KOju OM MOIIIK y PaHOM y3pacTy OTKPUTHU
KOJI IeTeTa TaJeHar, Kao ypoljeHy npeaAncio3uimjy 3a oapeljeny obacr.

VY HapeaHOM, IIKOJICKOM TEpHOAy oOBO Ou Tpebano Oyaro ¢opcupats, na O neTe
OKO TIETHAeCTe OAMHE MOIVIO JIako Jja ompenend mnpodecroHamHn myr. Y OBOM
MEPUOY BXKHO je POKyCcHpaTH MOTOpHE, KOTHUTUBHE, KA0 U EMOIIMOHAIHE IIPOIece
Koju he nonmpuHeTH 51a, ocoda y KacHUjeM Nepuo Ty JaKIle OBlIaja 3HameM U yMeheM.
TaxBa ocoba mohu he jacHO &1a pasrpaHH4Yd COTNCTBEHE MOTYhHOCTH (MHTEJIEKTyallHe
U MOTOPHE) M JXeJbe KOje TEXH Ja OCTBapH, MTO he WMIUTUIMpATH BUIIE ycIexa y
noayxsaTuma.

OcuM TOra, CBakM 4YOBEK MOpa Ja 3Ha Ja je oOpas3oBame Ipe CBera Mpolec U TO
HenpexuoaH, Na He MOCTOjU jeJHOM CTEYeHO 3HAame 3a CBa BpeMeHa, Beh ra Tpeba
o0OHaBJbATH, OMyH-aBaTy, HaarpahusaTu, odorahusaru.

W oHM TIOjeTMHIIN KOjU c€ HUCY IIKOJOBAIH y MJIAJIOCTH a TO KeJie, uMajy MoryhHocT
T3B. ,,IIKOJIOBama ojipaciux.” Crora, o00pa3oBHU cucTeM UMa cieiche 3amarke:

e J1a o00e30emu CBaKOM WIaHy JAPYIITBA Ja CXOJHO CBOJUM CKJIOHOCTHMA U
criocobHOCTHMA o1abepe IIKOJIOBAhE,

e Ja He 3aHeMapu OpHUTy 3a TAJEHTOBAHE IOje/IHHIIE,
e 1a omoryhu HenpeKuaHO 0Opa30Bakbe TOKOM LIEJIOT PaJHOT BEKa YOBEKa,
e 11a oMoryhu oOpa3oBame Opaciiux,

e 1a pa3BWja HayyHe, HCTpPaXXMBauke M CAaBETOJAaBHE HHCUTyIHUje uMju he
3amaTak u3Mely ocranor, OWTH M ycMepaBame TOKa 00pa3oBama y CKaiy ca
CaBPEMEHHUM TPEHOBUMA.

e Ja YHmopeao ca JpXKAaBHUM MHCTUTYIMjaMa IOJCTHYE pa3BOj NPHUBATHUX
00pa30BHUX MHCTUTYIHja U FbUXOBO MapTHEPCTBO.

s HAVKA U TEXHOJIOI'MJA

V3eBmm y O631/Ip YUILCHULLY Ja HAIMOHAJITHOM HACHTUTETY U MPCHO3HATIbUBOCTH
jemHe npkaBe y CBETY, Y BEIMKOj MEpH JOIPUHOCH HAYYHH M TEXHOJIONIKH HHBO Ha
KOME Ce OHa Haja3W, jacHa je yJlora Jp)KaBe Yy IMOJpXKaBamy U yHampehemy
Hay4YHO-MCTPaKMBAYKOT paza. Jep, ynarame y HayKy je YBeK HCIUIaTHBA HHBECTHIIH]A.
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Y T1oM cMmucimy, JApxaBa Tpeba nga 00e30eau  Hay4HO-UCTPaKUBAYKy
UHPPACTPYKTYPY: MHCTUTYyTE, OMOMMOTEKE, OmpeMy, 3aTuM jAa (puHaHCHpa HaydHe
MpojeKTe, Kao U M3JaBambe HAYYHHX ITyOIIMKaIHja 1 Ap.

Hayka je u u3Bop HOBUX TexHOnoruja. Pa3soj mpeayserHumTBa, n3mely ocranor
3acHHBA C€ M Ha IPUMEHN HOBHUX TEXHOJIOTH]a.

OBo je on moceOHOT 3HaYaja 3a 3eMJb€ Y TPaH3ULUjU, Mel)y KojuMa je U Haa 3emJsba,
jep ce HocuolMMa TOKpETayKe CHare pa3Boja y OBHUM 3eMJbaMma, CMaTpajy YIpaBo
Mpeay3eTHUIM, KOjH TIPeTayy CBOje Ujeje y HOBe TexHosoruje. JpxkaBa Tpeba na na
MOJPIIKY TEXHONOMIKOM pPa3Bojy H TPEIYy3eTHHIKOM IyXy, KOHTHHYHUPAHHM
OCMUILJbaBAHEM MOJTUTHKE HAYYHOT U TEXHOJIOIIKOT HalpeTKa.

MelhyTtuMm, TIOTIIYHH YCIIOBM 3a pa3B0j TEXHOJOTHje TOCTOjeé CaMO y pa3BUjeHHM
3eMJbaMa, a OCTalle 3eMJbE CBOj EKOHOMCKH Pa3BOj MPETEKHO TeMeJbe Ha MPEHOCY -
TpaHchepy TeXHOIOTHje.

W nmpeHoc TexHOJNOTHjE 3aXTeBa UCIYHhaBamke BHIIE yCJIOBa O KOJHX j€ HajBaXHUJU
TEXHUUKA KyJITypa ¥ MOT'YhHOCTH MEHalIMEHTa (PMPMH /1 je IpUXBaTe.

W3 Tor pasiora, y CBUM 3€MJbaMa Jp>KaBa MMa OArOBOpaH 3aJdaTaK: Ia CTBOPU
HMHCTUTYIUOHATIHE MOAPIIKE TEXHOJIOIIKOM pasBojy 1 Npe€aAy3€THUYIKOM OYyXY.

[Tocrojame T3B. "pU3MUHUX TEXHOJIOTHjA* Jaje jOII jedaH 3a/JaTaK Jp)KaBH: Ja CIIO3HA
MOCTICIUIC OBUX TEXHOJIOTHja W Jia pa3paad NPaBHU CHCTEM KOjUM OW Ce OrpaHH4Ho
oBakaB Tumn TpaHchepa. Kaga ce oBoMe m01a U €TUYKa KOMIIOHEHTa, MPEAy3STHHUIIN
Ou yHampeln WUMallid CIIO3HAJy O TOME KakBe KOHCEKBEHIIE M CaHKIHUje OU HHHXOB
IUTaHUPAHHM TOLYXBAT POU3BEO.°

<> EKOHOMCKO-®MHAHCHJCKHU YCJIOBHU

Ca curypHomthy ce moxe pehu na cy Gakropu GUHAHCH]CKE U EKOHOMCKE MOJIUTHKE
o]l oJuTydyjyher yTuiiaja Ha pa3Boj Mpeay3eTHUIITBA.

Mehy wuma uzaBajamo:
® pa3BUjeHOCT (PMHAHCHJKUX TPXKUIITA,MHCTUTYIIMja U HHCTPYMCHATA,

®  KPEOUTHY MOJIUTHKY OJHOCHO JOCTYIHOCT (DMHAHCH]CKHUX CpEACTaBa 3a
Hpey3eTHHUKE TOyXBaTe,

e Mepe Koje Braga npyxa 3a moncTuigj npeay3eTHHIITBA,

e JIOCTYNMHOCT HH(OpMaIIHja,

® Hcro, ctp. 12 — 21
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®  3aloCJCHOCT U Ap.

[pkaBa CBOjOM MOJHTHKOM MOXKE MO3WTHBHO WJIM HETAaTWBHO Ja YTHYE Ha Pa3Boj
npeay3eTHUIITBA. JIOHOLIeheM aJeKBaTHUX Mepa U Nporpama, y BEJIMKO] MEpU MOXe
Ja TPYXH JOIPHHOC YCIEIIHO] Pealn3aliji MOCIOBHUX IIOAyXBaTa.

OcuM OATOBOPHOCTH 33 OZP>KaBAHE OMIITHX MOBOJFHUX YCIIOBA, APXKaBa HA MPUBATHY
E€KOHOMCKY aKTHBHOCT yTHYE U CBOjOM IIOJUTHKOM, alu y Hademy Om Mopana jaa
nzberaBa Mepe Koje AUCKPHUMUHAIMOHO JIeNly]y Ha MojeJIHe CeKTope U Ipeay3eha kao
U Mepe Koje TyIe ’bUXOBY akKTUBHOCT. HajBakHHja MOIpydja eKOHOMCKE TTOJUTHKE 32
HOpPUBATHU CEKTOP CY:

e  OIpKaBamkE TPXKHUIIHOT (popMHUpama IIeHa,
® TPXHIIHO ofpehrBame KaMaTHE CTOIE B Kypca CTPaHUX BallyTa,

e OIpKaBame CTAOMIHOT HOBLA M YPAaBHOTEXKEHOI Oyuera, IHOepamHOr
peKUMa CII0JbHE TPTOBHHE M CTPAHUX MHBECTHIIH]A.

IToceOHO je BakHO Ja JpkaBa yTHYE HA CMamEHme¢ TPOIIKOBA IMOCIOBama. Hucke
MOpEecCKe M LApHHCKE CcTome Mory jaa mnosehajy ckiIoHOCT ka uWHBecTupamy. Ha
MocJoBamke U Op3uHy npuinaroaBama MPUBATHUX Npeay3eha yTude u CTENeH 3aiTHTe
MIpaBa 3al0C/IeHNX U TPOLIKOBU yIpaBHe perynatuse. JpskaBa Mopa Aa Hahe pazymMHy
Mepy ¢uHaHCHjcKOT onTepehema W KOHTpOJIE, Ja OW NMPHBATHOM CEKTOPY OCTaBHIIA
JIOBOJFHO CPEJICTaBa 3a pa3Boj U J1a OM ce Ta CpPelCTBa yCMepaBalla y HajpeHTaOUIHU]je
Hamene.’

3. BPEJJHOCTHU KOJE ITIOACTUYY NPEAY3ETHUIITBO

Bpeanoctu cy ApymITBeHe W WHIMBHIYyallHE KaTeropuje koje oOyxBarajy obuact
MICHXOJIOIIKOT CTarkha W JOXKHBJbaja JIMYHOCTH, KOJICKTHBA, TpYyIe, 3ajeTHHIIC.
BpeaHocTu ce Haaze y OCHOBH CBUX YOBEKOBHUX [IEJIATHOCTH, TIOHAIIAkA, HAMEPa, Kao
U YOBEKOBE JPYLITBEHE CBECTH. BpeqHOCTH ce HCIoJbaBajy y OOJHMKY CTaBOBa,
MHILBECHA, [PEACTaBa, BEpoBama, yOehema, MOHAIIAma, OMIyKa H YHHBEHA.
Bpennoctu cy mpatehin MoMeHar motpeba W WHTepeca, BpIE HHXOBO yCMepaBame,
cenekijy U Kopekuujy. IToctoje yHUBEp3aiHe BPeAHOCTH (KUBOT, c1000/a, JEroTa)
W U3BeJICHE, Moce0He, “UHCTPYMEHTAIHE” BPEIHOCTH (MaTepHjaTHo O0TaTCTBO, 3HAME,
npaeaa). BpeqHocTy ce Mory pa3BpcTaTi M IIpemMa obJacTuMa y KojuMa ce UCIoJbaBajy
(npaBHe, colijanHe, eKOHOMCKE, MONUTHYKE, KyaTypHe). OBe roBOpuMo, pe CBera, o
KYJITYPHUM U €KOHOMCKHM BPCIHOCTUMA KOje YTU4y Ha OCJIOBAKBE U MPEAY3CTHUIKN
JIyX jeJTHOT JPYIITBA, jeTHE CPEIANHE WK 3ajeHUIE. Y CaBPEMEHO] TCOPHUjU CBE BHIIE

" Ucro, ctp. 23

31



H.Ilagnosuh u J. Kpcmuh -IIPEJ[V3ETHUIIITBO U MEHAIIMEHT

Cce TOBOPH O IIOBE3aHOCTH CKOHOMCKUX BPETHOCTH (TPAKTUYHUX, HEIOCPEIHUX,
palMoOHATHUX, KPaTKOPOYHHMX) M KYJITYpHHX BpeAHOCTH (00pa3oBame, 3Hame,
NaTPHOTH3aM, pelluTHja, T[OBEpPEHE, IpaBla, BpJIMHA, HICOJIOTHja, YTOMHja,
Tpamunuja). Kako kaxke Mapujano I'pormona (Mapuano I'poHioHa), “eKOHOMCKH
Pa3Boj je CyBHIle 3Ha4ajaH Ja Ou OMO MPEIyIITEeH CaMO €KOHOMCKHM BPEIHOCTHMA”,
OJTHOCHO, CaM €KOHOMCKH pa3Boj Tpeba CXBaTUTH Kao “KyJITypHH Iporec.”

JemHa on TpBUX KYITypHUX BPEIHOCTH KOj€ IOTONY]Y E€KOHOMHjH, IOCEOHO
MPEAY3eTHUUKOM JIyXY, jeCTe OMIydHOCT. Jla Ou ce mocTHrao eKOHOMCKH Pa3Boj MOpa
MocTojaTu odayunocm (MOjeNuHIla, TpyIe, 3ajeqHHIe) Ja ce paa CTaBH y LIEHTap
30MBarba U CHCTEMa BPEIHOCTH, Ja Ce MOJIKEe MPOAYKTUBHOCT, Jla Ce YJaxe Y pa3Boj.
Oany4HOCT je TMOKa3aTesb JIMYHE WM KOJIEKTUBHE CIOCOOHOCTH, CIIPEMHOCTH,
HACTOjarha, ayTOHOMHOCTH, CHare, MohW y JelioBamby W OJHOCMMA Y JPYIITRBY.
Oany4HOCT je MOKpeTauyka eHepruja paja W JAeloBama, MOJACTHLA] U TPEAYCIOB
WHIUBUAJYATHOT W KOJEKTHBHOT ycrexa. Y Mpemny3eTHHYKOM IyXy M IIOCIOBHO]
KyJITYpH, OJUIyYHOCT 3Haud Xpabpo HAcTojamke CBAKOI IOCIOBHOI CyOjexTa ma ce
YHAIIpean CBOje MOCIIOBAabE U MOCIIOBAE Y CBOM OKpYKemy. To je mpemycioB ja ce
JIOHece OJUTyKa O IOKpETamy COICTBEHOI OM3HMCA, Ja Ce YHaIpeId, peopraHusyje u
yCaBpIM HEKa MOCIOBHA aKTHBHOCT, Jla C€ Pa3BHje HOBH KOHIIEINT, [1000JBIIAjy YCIOBH
y JOpYLITBEHO] CPEIUHH, J1a C€ YIMHH OMIydyjyhu 3a0KpeT y €KOHOMHjU H JPYIITBY.
IpenyzeTHHYKa aKTHBHOCT MOXK€ OWTH JAWHAMMYHA M HPOJYKTHBHA Yy MOCJIOBHO]
KyITYypH y K0jOj Ce HCHOJhaBa XpaOpoCT M OMIYYHOCT Ja C€ HCTPaxyje, MOIHUIHE
TIOCJIOBHH M OOpa30BHM HHMBO, YBOJIE WHOBAIMje, OTKPUBAjy HOBAa TPXKHUILITA U HOBH
MIOCJIOBHU IIPOCTOPH, MOIITYj€ KBATUTET, CTAHAAPIH U IMOCIOBHA eTrka. Moxke ce pehn
Jla je eKOHOMCKH Pa3Boj jeJlaH CTAJIHU IPOLEC 001y4HOo2 HATOjamba Ja ce CTUMYIIHUIIE
pan, moBeha MpOIyKTUBHOCT, MHBECTHPA, Pa3BHja TAKMHYAPCKH IyX, YBOJE HHOBAIH]C
W yHarnpeljyje opranu3zaiiyja mnocioBama.

CrpeMHOCT Ha TAKMUYCH€ H KOHKYPCHIIM]y ca JPYyTdM TIIOCIIOBHHM CY0jeKTHMA,
JIPYTUM KyITypama M HpOCTOpHMA, NPE/ICTaBIba BAXKHY BPEAHOCT CaBpeMeHe KYJIType,
moceOHO TIOCTIOBHE KYNATYype W NPEIy3eTHHINTBA. BUTH clipemMaH Ha m3a30B ca OMIO
KOje CTpaHEe, Ha OJrOBOpE y IOCIOBHOM 3aMaxy M TNpPEAY3eTHUYKO] WHHIIN]aTHUBH,
Npe/ICTaB/ba CTUMYJATUBHY aTMocdepy 3a pa3Boj OW3HHMCA M HECIOB YCIIeX.
TakMuuewe cTBapa MpeaycloBe 3a TMHAMUYHOCT TI0CIOBamkba U Pafa y HEKOj CPeIUHU
Kao OMTaH €IeMEHT MOCJIOBHE KyIType.JJMHaMHUYHOCT je MoBe3aHa ca OJUIy4yHOIIhy,
I/I3BCCHOHIhy u HaCTOjaH)I/IMa Ja CC HJAC Ka HOBUM IIOAyXBaThMa W IIOCJIOBHUM
mpomenama. OHa 06e30ehyje mupeme Npeay3eTHUIKOT AyXa H IMOCJIOBHE KIMME Ha
YK€ W IOUpe IOCIOBHO OKpYXeme, Mokpehe M HoacThye Apyre Ja ce OIydHHje
aHTaXyjy y NOCIOBamy, TeXEe INpOMEHaMa M yHanpehemnma, He 3a0BOJbABAjy Ce
MOCTUTHYTUM Beh yBek Texke HOBOM U OoJbeM. TakaB mpumep je bun I'ejtc (Wunnnam
Xenpy l'atec) u komnanuja MajkpocodT (Munpocodr).

KynTypa kxoja meHH W MpaKkTHKyje CUTYPHOCT Y CBUM 00JacTHMa IPIITBEHOT JKUBOTA,
MOJKe OUTH MOJICTHUIIAjHA 32 MPEIY3ETHUILTBO U TOCIoBame. M30eraBame KOHPIUKTA U
PHU3UHHX TIIOCTyNIaKa y HEKO] CPEAWHH IPeICTaBhba CHIYPHOCT 3a IIOCIOBAKE H
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JQyrOTPajHO MOCIOBHO aHTakoBame. To ce mocebHO BpeHyje y Hallle BpeMe Kajia ce
3HA J1a )KUBUMO Y “APYIITBY PH3HUKA” W JIa CC PU3UIIM CTATHO YMHOXKABajy U CMEHY]Y
(ox Tepopusma o ekonomkux karacrpoda). Hemocpenno ca curypHouthy moxe na
JieNTyje W AYyTOPOYHOCT KAao BaXKHA KYJITypHa BPEIHOCT KOja 00jallmaBa Jia ce paau o
CPeIMHU TA€ Ce MOXE I[UIAHWPATH, HWHBECTUPATH, [OCTABJATH JaJbe IHIbCBE,
MIPUIIPEMATH MOCIOBHY CTPATETHjy W IMOCBETUTH CE MHOBaIlMjaMa. EKOHOMCKHU pa3Boj
YiHM BeuHy OopOy u3Mmel)y AyropoyHmx IJbeBa M HHTEpeca Ha Kparak pOK, a
KyJATypHE BPEAHOCTH MMajy YIOrY Ja MOApXKEe IYrOpoYHe LHJbEBE Kao CYIITHHY
cTaOWITHE EKOHOMH]E.

KynrypHa cpeqvHa Koja raju KpeaTHBHOCT IPECTaBiba MOTro/aH IPOCTOp 33 pa3BHjame
Hpey3eTHUIITBA U [I0CJIOBaba. Paji 1 KpeaTHBHOCT Cy OCHOBE MOJIEPHOT €KOHOMCKOT
pa3Boja. KpeaTHBHOCT je BpeTHOCT KOja MOJCTHYE TPYIe U TOjeNHIE Ja CTBApajy, J1a
ce 3amaxy, na ce ocehajy curypHo, myHM MOTHBAallMje W CaMOIOY3llama, Ja CaMu
oIIroBapajy 3a cBoj ycrex. To Jajbe mojpazyMeBa MPUCYTHOCT clIo0o/Ie MojeIuHIIa J1a
ce yIycTH Y MHOBAIlMje U HOBE MOJyXBaTe, Aa Tpara 3a ONTHUMAIHUM peUICHhUMa, J1a
uMa TOBepema y JApyre W APYrH y mera. KpeaTMBHOCT je OUPEKTHO NOBE3aHa
ca CTBapameM HOBOT, OoJeer, Oorarujer, NpOAYKTHBHHUjEr, CaBpLICHUjET W
HanpeaHujer.

Ionctunajaa Kyntypa, OJHOCHO KyNTypa KoOja JIaje MOAPIIKY HpPEeIy3eTHHIITBY U
€KOHOMCKOM IIpOTpecy IOCTaBJba 00pa3oBame y LeHTap cucreMa BpemHocTH. OHe
Hallfje Koje Cy y IPEeTXOMHOM BEKy MOKJIamale BEIUKY MaXiby 00pa3oBamy, a
HACTaBWIEC Nla TO YMHE W JaHac, CTBOPIJIC Cy TJIABHH YCJIOB Ja Oyxy pasBHjeHE Y
€KOHOMCKOM M CBAaKOM IpyroM morieny. Obpazosarve je memes MOOEPHOS HANPEMKA.
Peu je o oOpa3oBamy Koje Tpyka KBAIUTECTHA 3Haba, HH)OpPMAIUje W BEIITHHE, Kao
TPH HEOJBOjUBE KOMIIOHEHTE jeTHOT 00pa3oBHOr cucTeMa. Jla OM Owmilo CBPCHUCXOIHO,
CaBpeMeHO 00pa30Bame MPOU3BO/IM AKTHBHO 3HAHE, OHO HHjE CaMo “‘ONnMcMemaBame”,
HUje camMo colmjaim3anrja (ycMepaBame Ka T0KeJbHOM ToHamamy), Beh HHCTpyMeHT
pa3Boja crmocoOHOCTH, TaJIeHTa W aMOHWIMja CBAKOT TOjeJAMHIA U Telie 3ajeIHUIIC.
OO6pa3zoBame je ToBe3aHo (Hepa3BOjHO) ca 3HaeM Ka0 OCHOBHUM PECYpCOM MOJIEpHE
HpHUBpe/ie, EKOHOMCKOT U CBaKOI' JPyror pa3Boja. 3Hame Kao HerocpelqaH pe3yiaraT
HAYKE€ W HAYYHUX UCTpaXvBakba CBAKOI' laHAa YHOCH HOBU JAWMHAMU3aAM Yy APYUITBEHE
TOKOBE (TEXHOJIOTH]ja, CKOHOMH]ja, COIMjaTHU OJHOCH). 3Hahe TOAMKE YKyNaH HHBO
MOJIEpPHOT JApyIITBa: yHampelyje mocrojeha, 3areueHa eKOHOMCKA U KYATYpHA CTamba,
KOPHCTH HOBa Hay4yHa Cca3Hawba, YKJ/bydyje ce y HOBE MPOM3BOJE W pe3yirTare
(nHOBanMja). 3Hame MoOpa OUTH NPOAYKTUBHO, Ja MPOM3BOAM HHOBAIHMjE U HOBE
WHpOpMaIFje Koje ce MUPEKTHO YKJbYYyjy M YyHampelyjy NpHUBpeay, TEXHOJOTH]Y,
opranmzaiyjy. Mosxe ce pehu na je caBpeMeHH 4OBEK (4OBEK JIBAJICCETIPBOT BEKa),
yCTBapH, XoMo cyuermuc (Y0BEK 3Harba). 3HAE je HheroBa OCHOBHA KapaKTEPUCTHKA,
HBETrOB 3HAaK MpENo3HaBama. 3HAKE je IMHAMHYHA KaTeropuja, Mema ce W Harpenyje.
Ko mocenyje ompehena 3Hama W BEIITHHE MOpa CTajJHO Ja HX OCaBpeMEmyje,
yHampelhyje (cTuue HOBa 3HaWma - MHOBAIMje) Kako He OW M3ry0MO KOpak y CTallHOj
TPLH 32 3HAEM.

33



H.Ilagnosuh u J. Kpcmuh -IIPEJ[V3ETHUIIITBO U MEHAIIMEHT

Camo TuHaMHUYHO 00pazoBame U 3HAKE MOT'Y IIOACTULATH U Pa3BHjaTH KPEaTUBHOCT U
WHOBAaTUBHOCT KOJ| caBpeMeHOr uoBeka. JlpymTBa Kkoja Traje KyATypy HPOKETY
BHUCOKHM CTEIEHOI MOJEPHOr 0o0pa3oBama M 3HAaWka MOTY OYEKHBAaTH €KOHOMCKH U
JPYLITBEHU IPOTPEC y AYTOPOUHOM HEPUOLY.

OIroBopHOCT yCcIOCTaB/ba paBHOTEXKY m3Mely morpeba, MHTepeca, MOTHBA, JKeJba,
HaMepa U roctynaka. be3 oqroBopHocTs cBaka o] IOMEHYTHX KaTeropuja Moria ou za
Ce TPETBOPH Y JEIHOCTPaHO, HEMPOIYKTHBHO, HEOOY3JaHO JENOBamke ca MOryOHUM
MoceaniaMa IO KOHKPETHO [JpyImITBO (HApaBHO M 1O TJIO0ATHO JIPYIITBO).
OIroBOpPHOCT je OHaj TPEHYTAK Y KOME Ce JINYHOCT WIH Ipyma oJUTydyjy Aa Mpeny3my
(He mpemy3My) HEKy aKTHBHOCT, IOCTYMAaK OJ 3Hayaja 3a 3ajeHUIy WJIM JPYIITBO.
OCHOBHO MUTaWkE je KaJa U KaKo MPeay3eTH aKTUBHOCT, MOCTYIHTH, OATOBOPUTH Ha
notpebe, HHTEpece U n3a3zoBe. Kako KOPUCTHTH pacrionokuBe HH(opManyje, 3Haba U
Jpyre JOKaJHe U INIo0aIHe pecypce CaBpEeMEHOT CBETA.

OxroBopaH TojeArHAIl je OHaj KOjU CBOj paj U aKTHBHOCTH yCMepaBa Ka pallioHATHIM
U KOPHUCHHM pe3yinTaruMma (MHOBalMje, 3Hawma, WHpopmauuje, ycnex). OOroBopHO
npenysehe je OHO Koje YBEK ocTBapyje MpoduT, aaje pe3yirar 300r Kora je OCHOBaHO.
OpxroBopHa pkaBa, BlIajia, je OHa KOja yCIIEIIHO pa3pellaBa cBe MOTeHLUjallHe CyKoOe
W KpU3e y IPYIITBY, YIIPaBJba OMIITHM IIOCIOBUMA y KOPHUCT M 332 JOOPOOUT YOBEKa,
rpahanuna. O Mohu 10 OATOBOPHOCTH je BeoMa CJIOKEH M BaxkaH myT. OOpa3oBarbe,
3Hame, WHpOpMamyja, pax, camMo Kpo3 OIrOBOPHOCT Jajy IOIPHUHOC HANpeTKy H
pasBojy.}

4. IPEAY3ETHUK - ,,POBEH WJIN CTEYEH“

Bamr kao mTo y NCHXONOTHjH TOCTOjH AWjeMa - IITa je IPecymaHo 3a
KapaKTepUCTHKE JTMYHOCTH - YTHIA] TeHA WM YTHIA] CPEIUHE, TaKO U y TCOpHUjU
Npeny3eTHUIITBA HAWIa3uMO Ha TIMTambe: paja JH ce MPeLy3eTHUK WU ce cmeapa?

Yosek (mpeny3eTHUK) paha ce kao Guosomiko ouhie ca onpeheHrM npeaucno3uijama
Ha OCHOBY T€HETCKe moanore. Y kojoj Mepu he ce oxpeheHe mpeancno3unuoHUpaHe
KapaKTEepUCTUKE HCIOJBUTH, 3aBUCH O]l CIIOJPHUX YMHMIJIANA — OHUX KOJH C€ CTHUY
ozpeheHUM >KMBOTHMM CHTyalldjaMa M OKOJHOCTMMAa a IOCPEACTBOM: MOPOIUIIE,
BaCIIUTamba, MIKOJIE, KYJIType, IPYIITBEHOT CHCTEMA.

[Ipe Buie genieHnja BIaaao je mum o npedyzemuuxy. I OBOpUIIO ce Aa je OH HaTIOBEK
Yy CMHUCIy OTpPOMHE €HEprHje KOjy Tocelyje M CTeleHa XpadpocTd; TajeHa je
npexpacyna a ce NpeAay3eTHHK MCKIbYYMBO paha kao bocom Oan 3a  ycliellHe
MOCIIOBHE TIO/IyXBaTe.

8 Illujaxoswh, UBan - [TpeTy3eTHUINTBO M KYJITYpPHE BPEAHOCTH, JIMYHA IPe3eHTaIuja, www.sijakovic.com
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Kako je BpemeHOM 3Ham€ CBe BHIIE JOOWjalno HAa 3HA4ajy, TaKO CE€ W NPBOOWTHO
MoUMam€e Mpey3eTHUKa Memajlo, OJHOCHO TpaKca je rmoyesna jJa mokasyje Ja CBE BHIIE
/bYOU 00 3HArbA TIOCTAjy YCTICIIHY.

YnopenuMo 0OBO ca CIIOPTUCTHMA, peruMo Qyadanepuma, mojenuheMo UuX y JBe
rpyne: ¢pyobarep — marenam WM gyobanep paounuya.

IIpernocraBka: Tanenat he ca mame pama ¥ BpeMEHa OJPaJUTH HEMITO 3amrta he
panuimiy OUTH MOTPeOHO BUILE paja U BpeMeHa.

PaZ[I/IJ'II/II_Ia, MOXJa HA Y3 MHOTI'O TpyJda U paJa HUKaJda nehe YCOeTu ga NOCTUTrHE OHO
mTo je yCnieo TaJjieHaT, a TaJICHAT MOXKE€ U T€ KaKO IMPOIacTu 6e3 pana.

JacHO je moBeseHa y Be3dy KOMIUIEMEHTAPHOCT JIMYHHX OCOOMHA M paja OJHOCHO
3Hama. OBa JIBa CHTUTETA ce Mperuuhy, JoNy’kYjy U MOAjeTHAKO CY BayKHA 33 yCIeX.
Hexo he matu mpemHocT jeaHom, Heko apyrom daktopy. [lpumepa pamu, Emucon je
JIlaBHO pekao: ,,l'enuje ce cacrtoju 99% o1 3HOja, a camo je 1% OoxkaHCKe uckpe.

Ja 3ak/by4ynmo:

AKO TIpemy3eTHHK HCKOPHCTH IIPEAHOCT KOjy UMa bozcom Oanum ocoOWHaMa H
»KOMIUTeTHpa™ WX ca TCHACHIMjOM Ia KOHCTAaHTHO HHOBHpA CTECUCHA 3HAMA, CTHUE
BEIITHHE, YCaBpIlaBa Ceé W HAlOPHO paaH, - OH he ce J0Ka3aTH y TPXKHIIHO]
yTaKMHIY, 1 ycrex Hehe n3ocraru.

Can4HO je W ca Mpemy3eTHHUIITBOM YOIIIITE: MOXKEMO ITOCTaBHTH nutame Jla mu je
Heka cpeaumHa (Tpan, [JpkaBa) NpUPOAHM amOujeHT (cTame) 3a  PpasBoj
NpeNy3eTHUIITBA, caMa MO ceOH, WIM ce MpPEeIy3eTHUIITBO MOXE CTBApaTH H
HajarpahuBaTu onxpeheHNM akTHBHOCTMMA M Mepama, Koje CIPOBOIU Ta CPEAMHA Tj
FCHU NPHUIATHULIH.

To roBopu y mpuiIor ToMe Ja ce npeAy3eTHUYKa KiIuMa U aMOHjeHT MOTY CTBOPHTH,
IPUIIPEMUTH, MPOMEHUTH M MOOOJBILATH, IUTO MOXKE HACTaTH Kao IOCieAuLa
JeNoBakba BIIACTH W JIpXKaBe, all M Kao edekaT AenoBama 0oOpa3oBaHUX Tpyna H
HojeinHana, MOKpeTa U yApyKema rpal)ana nim npeay3eTHuKa.

Hexke cpenune jeaHocTaBHO Oprke W JaKile MPUXBaTajy WHOBalWje, Y HHMa CE MOXKE
pa3BHjaTH NPEIY3eTHUYKH JyX U KPEaTHBHOCT, 0K je Y HEKMM APYTHM CpeArHaMa TO
CIIOPO U OTeXaHO. AKO OBaKO KOHCTaTyjeMo, MOxe ce cTehu yTucak jga Cy ympaBo
HEKe CoIMjalHe cpenuHe bocom Odane wnm tpenoapehene 3a pasBujame
OpeAy3eTHHUKOr JyXa a Heke HUCY, MehyTuMm, wumak HHje CTBap Yy HpPUPOTHUM
ycinoBuMa, Beh y MpoMeHama, TpyAy U paay NPHIAJHUKA TUX CPEIHHA KOjU CY
CIIPEMHHU Ja CTBapajy MHOBAIMje U J]a HCTPAXKHUBAKEM H3HATa3e 00Jba pelema.

[Tocroje moacTHIAjHE, NPOrPECHBHE, KPEaTHBHE M MPOMEHAaMa CKIIOHE KyIType U
CpeluHe, ald MOCTOje W OHE KOje CYy HECKIOHE Pa3Bojy, PE3MCTEHTHE, 3apo0JbeHe.
OBuM JnpyruM je moTpebaH oxaroBapajyhu KynTYpHH, COIMjalHH WIH HICjHU
KaTanu3arop ja Ou ce TMOKpeHyJle M ycMepuie Ka pa3Bojy u mporpecy. Kynarype cy
Ba)KHA MMOJJIOra, OKpYyXKeJbe, aMOMjeHT 3a MOCJIOBambe, pal U pa3Boj. Mnak, HeHTpaiHO
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MECTO Tpulaja T[OjelnHIly, YOBEKYy KpeaTopy, ca wujaejama, amOunujama
U unuyujamugom. CBaka cpeauHa Koja MpUXBaTa WHUIMjaTUBY MOXE IMPECTaBJbATH
MOTOZHO MECTO 3a pa3Boj HpeAy3eTHHIITBA. MHWIHMjaTHBa MOJA3H OJ CTpaHE JbYAU
KOju cy oO0oraheHHr 3HameM, CIIOCOOHOCTHMA, BEIITHHAMA, HiegjamMa U oJTydHonthy.

Moske ce 3aKJbydHTH Ja HHUCY CBE CPEIOHHE MpupooHo TIOTOAHE W JaTe 3a pa3Boj
MpeAy3eTHUIITBA, aJIH Jia ce ofpeheHnM mpeokpaTtuma, peopmaMa U MHULNjaTHBaMa
MOTY TPHIAroguTH (Mame WM BUIIE YCIEIIHO) M IOKPEHYTH Ja TO IOCTaHy.
Ilpexy3eTHUIITBO ce TMPEHOCH YYCHEM, 3HAMBEM, HCTPAKUBAKEM, HJCjaMa,
WHOBallMjamMa ¥ MHUIMjaTuBama. CIIMYHO je U ca npeay3ehuma u ApyruM nNpuBpeIHUM
cy0jexTnMa, OHH MOTY OUTH Mame WM BHIIE IOTOJHH 33 Pa3B0j NMPEAYy3CTHHUILITBA U
IpeAy3eTHUUKOr AyXa, MOTY, Ca Mame WM BHIIE yCIeXa, YCBajaTH U MPAaKTUKOBATU
npexy3eTHHUKe uaeje u mHoBarmje. 11ITo ce TWde mojeaWHana OHU Ce Pa3NUKYjy IO
TOME IITO HEKO MMa BHIIEC WIM Mame TaJCHTA 3a MPEAY3eTHHUIITBO, LITO IOCERYje
ngHe ocOuHE Koje My oMoryhyjy na Oyne KpeaTHBHHUjHU, IPOHUIBUBHjH, OJUTyYHH)H.
Kao mro je cnmywaj ca KyiaTypama, Tako ce W 3a MOjeJuHIE Moxe pehu na um
MPEAY3ETHUIITBO W MPEIy3E€THUYKH JIyX HUCY “TIPUPOAHO” W CIIOHTAHO JaTH, Beh na
MOpajy 1a UX yCBajajy MyTeM 3Harba, MHOBAIMja U Kpearuja.’

5. AHOBATUBHOCT KAO OJJIUKA NIPEAY3ETHHUIITBA

[lojaBHK 0OOJNMK Tpemy3eTHULITBA Cy uHosayuje. ETUMONOIIKH, TEPMHH HHOBAlHja
MOTHUYE OJ JIATMHCKE PEeYd MHHOBAape — HAIpPaBUTHU HEIITO HOBO (MHTEPECAHTHU CYy U
OCHOBHH TEPMHUHH U3 OBE OOJACTH Y 3aIlaIHO] IUTEPAaTypU: HHOBALINjA - UHHOBAMUOH,
HOBHHA - HO8eany, UHOBUPATH - MO UHHO8AME).

[o npymTBeHO] MUMEH3HjH OHE ce AeHUHUIITY Kao:
e pylITBeHE (COLUjaNIHE) U
e TeXHHWYKe HHOBAIHjE.

O0a Buaa cy Bpio 3HayYajHA jep MPEACTaBIbajy HOBHHE Y MPOLECY, MPOHM3BOMY HIU
MIPOU3BOIHOM PELIEHY.

U xon nedunmcama mojma uHOBanuje mocroje oapehene remkohe. Yecto HUje jacHO
Jla JM HEKy HOBHUHY CMaTpaTH WHOBAaIlMjoM 300T Major win Oe3HadajHOT CTeTeHa
MpOMEHE KOjy je wu3asBaja. Hekama, mak, IOJ HWHOBAaIljamMa ce MoapasyMeBa
WHBEHIIMja, HEKaJa caMa MMarvHaluja, a 4ecTo W OoTKpuhe, MITO je, WIaK, CACBUM
Pa3IMYUTO OJ MHOBAILIK]ja.

Hnsenyuja je jenMHCTBEHA HJIgja, KOja je caMo ujeja v J0 YHje je KOMepIujaiu3aIuje
BpJo ayr myT. MHore uzeje Hukaaa Hehe 0qMaKkHyTH O] JOCET/BUBOCTU CBOTA ayTOpa,

° Ucro, ctp. 7
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jep cy mpepaHe, mpekacHe uiau HecxBaheHe. Ako, mak ujeja Hal)e cBOj KOMEpIHjaTHHA
MyT ¥ W3a30B€ HOBHHY Yy IPOLECY, MPOU3BOMY WM peliely, 1 OCTBapH 3HA4ajHUje
€KOHOMCKE pe3yJITare, OH/a je ped O HHOBAIIHjH.

Hmacunayuja 6u Onia mporec y KOMe ce BPIIN IPOMUIIIbAGE U IyXOBHO YMETHHYKO
CTBapame, Koja yBehaBa JpyImTBEHO OOTAaTCTBO jelHE HalHWje, aau TUPEKTHO He
JIOTIPUHOCH F€HOM €KOHOMCKOM Pa3Bojy.

Omxkpuhe je mpoliec NMpoHaNaXema Hedera IITO ofaBHO moctoju. Komym6Go Huje
U3MHUCIINO AMepuKy, Beh je caMo YUMHHO TO BEIUKO UcTopujcko oTkpuhe. HcTo je n
ca apXCOJIONIKIM HATAa3HIITHMA, U JIp.

HNuBenuuja OTtkpuhe IMponanazak HNuoBanuja
YMeTHNUKH HayuHo casname o | IIpakTnuHa NmmuiemenTanyja
MIPOU3BOJT HEYeMy IITO mpUMeHa oTKpuha WHBEHIIY]E,
pa3MullJbakba U 00jeKTUBHO IOCTOjU oTtkpuha u
Marlre IIpOHaJaclu

Cauka 2: 00 ungenuuje 00 unosayuje

¢ ‘

Huosayuja noopazymesa ,,cacéum Ho60 " umu ,,HO80 Koje je yMemHymo y cmapo “.
YrnaBHOM HacTaje HEUCHPIHHM pagoM TMojequHna (Mpely3eTHHKa) M Kao TakKBa
MPOAYKT j€ HeroBe OPUrMHATHOCTH.

[Tpouswmiasu ga cy MHOBaIMje:
* U3yMH,
® TexXHHYKA yHampehema,
®  TEXHOJIOLIKA 00OJBIIAKA H
e TIpOMEHE Yy OpraHU3alWjH paja.

OxaroBop Ha THTamke KOjU Cy Yy3pOIM HACTaHKa WHOBAIMja, CKPUBEH je y
JIPYIITBEHUM KpETamuMa.

W3Bopy MHOBAaTMBHOCTH MOTY OWTH MOTpOIIAayH, A00AaBJba4yM, 3allOCICHH, MMOCIOBHU
napTtHepwu, npenyseha, qpxasa, IMYHO UCKYCTBO, X00H, ()PAHIIU3HHT.

VY mpoHanaxemy HOBUX HIEja MOpa ce IIPATUTH H3BOPU MOTYNHOCTH, a OHH CY:

® TCXHOJIOIIKa W Hay4vHa CBOHYHI/Ija, 3a JIaHCHUpamkbE€ HOBOTI' MPOU3BOJA
HCOIIXOOAHO je TCXHUYKO 3HAILC,

37



H.Ilagnosuh u J. Kpcmuh -IIPEJ[V3ETHUIIITBO U MEHAIIMEHT

e nemorpadcka €BONYyIHja, MOpa CE TPATUTH KpETame IOIyJNalHje, CTapocT,
HaTaJUTET;

e PYIITBEHH TPEHIOBH, MOPajy Ce€ MpaTuTH OpOj 3alocCiieHHX, moBeharmbe HIIp.
Opoja 3amociIeHNX KeHa U CIL.;

e HepocTajyhm eeMeHTH, Malld HEPEIIUBH MPOOJIEMH y CBAKOJAHCBHOM XHBOTY.

I'VIABA 11

HPAKCA INTPEAY3ETHUIITBA

wHoeja ne ocmeapyje epeonocm pasmuuivaroem

He2o peanuzayujom

I. KPEUPAILE U TECTUPAILE IIPEAY3ETHUYKHUX UIEJA

II. PEAJIM3AIIMJA IPEAY3ETHUYKUX IOAYXBATA
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I. KPEMPAILE U TECTUPAIBE IPEAY3ETHUYKUX UJAEJA

Kopenn pa3Boja WHAYCTPHjCKMX TpaHa TNPECyIHO B3HA4YajHUX 3a JAPYIITBEHU
HOPOCHEPUTET Cy y Npeay3eTHUIITBY. HaBoau ce mpuMep ayToMOOMIICKE UHIYCTpH)E.
Xenpu @opx (Henry Ford) je npBo KpeHyo ca TpKaukuM ayTOMOOMINMA U HHjE OAMaxX
CTeKao ciaBy M OOraTcTBo, jep je MOrpemHo MmpoueHuo tpxkuimre. CBoje 3HAME,
EHEprujy M OJUIyYHOCT yCMEpHO je 3aTHM Ka IPaBOM IMJby — IIOCTaBUTH CBET Ha
toukoBe. OcHoBao je 1903. ronune Ford Motor Company u mube je nocturao 1908.
BEJIMKUM ayTOMOOWJIOM 3a Mace, MO3HAaTHM MojeloM T KojH je TPOMEHHO XHBOT Y
Awmepunu. MMao je HEONMCHBY >KeJby 3a YyCHEXOM M YKUBAO je y pusuky. tberosa
OCMUIIUBCHA BU3Mja MIPETBOPEHA Y ayTOMOOMI Ipepacia je y HHIYCTPHjy Koja u Jajbe
1BETA.

[IpenyseTHUIITBO je y KOpeHy jom jemgHe MohHe WHIyCTpHje, MPOU3BOIHE
MEepCOHATHM pauyHapa. [Ipeay3eTHHK koju jy je mokpeHnyo ouo je Ctup [lob6c (Steve
Jobs). OH je, 3axBasbyjylin CB0jOj BH3HjH, YCIICO JIa OCBOjU TPXKHILITE OCTABJHEHO O
ctpane xommanuja IBM i HP, kxoje cy cBoje padyHape IpojaBajie caMmoO BEJIHKHM
npenysehuma, a He nojeauHMa. [1o6c je, kao u Dopa, BepoBao Ja je Herop ycrmex
MacoBHO TPXKHIITE Ma je crora, 3ajenHo ca CrtuBeHoMm Bosamakom (SteveWozniak)
UIDKEEpPOM eIeKTpOoHUKe, ocHoBao mpexaysehe Apple Computers, Inc. Hbuxor ycmex
0no je MakcuMmalaH, Tako Jaa je ¢upma 3a cegaMm TOAHMHA JIOCTUTIIA TPOAA]Y Y
BPEIHOCTHU OJ1 MUJIMjap/ly JoJiapa T'OJIUIIHE.

1. HACTAHAK HJEJE

Hoeja je oocemkxa xoja cume npedy3emHuxy u nocmaje My 800uUmbd y HOCIOEHOM
nooyxeamy. OHa nokpehe mwe208y 60bY U YCMEPABA Fe208e CHA2e, KAO HeONXooHe
pecypce Ha nymy Ka 0Cmeapers).

[IpenyseTHuk cBoje OW3HUC IyTOBA-C 3aIIOYHELE YIIPABO MOjaBOM HJIgje, Koja y cedun
HOCH JIyX NPeIy3eTHUKA, OCIHKABA HErOBE INUHE OCOOMHE U HHTEPECOBAbA.

Benuku Opoj HOBHX Impou3Boja U mHpexy3eha ympaBo ce TeMesbH Ha CjajHHM HJejaMa
KOoje Cy HOCHOIM HWHOBamWja. Mneje Mory ce TOjaBUTH CIy4ajHO, Jy>KHM
pPa3sMHUIBbAKbEM, ACOLHWjalljOM, HCTPaXKMBambeM. 3a CBakM NHPOOJIEM Ha TPXKHIITY,
Npey3eTHUKY Ce MOJKE jaBUTH HJIeja 3a HEeroBO peliaBame. Meje cy 3HayajaH u3BOp
HOBHX MOCNOBa M pamHux mecra. CjajHa Hjeja PeUuMo, YecTO MOXKE OUTH Y3pOK
¢uHaHCHjCKOT MpoMalliaja ajiil je ce UIak, He Tpeba oapuuartu. bowe je u nponacmu,
He20 HUKAO He NOKYWamu.
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Wneje mory outH:
a) M3BopHe Win opurnHasine

OBe wuaeje goHOCE HOB MPOM3BOA MM ycayry. Jlancmpajy mx camo xpabpu
npeny3eTHUIN. Beoma cy pusnuHe u Boje y ZBe KPajHOCTH: WIJIM M3Y3€TaH pe3yJiTar,
WM TIOTIYHH MPOMAIlaj.

AXO TIPETIIOCTaBIMO Ja je HOB IMPOM3BOJ YIPABO OHO INTO HEAOCTaje HA TPXKHUIITY U
LITO MOTPOLIAYM TpaXK€ — OHJA OBaj HAYMH yJjacka Ha TpXKuiuTe (yja3ak ca HOBUM
MIPOM3BOIOM) TIPEICTaBIha HajOOJBH HAUMH yJIacKa Ha TPIKHUIITE.

VYKOIIMKO je y NuUTamy HOBa yCIyra — BbeH YIa3aK Ha TPXKHIITE j€ Mallo PU3HYHU]H,
jep je ycuyra CKIOHHja JIAKIIIEM UMHUTHPAamby Of CTpaHe KOHKYPEHIHje U JIAKIIE MOXKE
OWTH MOTHCHYTA.

OBakBe unpaeje MOXEMO Ha3BaTH ,,[IOYETKOM OJf HyJe“, Koje 3a Ipeay3eTHHKA
MPEe/ICTaBIbajy HE CaMO HCTHHCKH H3a30B, Bell My Jajy BEIMKY IIMPUHY y 0Ja0Hpy
JIoKalyje, onpeMe, THMa ca KojuM he mocnoBaTH U CBUX APYTHX pecypca.

Benuku Hamop u Bpeme, NpU JIAHCHPalky OBaKBe HJeje, MNPEAy3eTHHK Mopa [a
nmoTpou Ha wHoOpMaIuje, MocedHO OHEe O TPXKHUIITY. JacHO je, paaud ce 0 HOBOM
MPOU3BONly, HE 3Ha ce Ko he OMTH MOTpoIIauyd, KOjy IIeHy he MpUXBaTHTH, Koje
KonryrHe hie KymoBaTH W Cll. YIPaBO BEIMKH MPOIEHAT HEyclexa U Jewu y chepu
MapKeTHUHIa — y HEJOBOJHHO HUCTPAKEHOM TPXKHINTY. AKO Ce HEaJeKBaTHO MPOICHE
norpebe mOTpommavya, yKyc M npedepeHmumje — un3octahe BHUXOB HHTEpeC 3a
Npeay3€THUIKNM TPOU3BOAOM, MITO he pe3yjaTupatu HCEYCIEXOM IUJIAaHUPAHOT
MOyXBaTa.

JlonmazuMo 110 3aKkJbydKa Jia MpEeay3eTHUK Y OBOj MOYETHO] (a3u — IojaBe HIEje O
HOBOM IIPOU3BOJY, y IIMJbY MUHMMHU3Hpama pU3MKa HEycllexa MpojekTa, Tpeda aa
MOTPOLIM U3BECHO BpEeMe M HOBAIl Ha UCTPaXKHBamkba, KaKo O J0IIA0 710 ca3Hama KOju
j€ TIOCJIOBHHU TTOTE3 UCTIPABaH.

0) MonuduxoBane uaeje

OBe uueje A0HOCE MPOMEHE OJHOCHO MonauduKanje Ha noctojehuM mpou3BoauMa
WIH yciIyrama, kKoje ce Hajuemrhe oryiefajy v GyHKIIMOHATHAM H3MEHaMa, J01aBalkheM
HEKe HOBE BPEIHOCTH, NMPOMEHE y MaTepHjaliuMma H3paje Koje MOTY JIOBECTH [0
mo0OoJpIIakha KBATUTETA, IIPOMEHE MAKOBamkha U CII. 3HAYH, ped je O BapHjallijd KOjoM
Ce MOKYIIAaBajy MOMYHUTH MAarbe MPa3HUHE HAa TPXKUIITY.

OBakBy wWJejy MOXEMO Ha3BaTH ,KpeaTWBHa wuMuTanuja.” HasuB je Hamsrien
KOHTPAIUKTOPaH - KpPEaTHBHO O3HAYABA HEIITO HOBO, OPUTHHAIIHO, a UMHTAIHja j&
HEIITO IITO HHjE OPUTHHAIHO.

,KpeaTnBHa MMHUTAIMja®, MO CBOjOM CYIITHHHM W jecTe MMHTAIMja jep MPEay3eTHHK
KOpUCTH HEUYHjH TPOW3BOJ WIM YCIyry, 3HAa4M HEITo mocrojehe  MMuUTHpA.
MehyTtum, oH y UCTO BpeMe U Kpeupa jep npumehyje aa nmocrojehem HEmTo HEAOCTaje.
OH mpowu3BOJ MpeTBapa y HOBO pellewmhe Koje he MOTmyHHje 3aJ0BOJBUTH HMOTpede
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norpomava. KpeaTWBHM MMHTATOp OCMHUIIUBa uejy Kojom he Heku moctojehu
IPOU3BOJ HOCMABUMU HA NPABO MeCmOo U YCaBPIIUTH Ta.

Jlarcupajyhn oBakBy Wjejy, MPEemIy3eTHUK CE H3JIaXe MAmbeM PU3UKY, T 3aTO MOXE
OYEKHBATH U CKPOMHH]j€ MOCJIOBHE pe3yIiTare.

IlpemyseTHHnM TpaBe BENMKY TpEIIKYy Kaga BEIMKH JE0 BpEMEHa IOCBETe
IpOHANAXEHhY OpPUTUHATHE UJeje. AKO UM TaKBa MJeja BPEMEHOM U MajHE Ha MaMeT,
JbyOOMOpHO je 4YyBajy OX APYIHX, YaK M HajOMIKHX capagHuKa, U Tako cedu
yckpahyjy MoryhHOCT KOHCyNTanuje 1 00jeKTUBHH]E MIPOLCHE HIEje U BhEeHe LIaHCe 3a
OCTBapeme.

B) [Ipey3umame uaeje

ITpemy3eTHHK ce MOXKe OAIYYUTH Ha BUJ HajMamke PU3HYHOT I1OCTIA a TO j€ MOYHbAmhe
HocIa MyTeM @panuusunea.

JaBanar ¢paHiumze je peHOMHUpaHo Tpeay3ehe koje KOpUCHUKY (paHIIM3e oMoryhasa
Jla TIPOM3BOJM W/WIIM TIPO/aje HEeroB Mpou3BOa WiH yciyry. KopucHuk ¢paHimmze
KOPHCTH TIO3HATO MMe JaBaolia (paHIIn3e, poOHYy MapKy, WMHI KOjU jeé CTeKao Ha
TPXKUIITY, 3Halba U UCKYCTBA, HApaBHO y3 onpeheHy HakHaxy. OH y OBOM CIy4ajy HE
MoOpa Ja “UMa MPETXOJHO BEJUKO MCKYCTBO y IOCIIOBalkbY M HE MOpa Ja OCMUILbA U
pa3BHja corcTBeHy OusHUC uiaejy. Takohe, mOTpeOHO je Mame WHHIIMjATHOT KaruTaa
(xoju y BenmukoM Opojy cilydajeBa 3alOuMibar-a HOBOT IOCHA IPEACTaBba BEITUKH
npobieM), jep maBajam (paHIIN3e MOXE Ja KOPHUCHUKY OMOryhW: WM  OTIUIATY
WHUIMjaTHAX TPOIIKOBA Yy HEKOJIMKO HAapelHUX TOIWHA, WIM Ha0aBKy oOIlpeMe,
CHpOBHHA U CJI. OJ] FheTa CaMoTa 110 HIKUM LIeHaMa.

[Ipey3sumame ujaeje je HajMame pU3NYaH BUJ CTyMama y Mocao jep: - ped je o Beh
MO3HATOM TIPOU3BOIY, CTAHIAPAM30BAHOM M TPAKEHOM, - MPEAYy3ETHHUKY MPYyKa
CTapTHY MOJPIIKY U MOKPETaukKy CHary, - CHTYPHOCT y NPOAAjU jep JaBanar] BpIIX
UCIUTHBAhA TPXKIINTA U IPOMOTUBHE AKTUBHOCTH T/,

Wneje Mory HacTaTH U3HEHAIa U CIy4ajHO.

[Tocroje mpeay3eTHUIIM KOju Cy TO IOCTalIM U3HEHaJa — Hjeja je JOIUIa HAaCyMHIIS,
WITH CY MM TO JIPYT'd HAMETHYJIH.

Ipumep u3 npakce 1:

Hzabenu  Ipugum, jeonoea oama mnpujamemuya OoHece jacmyue ceoje  Mauke
pyoumMuye, 0a uU2IoOM NONpasu noxabawe oenoge. Hzabena, mawmosumowhy u
Kpeayujom Hanpasu opyeo jacmyde, a npujamesmuyd u ocmanu Koju cy euoenu —
ocmadouie 3a0ugmenu. Mano no mano, OKoIHU /bYOUmMebU MAYaKa 3auHmepecosauie
ce 3a jacmyyuhe, me H3zabera uznenaoa umawe nyue pyke nocia. Ilpujamewuya
obuhe paome 3a kyhue wyoumye Koju Hahowe mpaxcuwime.

Jlanac Hzabena nocedyje komnanujy Koja npooaje apmukie 3a Kyhne noyoumye umupom
8
ceema.
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Uzabena I'pudhum nuje nu 6una ceecna KaKgoM YHYMpAurbOM CHAZOM PACNOLANiCE U
HUKAOA Huje C8eCHO U HAMEPHO PAZMUULBANA O NOCI08HUM udejama. Kaoa je kpenyna
ca uzpaoom jacmyuuha, épno 6p30 je mopana 0a UHOBUPA: HANPABULA je Kopne U
odely 3a nce u mauxe.

Puszuxosana je — 0a 1w hie kynyu nociae jacmywuha, npuxeamumu xopne? Ca ooehom je
6eh Ouno naxwe: KeanumemHu mamepujaiu, 0obpa Kpeayuja, cmene 6oje =
donadarse Kynyumd.

U3 obuyHe CiyyajHOCTH MOXKE @ POJAM HiEja M MOBOJbHA TPHIHKA KOja HOCH
nHoBanyjy. OBo he HajOoosbe 00jaCHUTH EHIJIECKA Ped ,,CePCHIMMUTY™ Kojy Mohemo
MPEBECTU Kao ,,TPAXUTH HeITo, a Hahu cacBuM Apyro.”“ YIpaBo je Ha OBaj HAYHMH
Dnemune OMKPUO NEHUYUIUH: HA 1aOOpamopujckom cmoiy 3abopasuo je y3opke
npoyuasanux 6akmepuja. Ilposop nabopamopuje je 6uo omeopen, me je npexo Hohu
Ha baxmepuje nana niecan u yHuwmuna ux. Ha maj nauun je ®@nemune, caceum
CYUAHO, OWAo 00 OMKpUha 6e0Ma 8AHCHO2 IeKAd — NEeHUYUTUHA.

Hpyeu npumep je Konymbo, xoju je ynopuo mpasicehiu Unoujy, omxpuo Amepuxy. On
je umao ucmpasxcusauxu oyx, nompeody 3a oocmuenyhem u geauxy xpabpocm (ocobure
0 kojuma he Kacuuje dumu peuu), WMo 2080pu y NPUIOE MOMe O0d He MOdlce CEAKU
npedyzemuux nponahu wewmo ,,cayuajuo.” Egexam cayuajuocmu buhe naxnorew
OHOMe KOju ucmpasicyje, KOMyHuyupa, 3Ha, He cmpaxyje, pusukyje.

Hpneje Mory HacTaTH MyTeM KPEaTHBHOT Pa3MUILbakha U OCMUILTbABAbA.
IIpumep u3 npaxce 2:

Jeoan penomupanu npedyzemuux — udeje cmMuuiba y C60joj Manoj cobu, 20e uma
HeocpanuyeHny npusamuocm. IIpeo paspahenum mexumuxkama onywima  ceojy
HanpezuymHocm, HAKyn/beHy MoKOM pAoHo2 0aHa Y KaHYeiapuju, 3amum uuma oenoge
bubnuje u mo omne xoju z06ope o mupy u cnokojcmey. 3amum 3anucyje iceme u
npobneme, @ NOMOM 0a UX, OHAKO CMUPEH U ONYWMEH, 00Mepasa u anaiusupa. Y
Maxo ,, NPOCeemmeHoM * cmarsy, mepou OH HA00A3e My uoeje u peuierba (00Max unu
KacHuje y moky Hohu)

Osaj 4yosex je nayyuo 0a KpeamusHO pazMuuibd, Casnaodo je mexHuke Kpeamugoz
Mmuwimerva.  Fhbecoga emomueHa, KpeamueHa U UHMENEKMYWAIHA eHepeuja cy ce
yjeounune oa 6u uspooune Hose uoeje.”’

10 TIpumep nipeyset uz: Bunuent H., Kako ctehu camonoysname, EBPO, Beorpan 1999, ctp. 85
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IIpumep u3 mpaxkce 3:

Ynanosu nopoouye Bpayn ce 6ase uUCnopyKom CeHO8UYA NOCLOBHUM YEHMPUMA
Jlonoowna.

Hexo 6u nomucnuo: cenoguu xao cendsuy, napyuwuut — dodujewr. Melhymum, npgo.
cacmojyu cenosuua cy 30pasa Xpama: jaja ce Kopucme 00 KOKOWAKA Koja ce 30pago
Xpane Ha CONCMBEHOM UMARY, MAjOHE3 ce NPAGU Y CONCMEEHO] KYXUIblU U YEEK je C8edlC
umo, wimo pe3yimupa Keaiumem CeHOSUYd, U Opye0: OCMUCIULU CY OPUSUHALAH
Hauun Ooucmpubyyuje: xpama ce 00603uU OUYUKIUMA, KOjU JAKO NPOAd3e Kpo3
JIOHOOHCKY 2YJHC8Y, WMo pesyamupa op3y uchopyky; mpehe: épaka oucmpubymepu cy
o0yuenu y mpaouyuoOHaIHOM — 6UKIMOPUJAHCKOM CMULY KOjUu OONPUHOCU UMUMLY
KOMNAHUje a nompouwaie acoyupa Ha npouio epeme 6e3 adumusd u XopMOHd, WMo
PE3YIMUPa mpagicroy 3a 08UM CeHOBUUUMA.

OBze HHje ped O OCMHIUBEHOM HOBOM IPOHM3BOAY, Beh 0 HAYMHY OIHOCHO HOBOM
MPUCTYITy YCMEPEHOM Ha OCBajarbe TPIKHUIITA.

PazHe XHMBOTHE OKOJHOCTH, OOMYHOT YOBEKa MOTY Ja HarHajy jJa KpeaTHBHO
pasMuIlIba U Kao MPOAYKT 100Uje Mpery3eTHUUKY HIE]Y.

IIpumepa paau, HE3aJOBOJECTBO HA MOCITY UM Y HOPOAUIH, IPEMEIITa], MUTpallja U
CIIMYHE CHUTyaIWje, MOTy ,JIpOOYAWTH Tpemy3eTHHKA“ Yy YOBEKy; 3aTHM, MOXKe
MOCTOjaT! U3BECHA ,,0c00a O MoBepema’ Koja he MO3UTUBHO yTULIATH HA YOBEKAa Kao
CTHUMYJIyC IOKpeTama Mpedy3eTHUYKE aKTUBHOCTH, IITO CE Y JINTEpaTypH Has3MBa
,»[IO3UTUBHO Byuewe.“ UecTu cy mpuMmepu Aa of olla IpeAy3eTHHKA [IOCTaHE U CUH
Hpeay3eTHUK.

Hneja ce Moe jaBUTH OAjEAHOM, Kao BapHHUIA Koja he pacmaiuTd Npery3eTHHYKY
)KeJbY M MOJICTHILIA], AJTK C€ MIIAK HE PajJ O pasyiory camom o cebu. [aBHM YnHMIALL
MOJKe OMTH J]a YOBEK OCETH Jia MOCeIyje HElITO IITO je MOTPeOHO J1a ce u3rpau jenHa
KOMIIaHHja, yIIPKOC CBUM MOTYHHM OTHOpUMA M HecllarambiMa.

Jbynu 4ecTo HHCY HUM CBECHHM KAaKBUM VHYTPALIBUM PECYpCHMa PACIIONAXy, CBE 1O
TPEeHyTKa KaJia Cy OHH CTaBJbeHU Ha mpoOy. Mnak, Beha je BepoBaTHOhA 1a yCHICITHHUjH
npeny3eTHULIM Oyay OHH Koju cy Beh Heko BpeMe y ceOu HEeroBalld U pa3BUjalid UAejy
0 caMoCTaTHOM Bolemy IIOCIIOBa, CaMoO Cy YeKaH IOBOJPHY NMPWIIMKY Ja MPUCTYIIC
peamuzanuju Te 3amucid. OHM ce Beh mocTamm ,,MEHTaJIHO HAIITUMOBaHU 3a
MOTYRHOCT TakBOT IOXyXBaTa, ¥ TOKOM MPOTEKJIOr BPEMEHA H3TPAIMIH COICTBEHY
TICUXOJIOMIKY CIPEMHOCT 3a 00pOy, a TakBy CIPEMHOCT OHU KOjU CYy C€ OJfjeTHOM
CYOUHJIH M YITYCTHIIM Y ,,BPATOJIOMH]Y,” CKOPO CUI'YPHO HeMajy.'!

' Orc JI., Kommietau npeyseTauk, Ipupennu nperien, beorpan 1991, cp. 34
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2. DPAKTOPU YTUIAJA HA PEAJIM3ALINJY UJEJE

2.1. YHyTpammy NOACTHLAjH NIPefy3eTHUKA

C 003mpoM na y peanu3anyjy IIaHUPAHOT TOCIOBHOT MOIYXBaTa, MpeIy3eTHHK UMa
MPUIMYHO 00aBe3a U 3aJaTaka, Kao IITO Cy:

e oOydaBame, Boljeme, CaBeTOBamhE U MOTHBHCAE CapaHUKA
e 100pa KOMyHHKallMja ¥ KOOpAMHAIN]a
e eduKacHa KOHTpOIa,

e Mopao Om ma mMa oxpeleHe KapaKTepHCTHKE - Kako JIMYHE, ypoleHe, Tako u
OHE CTEUEHE U HaydeHe.

Crnene ocHOBHe, MOXKeJbHE OCOOMHE Mpeay3eTHHKA, O KOjUMa je MOoApoOHHje Ouio
peun y neny U:

e IloTpeba 3a nocturayhem

e Iloceehen mocny u eHepruyan

e lHOBaTtHBaH

e CrpIubuB, yIOpaH M UCTpajaH

e Bepyje y unejy, CONCTBEHE KBAIUTETE U CAMOIIOY3/aH je
e JloGap KOMyHHKATOD

e KpearuBan

e Onrumucra

e Xpabap ¥ CKIOH PHU3UKY

e MakcumanHo nocBeheH nociy

VY HacTaBKy CIeId INPHKA3 OCTAIMX KapaKTEPUCTUKA M OKOJHOCTH KOje YHHE
MOJICTHIIAj€ Ha CTAITHO NpeTy3UMambe aKiuja:

o IlpenyserHuk mMopa ma Oyne akyMyJaTop KOjH C€ CTITHO Halaja MO3UTHBHOM
SHEprHujoM.

o VYmpaBo Ta eHepruja ra uyunu uydomM 00 YoeeKd, CIPEMHOT Na y CBAaKOj
CUTYallHjH yJaxe TPY/I.

o Mopa na wuMa wm3pakeHy aMOMIIMO3HOCT, INTO NPEACTaBba JOJATHY
MOTHBAIM]y Ha MyTy Ka ycIexy.
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o Hcro Tako, Tpeba 1a ©Ma U cMECIa 32 XyMOp; TO HE 3HAYH Ja je Heo30ubaH
Beh 1a ocMexoM panHy aTMochepy YMHH TPUMAMIBHBOM 3a CapagHHKe, IITO je
y CTBapH W jellaH BHJl MOTHBAIIH]€.

o bumo 6m mo6po (ayim HE W HEOMXOJHO) JAa MPEAy3eTHUK Mpe ylarama y
oapeljeHu NoAyXBaT HMa Makap ¥ CKPOMHO HCKYCTBO y CIIMYHOM IOCITY.

o Y mpeny3uMamy IOCJIOBa, OJl KOPUCTH OU OWIH .6y0u 00 nogeperva —
npujatespy, pohanu, MCHTOPH KOju OM MOTJIHM MO3UTHBHO Ja yTHUUYYy Ha ycIex
Hpey3eTHUYKOT HOCca.

o IlpemyserHuk Mopa f1a Oyzie IpOaKTHBAH a TO 3HAYM Ja HE UITYEKyje MIaHce Ha
TPXKHUIITY, Beh 1a UX caMm Tpakul ¥ MHUIIHPA Y OKPYKEIbY.

o OH je Takohe u BU3MOHAp — BU3Hja My Jlaje MpaBall y YCIOBUMAa HEU3BECHOCTH.
2.2. HoBa 3Hama

Jour cy crapu KuHesn youmiu KOJHKa je BaXXHOCT 3HAWa, TE OJ FbHX MOTHYE jeIHA
MOCJIOBHIIA: ,,AKO YOBEKY Haml puOy - HaxpaHuhem ra jeJaHlyT, aKo I'a Hay4uII
pub0IIOBY — XpaHuhe ce 11e0 KUBOT.

Hexana cy Jbyau 10 3Hama JONA3WIM CIy4YajHUM OTKpuhMMa a JaHac ce 3Hama
OCBajajy CHCTEMCKHUM M OpraHM30BaHUM HCTpaKUBamHMa. JOIIIO je 70 BEIHKOT
ropacta Hay4HUX U TEXHOJOIIKUX UCTPAKUBAYKKX JIEJIATHOCTH U IITO je HAjBaXKHUjE
- JI0 BUXOBE CBE Behe mpuMeHe y MIMPOKO]j MaJeTH JbYACKUX AenaTHocTd. Haydyna wu
TEXHOJIOIIKA 3Hamba IOCTAla Cy KJby4aH YMHUJIAIl HAIPETKa CBAaKe 3e€MJbE U TO Y
MPUBPEIHOM, COLIMjATTHOM, IOJIUTHYKOM, KYJITYPHOM, T€ U Y MPEeoy3eTHHUYKOM
CMHUCITY.

[Ja Ou mpemy3eTHHYKa Weja WIUIA IMyT OCTBAapema, MPEIY3eTHUK Mopa Ja Iocenyje
TEOPHUjCKO U MPAKTUYHO 3Hawe. OH MOpa MO3HABaTHU CaIp>KUHY, METOJE U TEXHUKE
YCIIEUIHOI KOMYHUIIMpamba U TProBama.

Takohe, Mopa oBmagaTd 3HamUMa ©3 OONACTH MAapKeTWHTa, (QHUHAHCHja U
pauyHOBOJCTBA, JBYACKHX pecypca. OH Mopa Ja HCIHTA TPXKHUIITE, Ja ca3Ha KOjH
CEerMEHT TPKMIITAa J1a TOKPWBA, KAaKO Ja HAaYMHU MPOU3BOJ Kako OM 3aJ0BOJBHO
€KOHOMCKE TIOCTYJIaTe.

Mopa mocioBaTH CXOJHO TPUHIUIAMA CEKOHOMHYHOCTH, TPOAYKTHBHOCTH U
pEeHTaOMITHOCTH.

Ipeny3eTHHK HE MOXE KPEHYTH y T0CA0 CaMO aKo TO BOJIH Ja paayl MM 3aI0BOJbaBa
Heke ycioBe, Beh mpou3Bo/yciayra Mopa Jia Oyie eKOHOMCKH OIpaBiaHa.

3Hame ce cTHue 00pa3oBameM, W M3 PasHUX APYTHX M3BOPA: O OKOJIMHE M JINYHUX
KOMYHHKaIja 0 CIELUjaTU30BAHUX HHCTUTYIMja 3a IHPUKYIJbAEKE M CIPEMame
3Hama. Tpeda 3HATH CTHLATH 3HAIE M BBUME CE CIYKUTH, IPETBOPUTH Ia Y KOPUCTaH
pe3ynTar, jep akTUBHO PAaCIOJIaramke 3HAKEM OCHOBA j€ YCIEHIHOT MOCTaB/bama U
pelllaBama 3a7aTaKa.
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Pa3BojeM wWH(pOpMaNMOHMX CHCTEMa OHOTYheHO je MmoceOHO cIpeMame MoJaTaka,
uHpopManrja U 3Hama y T3B. Oa3e moxaraka. C TUM y Be3u, Mpeay3eTHUK Tpeba aa
uMa W WHDOPMATHUKA 3HAKA, Kako OM ce e(UKAaCHO CIyXKHO HH(DOPMAIHOHHM
CHUCTEMOM W TMOMOhy Kora OHM BpIIHO TIOBE3WBame IMOCIOBHUX (YHKIHja Y CBOjOj
OpraHM3aIfjH ¥ KOMYHUKAIH]jE ca OKPYKEEHEM, OJHOCHO MOCIOBHUAM MapTHEPHMA.

On noceOHE BaXHOCTH 32 TMPEIy3€THUKA je M TEXHUYKO 3HAKE: 3HATH KaKO HEIITO
ypaauTH, Ha IpUMEp: KaKo PyKOBaTH MaTEePHjaloM, OIPEMOM, KaKo IIPOjeKTOBATH,
KOHCTPYHCATH, OPraHU30BaTH, TUTAHUPATH, TPOU3BECTH...

AKO Tpeoy3eTHHK IOCelyje CBa HaBeAEHAa 3Hama: TEOPHjCKO, HH(POPMAIHOHO,
TEXHUYKO U MPAKTUYHO, MOXkeMo pehu na je ,,komrieraH.

Mehytum, momMeHeMo i (akTop Bpeme, 3akJbydrheMo Jla ¢y 3Hama Cy MOJUI0KHA
MpoMeHaMa W Ja TPEeIy3eTHHK HE MOXE OBJaJaTH y LEIUHH HABEACHUM 3HAFHHMA.
Yrpkoc ToMe, y IHJBY YCIEIIHOCTH, TPEIy3eTHHK MOpa Ja TeXH Oa YBEK Oyxe
nH(OpPMUCaH, a CBOja 3HAha KOHCTAHTHO HHOBHpA, 1A PaTH CBETCKE TPEHIOBE U Ja
3HamkE KOPUCTH Y ,,yroTpeOHe cBpXe.

Yapnc Bo6 (Lixapnec Cuxwal), aMepuykd Kpajb 4eluKa y TOM CMHUCIY Kaxe:
,,HajBuie je oHO 00pa3oBame KOje YOBEKa OCHOCO0JbaBa Jja HeImTo cTBopu. Mopamo
HAYYUTH JIa [IEHUMO YOBeKa MO OHOME IITO je Kajap Ja Jna. Ja mMam mpema MiianoM
pPaJHUKY, KOjU BEUITO YMe Ja MOJAECH BEHTHJ, HCTO MOIITOBame Koje ocehaMm mpema
CIIaBHOM XHPYPry KOjH yME jelaH KOMIUTUKOBAH HPEIOM KOCTHjy Jia JICYH 10 CBHM
MpaBUIINMA JIEKapcKe BemTrHe. Tpeba Ja momTyjeMo U XpaOpuMo, 1a MOJCTHIEMO H
IMIMPUMO CBaKO 00pa3oBame Koje je Kaapo jAa MOMOTHE MHIYCTPHjCKO M IIPUBPETHO
HanpeoBame jenHe Hanuje.“ 12

2.3. IIpexy3eTHNYKeE BEIITHHE

JKuBeTH y HEN3BECHOCTH | ca CTpecoM, ynyhyje Ha To Jia yCIelaH Mpeay3eTHUK Mopa
HMMAaTH BEJTMKO TIOBEPEHE Y CBOj€ CIIOCOOHOCTH U MOpa BEpOBAaTH Jla MOXKE Ja caBiajia
HeTIpeIBUIUBE Npernpeke. IIpery3eTHHIN BoIe la Ce CTaBe y MOJI0XKaj Aa OAMax MOTY
Ja Tpeny3uMajy WHUIMjaTUBe W Ja Oyay OATOBOPHH 3a YCIEX HIM HEyCleX caMe
akije. CBe AOTIC JOK Cy YCMEpEHH Ha IIOCTH3ame Hedera M JKejie Jia 3Hajy Kako
Hanpezayjy, IMajy MpUpoJaH MOTUB J1a 100Wjy MOoBpaTHY WHPOpPMALIKM]y O OHOME LITO
pane. Ta ocoOrHA MMa LEHTPAIHO MECTO Y YIIO3H MPEAYy3ETHUKA Y CBAKOM JPYILITBY.

[pexy3eTHUK TpHXBaTa HA4Yelno Ja IPeIlKke M NMPEBUAM YHHE IE0 CBUX IOCIOBHUX
akTHBHOCTH.TO 3HAa4YM Aa je HEeyCHex BpJIO HeBepoBaTaH. 3aTo he mpemy3eTHHWK BHUIIE
HEro JpYyrH TOCJIOBHH JbyJH KOHTPOJIMCATH CBOje HampenoBame. IloBpaTHe
uHpopManyje ox Kymnana, 1o0aBjbada, WiaHOBa THMa KPUTUYHHU CY €IEMEHTH y4eHa
Ha rpemkama. [Ipeny3eTHunu ce, 3anpaBo, He 0oje Heycrexa, jep Kaj Oou ce 0ojanu,

12 [11Ba6 Y., Iyt ka ycnexy, 'padoxomept, Beorpa, ctp. 21
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HUKaga He OM MOINIM YXXHMBaTH y H3a30By U y30yhemy aHTaxoBama y HEKOM
MOJyXBaTy ¥ MHOBalMju. To je MOMyT IIaHMHApa KOjU € Y MepHU K0joj ce 00ju mana u
CMpPTH JIMIIaBa pPAajoOCTH JoJIacka Ha BpxX. [IpymTBO Koje J[JOMyIITa Heycrexe
Ipemy3eTHUKA, IITO 3HAYM Ja Y9U Ha TpelikaMa, cHTypHO he ce 0oJbe CHaNa3uTH Y
HEHM3BECHOCTHMA [IOOATHOT TPIKHUILTA.

2.4. UckycTBO

VckycTBEeHH NOKa3aTeJbU UTPajy BaKHY YJIOTY Kao jeAHH Of (akTopa KOjH Cy Of
noceOHOr 3HaYaja 3a MyT OM3HUC WJeje 70 OCTBapema ca IM/beM yCIexa HOCIOBHOT
HoxyXBara:

o [louemak. VIcKyCcTBO Npeiy3eTHHKA MOXe jJa Oyjie O BEelMKEe KOPUCTH MpH
MOYHAY MPEAYy3eTHUUKOT MOCIOBama. V3BecHa HCTpaKiBama Cy ImoKas3ana
Jla TOCTOjM 3HavajHa Be3a m3Mel)y IMOCIOBHOT ycHexa W aKyMYJIHpaHOT
[pey3eTHUUKOT UCKYCTBA;

o [pewre. llpemy3eTHHYKO HUCKYyCTBO Yy ofpeheHOj 00macTH MOCIOBama
HEOIXOJHO je, C 003MpOM Ha TO Jla ce IJaBHE IPEIIKe y CTAPTOBAy HOBOT
OM3HHCA Hajla3ze y YMILCHHIM Ja KJbYYHH JbyIU HE IMOCeIyjy oaroBapajyha
HCKYCTBa;

e Jlpenpexe. VIckycTBO KoOje ce jeIHOM CTEKJIO, yBeK he OWTH y CIyXOH
cXBaTamka HEMHUHOBHHUX MpoOiieMa M IMpeBa3wiakema IMpernpeka, HayuHa 3a
BUXOBO YKIIakhakhe U pelllaBamke, Kao U npeaynpehrBame;

e  Tum. OcuM HKyCTBa IPEAy3CTHUKA, BEOMA j€ IIOKEJHHO J1a M OCTANIN WIAHOBH
TUMa TOCENYyjy HCKYyCTBO Yy Pa3MUYUTAM (YHKIHMOHAIHUM OONacTHMA!
[POU3BO/IE-H, MAPKETUHTY, Bohery (punancuja u ap.

[Ipeny3eTHUK U HBETOB THM MOPajy Jia MOCe/yjy KBAIUTETE, 3HAYajHO UCKYCTBO, Ka0 U
3Hamba O CTPaTerWju TPXKHUIIHOT HacTyma (0e3 o03mpa 1a jM TeK HaMepaBajy Jaa ce
yKJbyde wWiM Ha TpxkumuTy Beh ¢yHkuuonumtyy). bBuTHa oanMka  yCHEIIHHX
Ipemy3eTHHKa ¥ TPEeTy3eTHHYKHX THMOBAa j€ 1Ja OHH paje Ha MpUIpeMamy U
OCMUIIUBABAY CTpPaTerHja, INIAHUPAby U YIPaBJbakby IPOLEcoM IocioBama. [Ipakca
j€ ToKasasa Jja He MOCTOjH TaKo ,,MOhaH y4HuTesb™ Kao MITO je HKYCTBO.

3aT0, HUje HU 9yno Aa Miuahu mpexy3eTHHIHN, KOjUMa HeJocTaje HCKYCTBO y OM3HHCY,
y IIPBO BpeME y HEMOCpeIHy peanu3alyjy OU3HHC upeje, YKJbydyjy POAMTEIbE WU
npyjaTesbe KOjU Moceyjy MoTpeOHa 3Hama U BemTHHe. MckycTBa mokasyjy na Jbyau
KOjH CTapTyjy OH3HMC YIJaBHOM MOTHYY H3 MOpPOJHMLA KOje Cy Iyro y HEKHM
MOCJIOBHUM BOJIaMa U MOCEeNyjy 3Ha4ajHO aKyMYJIUPAHO 3HAKBE O BEMY.

13 Mnrepnperupan Texet — Cajdept 3., [Tpey3eTHUYKH MeHAUMEHT, 3aB0/1 32 YUOCHHKE M HACTaBHA cpecTBa Beorpar,
2002
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2.5. IloBo/bHA NPUMIIMKA (LLIAHCA)

[ojaBoM mIeje Mpeay3eTHUK ce ,,3alali’* 3a 10cao, y30yheH je u pa3MuIba Kako J1a
je octBapu. OH 3Ha Jja J100pa Wjeja HHUje UCTO ITO M maHca. Mnueja je y cpenumTy
[IaHce, OHa je TeMeJb KOjU YeKa ,,I'pajiby M0/ TOBOJHHUM yCIOBUMA.

Uneja je motekna oj mpeny3eTHHKA a Ha MyT OCTBapema ujeja kpehe ykasuBamem
IIaHCe OJHOCHO MOBOJbHE NPWJIMKE HAa TPXKHUILTY, a y3 MoMoh MOTPeOHMX cpejcTaBa.
Hocuonum peanuzanuje cy npeay3eTHHK U JbYAH Tj. IPEAY3CTHUUKU TUM (CII. 3):

npeay3eTHUK

NoBOJ/bHa NPU/INKa

pecypcu

npeay3eTHUK U TUM

Cauka 3: Ilpeny3eTHHK M H>€I'0B THM — HOCHOLIM peajin3anuje uaeje

JloOpa nyeja je camMo CHpOBHMHA Y pyKama Ipe/y3eTHHKa. [IpBH Kopak y peaan3oBamy
3a7aTka KpeaTHBHOI IIPEAy3eTHHKA je Ja 0 IpOoHANaKemy nobpe wuneje, Oyzme
crocobaH J11a je mpeoOpaT y MOBOJbHY MPUITHKY.

Y MOMEHTY yKa3uBamba I[OBOJbHE IPHIMKE  JIOJa3d JI0 HHTEerpaluje JHIHUX
KapaKTepUCTHKA MPEIy3eTHUKA, I(erOBUX 3HAMa, BEIITHHA W HCKYCTBA, Kako OU je
MPEro3Hao U MPaBOBPEMEHO PearoBao: Aa MpeAy3eTHUK MpeodpaTu uiejy y MIaHCcy U
Jla BUJIM OHO ILITO JPYTU HE BHJE — MPOUCTHYE U3 HeroBUX yMmeha: 3Harmwa u eeumuna;
CcynOWHA HOBE HJIEje Y BEIHKO] MEPH je 3aBHCHA OJ UCKYCMea TIPEay3eTHHUKA, KOJH je
Beh mpolrao Kpo3 MHOTE TOKYIIaje M TPEIIKe; O]l BUTAIHOT 3HAauaja 3a OCTBAPCH-E
ujeje Cy TpPEAy3eTHHKOBE JuuHe 0coOuHe: KOJHWKO je YIOpaH, pallaH, WCTpajaH,
xpabap.
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Illanca HHje HUIITA APYTO O CHT'HAJ ca TPXKUIITA:
e HeMa IPOU3BOAA Y TPAKEHOM OONNKY, WIIH
e pAEeHTH(UKOBAHU Cy KYIIIH 32 oapelenn npoussox, nmm
e KOHKYpEHIIHja je ocialduia, WiIn
®  [I0CTOjU NPAa3HHWHA HA TPXKHIITY.

ITo je TpxKuIITe HECAaBPUIICHUjE, TO je BHUIIE IMOCIOBHUX TPIWIKKA. JemaH
MPEy3eTHUK, KOjU je OTBOPHO HEKOJMKO PECTOpaHa, peKao je jeJHOM Ja ce paiayje
periecrjama, jep OHEe HylIe MHOre MOTYhHOCTH KoOje HeIoCTajy eKOHOMHUjH Y
excrian3uju. IlocinoBHa ximma y CAJl  70-ux m 80-ux rojauHa, Kaja Cy BEJIMKE
KOMIIaHHje cMamuiie Opoj MHTEPHUX J00aBJbaya, oMoryhuia je pa3Boj MHOTHX HOBHX
MOCIIOBa KOjH Cy UCIYyHWIH Tmpa3zaH mnpoctop. CMamuBame Opoja BEIUKUX
npownsBoljaua OCTABHIIO j€ MMPOCTOP HOBUM M MPOAOPHH]MM KOMIIaHujaMa. '

[Ilanca koja ce yka3aiga Mopa na Oyle KOHKPETH30BaHa Y MPOU3BOJA KOjH HMa
BPEHOCT 3a TIOTpOIlaya, jep KymiuMma ce He INpojajy NPOM3BOIU KOje BOIHU
IpeaIy3eTHUK, Beh POU3BO/I KOjU OHU BOJIE.

JIBe OMTKE Mpey3eTHUK BOMIH:
e 3ajpKaBame nocrojehux u
e  (OCBajar¢ HOBUX KYyTIala.

To cy uepe 6e3 epanuya, y KojuMa TpeAy3eTHUK CTaJHO Mopa Ja HJe Y KOpak ¢
BpeMeHOM, npuiarohasajyhu mponu3Bo1 NpOMEHJBUBOM YKYCY OTpOIIaya.

[ToBoJbHA MpHITHKA CE jaBJba Y jeJHOM ofpeleHoM TpeHyTKy. OKIIeBame MOXKe:
®  CTBOPUTH HECUTYPHOCT KOja he oHeTH BpeMe U MOBOJbHY MPWINKY
e oMoryhutu KOHKypeHTUMa J]a youe IIaHCY.

Jlakiie, Ba)KHO je YOUUTH Ja Cy UJCje Y MHTEPaKIUjH Ca YCIOBHMA CTBAPHOT KUBOTA U
Mpeay3eTHUUKOM KpeatuBHolnhy y oapeheHom TpenyTky. [IpousBoj oBe MHTEpaKLyje
je MpHIMKa — OHA MOCTaje IIOTOHCKO TOPUBO 32 CTBAPA-E HOBOT ITOIyXBAaTa.

14 360pHuk pajiosa — [Ipey3eTHHUKYM MeHaUMeHT, IHCTUTYT 3a pa3Boj Maqux u cpemux npeayseha j1.0.0. Beorpan n
TenTap 3a uHBecTHIH]E 11.0.0. 3arped, cTp. 54
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3. IPUMEPH YCIIEHIHO PEAJIM30OBAHUX UJEJA

1. Kao cmyoenmkurea 6eozpaockoe @Daxyimema opeaHu3ayUoHUX HAYKA
Buwmana Josanosuh je nouena je c mexcmunom, u3z Ko2a je, no Muui/bersy nojeOuHux
ekoHomucma, eeli mada mpebano bexcamu y Heke YHOCHUje Ou3Huce.

Ca ounnomom uHdicerbepa op2anusayuje 3a UHGOpMayuore cucmeme, Mo2ud je 0a
bupa xomnanujy, epaod, opacagy, koumunenm. Hzabpana je Iloocapesay. V ceom
epady Bumana uma ceoje npedyselie 3a npou3goomny dcencke Kougexyuje — Moony
xkyhy ,,Jlyna. *

Fbena moona mapka nosnama je ne camo na mpocuwmy Cpoéuje, eeh u Cnogenuje,
Xpsamcke, buX, Ipne Iope, Maxedonuje, amu u Hopsewrxe, a 00HedasHO
Xonanouje u Aycmpanuje.

Hemunu 3a 8omy, bumanun nouemax ouo je, s3anpaso, npedysemHuyky nouemax
wene majke Cuescane Cnacuh, 0o 1992. kpojauuye oOuswie noscapesauxe
KoHexkyuje ,, Aeba.” Buwana je camo xmena 0a noMocHe Majyu U Huje Hu carana
0a he je ocencka mooa yzemu 3a Yeo HCUGOM.

Ilocne 0sadecem coduna 00 novemka, y oeny cnaeakhe cobe, ROMoOM UHATMBEHO]
npocmopuju Kyhnoe casema, na y maxkohe usHajmweroj HedoepuieHoj Kyhu, 0o
Kkonauno ceojux 3.000 wxeadpama wynmenux 2004. una Kpedum 00 Ougute
»Mopaexe”, Bumwanuna ,,JIyna” cuja nynum cjajem.

Vijyny 2011. y Ocny omsopen je npsu ,,Jlynun” 6ymux y Ckanourasuju.

Bumanuna npuuya 3eyuu xao bajka, anu ,,Jlynun” nym nuje 6uo nocym yeehem:
Buno je mewrxoha, one cy deo nocia, a LUX08UM peulagarbem Hanpedyjy u byou u
nocao. He 2ybumo epeme na ono wmo ne modcemo oa npomenumo. Cada nam Huje
mewxo, ynpkoc kpusu. Hemamo npobrema ca npodajom. Ilpouzeooumo 3a nozname
Kynye, wiecm Meceyu yYHanpeo. Jecmo mMeKCmunyu, aiu HUcCMo 2youmauiu,
npe3aydicen,, 0Cmeapyjemo 000um u OpAHcasU U ROCIOBHUM NAPMHEPUMA PEOOBHO
nnahamo ceoje obasese.”

R/
0’0

2. 3namxo ce eodunama 6asu nNpPooaAjomM GUUM-KApMuya no nujayama u

ocmanum mecmuma wupom Cpbuje 20e ce OKYNba MHOWMEBO /bYou. Y npeoj nonogunu
2006. 2., Ha Hacosop npujamema npasu Web cajm (koju my je 3a He-eauxe nape
Hanpasuo opyeu npujamesn), 6e3 uxaxeux unysuja oa he umamu Hexke KOpucmu 00
Hnmepuema.

15 Primer preuzet sa: www.gdeinvestirati.com/sopstveni-biznis/primeriizprakse/
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H3a osoe caceum obuunoe cajma Kpuje ce jeOna 6eoma UHmMepPecaHmua u ycneuind
npuua o oHIUHe NPedy3emMHUUMEY.

o kpaja 2006. e., yoeo cajma y npogpumy nocia kojum ce 3namko 6asu docmudice 20
oocmo. YV napeowne 0ge 2o0une 3namxo Hacmasma 0a obunazu mecma no Cpouju ede
ce OKyn/ba MHOWMBO myou, amu My ce y mehyepemeny npexo Web cajma jagwa
HeKOMUKo ocoba Koje uckazyjy scemy oa pade 3a 3namra — [locmajy rwezosu ounepu y
APOOaju BUIUM-KAPMUYA 30 PA3IULUME 2PA)Ose.

3namxo eeh ca cueypowhiy mepou da cada mwe208 6usnuc oonocu npexo 30 odcmo
npoguma 00 rwezos0e obunacka Cpbuje u 00 npezanrauxoe pada me2osux ouiepa
(venewnuju ounepu umajy muozo éehy 3apady oo npoceune niame y Cpouju).

Jlnesnu 6poj Hapyubuma je eehu 00 npoceuHux 8peOHOCHmuU 3d OHAUHE NpPooasuye y
Cpbuju.

Huje 6aw 0a 3namxo nuje noswam: Ilpe HeKOMUKO 200UHA je HA jeOHOM 00 C8Ojux
nymosgarea ciyuiao emucujy “uzare” na paoujy b92, u uepom ciyuaja ce 2060puno
suzum-xapmama. Cnowmaro, 3namxo je Ha CMC nociao adpecy ceoe cajma,
600uUmesU Cy OMUWIU Ha cajm u noseanu 3namxa Oupekmuo y npoepa. buo je
0060/bHO UHMepecanmar 0a je Hakou ose emucuje exuna b92 cnumuna TB npunoe o

HBeco6oM nOCle..m

4. BU3HHUC IIVIAH KAO CPEACTBO TECTUPAIBA UJEJE

Hakon nojaBe mocioBHe Hieje, by jeé TOTpeOHO TEeCTUpaTH U TO U3PaJOM OM3HHUC
IUIaHa; caMOo IOCTOjame UIeje, YCIOBHO MoxxeMo pehu n1a je HeBakHO, YKOJIHKO He
MPEJCTOjU HEeH MyT Ka OCTBapemy, OJHOCHO HhEeHAa KacHHWja NMPHUMEHA y NpPakcu Tj
KOMEpITHjau3alyja.

CBaky mpeny3eTHUK KOjH HPHUCTYINa M3paau OU3HKC IUIaHa, MoKa3yje CBOjy 030UIbHY
pelieHocT 3a ynasak y ozapeljeHH MOCIOBHH ToxyxBaT. M3pagom OW3HHC I[UlaHa
cMamyje ce PU3HK yllarama, jep: ,,00Jb€ je MpaBUTH TpEllKe Ha Mamupy Hero Ha
TpokumITy. !’

Jenan peHomupaHM Mpegy3eTHHK je pekao: ,,Ko He IulaHupa, Taj IUlaHupa Ja
mpomnajHe.

[Inanupame TOCIIOBamka MPEJCTaBlba jelHY OJ KJBYYHHUX AKTHBHOCTH Ha KOjoOj ce
3acHuBa ycnex mocna. O03MpOM Jla OCHUBakE U YIPaB/balke MalUM OH3HHCOM
HO/Ipa3yMeBa Pa3IMYUTE aKTUBHOCTH DPajd MOCTH3amkha KPajiber [iiba, peaau3aliyja

!*www.draganvaragic.com/blog/primer-uspesnog-e-preduzetnistva-vizitkartenet/

17 Taynosuh C., [Ipenysernuintso, MakyiTeT 3a MeHauMeHT YHuBep3uTeTa ,.bpaha Kapuh*, Beorpax 1998, ctp.127

51



H.Ilagnosuh u J. Kpcmuh -IIPEJ[V3ETHUIIITBO U MEHAIIMEHT

npeny3eTHUUKE HIEje | CTBapama MpoQuTa, MPEAy3eTHHK, IPe HEro IITO OTIOYHE
MOCJIOBHU TIOyXBAaT, MOpa HANPAaBUTH IUIAH JIENOBarkba. DH3HUC IUTaH MOMake
MpPeIy3eTHUKY Ja UCKPUCTAIN3Yje Ha KOjH HAYMH MOXKe JONH [0 )KEeJbEHOT [Uba U JIa
n3Meljy MHOTO yTeBa, ojjabepe OHaj KOjU je ca CTAHOBHINTAa MOTYHHOCTH, OHIIO J1a je
ped 0 cpelCTBEMA Cca KOjuMa paciiojiaxe, OUII0 ca ce pajad O YCIOBHMA y OKPYKemY,
HajIpUXBaTIbUBUjU. [1aXKJBHBO TUIAaHUpAHE TOCIIOBakha MOpa OUTH CTPYKTYHPAHO TaKo
na o0yxBaTu CBe HAjOMTHHjE acleKTe MPeAy3eTHHYKOr MOoAyxBaTa. BU3HHC IUIaH je
CJIMYaH KapTH MyTeBa KOjU Ka3yjy Kyaa Tpeba nhu aa ce He Ou 3ayTalo.

5. KOPUCHHUIIUA BU3HUC IIJIAHA

a) bu3HMC maH je HAjKOPHCHUjH caMOM TIpeny3eTHHKY, jep he momohy  mera
carnefatd  MoryhHocTH miaHupaHor Ou3HMca U n30ehu eBeHTyallHe Tpellke U
nmpomnycTe Ha TpkuinTy. OBa cTyamja My oMoryhasa Jla OM3HHC carjie/ia U3 BUIIS
yIJIOBA U JIOHECE aJICKBaTHE OJUTyKE.

[Ipenysernuky he Ou3HUC MmIaH OUTH M BUA KOHTpOIE, jep he My JaTu OATOBOp Ja
JIM ce TUTaHUPaHO OcTBapyje. Y TOM ciiyuyajy oH he umatu MoryhHocT aa ycMepasa
OM3HUC y )KEJHEHOM TIPaBILY.

0) 3a OM3HHC IUIaH CY 3aMHTEPECOBAHU W MOTCHIIMjaJHH ITOCIIOBHH IMAPTHEPH Koju he
JIOOUTH  OJrOBOp HAa NHTAaKkE Ja JH [a CTyle y IIOCIOBHE apaH)KMaHe ca
MpPEIy3eTHUKOM U EEroBOM  (DUPMOM, [1a JIM Oa BpIIe HHBECTHPAmbE  WITH
3ajelHMYKa yllarama, Ja Ji 1a Kylyje BberoBe Mpou3Bo/ie U Cll.

B) [lpu mopHomemy 3axTeBa 3a KpeOUTUPamE MPEeIy3eTHHYKOI MOAyXBara
Kpeautopuma (pUHAHCHjCKUM WHCTUTYLMjaMa U Jp.) MOTPEOHO je MPUI0XKHUTH U
Ou3HHC IUIaH, jep he OHM Ha OCHOBY Hera OLEHhHBATH OOHHUTET Mpeay3eTHUKA U
OMpaBAaHOCT KPEIUTHPAA;

r) [Ipemy3eTHHK Mpe3eHTyje OM3HKC IUIaH OyayheM Mpemy3eTHUYKOM THMY (Wiau Beh
3all0CIEHIMa), Kako OW OHM, Kao CapagHWIM y OCTBapuBamy Haeje, Owmim
YIIO3HATH Ca UCTOM, Ca PaclopeioM aKTUBHOCTH M CBOjO] YJIO3H TP peaTU3allHjH.

Beoma je BaxkHO &a MPEIy3eTHUK MOKa)Xe HECEOMYHOCT Yy KOHCYJTalHjamMa u
CIPEMHOCT Ha CyreCTHje U €BEeHTyallHe KPUTHKE capaJHuKa. Y CTBapH, HajOoJbe je
Jla TIOMEHYTH CapaJHHUIHN O]l CaMOI' IOYEKTa YYECTBY]Y y U3paau OU3HHC IUIaHA
3ajeTHO Cca MPEeIy3eTHUKOM, Kako OH 10 M3pakaja JoIlia U BUXO0Ba KPEATHUBHOCT
U TO3WTHBHA 3aIaXarmba.

n) busHanc mmaH, Kao CBOjEeBPCTaH BHA NPETOPYKE CIIYKH U APKaBHUM OpraHMMa U
HHCTUTYLMjaMa, Kako OW NpeIy3eTHHKOBY (QUPMYy YKIBYYWIH Y EBEHTYaITHE
Iporpame MOPIIKe MPEIy3eTHHIITBY HITH 32 YIaXCHE Y 3ajTHUIKE TIOCIIOBE.

bu3HHCc T1aH je 3Ha4YW, OCHOBHM, NMHCaHH JOKYMEHT mpeny3eha koju ciyxu 3a
HHTEPHY M €KCTepHY yrnoTpeOy. MHTepHO, CIy)Xu MPEeay3eTHUKY U 3arociicHHMa Ja
KOHTYHpaHO TIpaTte, KOpPHUTYjy U yHampel)yjy NOCIOBHE Tmpolece, IPOIIUpPY]jy
NPOW3BOJIHE KamalnuTeTe, OCTBapyjy HOBE I[OCJIOBHE MOAyXBaTe, W TI'€HEpaiHo,
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m000JBIIABAjY YCIEIIHOCT EIOKYITHOT MOCIoBamka. OBIM JOKYMEHTOM MPEIHM3HO ce
JIeUHUIIE PEenoCcies CBUX IMOCIOBHHX AaKTUBHOCTH KOje C€ MpeAy3uMajy IIpu
OCHHUBamY Inpeny3eha, OTIOYHbaky HOBOT OCIOBHOT MOIYXBaTa IIIH IPOIIHPHBALY
nmocrojehx akTHBHOCTH. EKCTepHO, KOPUCTH TIOTCHIMjATHUM  3ajMOZaBIMAa
(6ankama, ¢oHmoBHMa, MehyHapomaHUM (UHAHCHjCKMM HMHCTHTYIHMjaMa W JIp.), Kao
KJbYYHH JIOKYMEHT Ha OCHOBY KOTa C€ JOHOCH OJUTyKa O HHBECTHUpAY Y KOHKpETaH
MOCJIOBHU TIIONyXBaT. BH3HWC IUTaH je  BOAWMY Kpo3 IOCIOBame M JehUHHIIES
Kputeprjyme yerenHoctd. OH oImucyje nocioBame npenayseha, kyna tpeda uhu u Ha
koju HauuH he ce Tamo cruhu. '®

VBaxkaBajyhu yTumaj OM3HHC IUTaHa HAa CBE IIOCJIOBHE HapTHEpE — CTEJKXOJIepe,
3aKJbydyjeMO Ja je HajBaKHUje, UMaK, Ja H3paZoM OU3HUC IUIaHA TPEAy3ETHHK
JOKake ceOM W Ipemy3eTHHYKOM THMY OIPaBIAHOCT CBOje HAEje M Ja 3ajeTHUYKU
npoHal)y Hajkpahu IyT 10 F,eHOT OCTBapema.

6. YYECHUIIN Y U3PAJIN BU3HUC IIVIAHA

[IpenysetHuk Mopa na Oyne cBecTaH YHMIbGHHUIIE Ja j€ OH HOCWIAIl HIEje U CBHX
MIOCJIOBHUX aKTHBHOCTH, T1a j€ Ha TheMy U 3aJaTak u3pajae OusHuc mana. Jenerupame
OJIHOCHO CTaBJbame y HAIJIEKHOCT HEKOME Ja U3paau OU3HHUC IJIaH 0e3 MpUCyCTBa U
yuemrha mpemy3eTHHKA, Ia Makap TO OMO E€MHHEHTHH CTPYdYHmhaK, HeMa HHKAaKBOT
MOCTOBHOr cMHcia. HuUko ceM mpeny3eTHMKAa HeMa BHU3Mjy M jacHY MpPEACTaBy O
[IUbEBUMA IUIAHUPAHOT OM3HHCA. AKO JHYHO Y4YECTBYyje y W3paid IulaHa, Ouhe My
oMoryheH cycper ca CBIM JIeTaJbuMa.

HapaBHo na je motpeOHa momoh capajgHWKa, OMIIO Ja ce pamd O MPeay3eTHUYKOM
TUMY, WIA O KOHCYJITaHTHMa M crienujanuctuma. OBO je o1 moceOHOr 3Havaja paau
n3beraBama TPEIY3eTHHIKOT CY0OjeKTHBH3MA M 3aCCIJbEHOCTH HJIICjOM, KOja MOXKE
JIOBECTH JI0 HEPEATHUX IPEJICTaBA I10jCIMHUX CTaBKU OM3HNUC IIIaHA.

IMpe 3anounmama U3paje MmwiaHa, MOXKEHHO je Aa MPey3eTHHK jOIII jeJHOM MPEUCITHTA
cam cebe U CBOjy CIIPEMHOCT 3a He Oalll MpujaTHO MyTOBamke U oApHname. [IoHoBo 1a
OJITOBOPH Ha MUTamka Koja je Beh BHIIE MyTa MOCTaBJhao CCOH:

® JIa JIM je CIIpeMaH Jia IIOCTaHe MPeTy3eTHUK?

e TI0Celyje JM YHYTpalllkhe MOTeHIHjase?

e [1a JIM je COpeMaH Ha TOTAIHY MocBeNeHOCT Mociy?

e 7a nu he mohu na mogHece cTamHy HEU3BECHOCT U cTpec?

e  UMa JIM OJIPIIKY TTopoautie?

18 360pHuK panosa — [Ipesy3eTHHUKN MEHAUMEHT, VIHCTUTYT 3a pa3Boj MaIuX U cpeamux npeayseha 1.0.0. Beorpan u
TenTap 3a uHBecTHIHjE 1.0.0. 3arped, cTp. 288
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e xommko he ra capagHuly NpaTuTH, UMa JIM JIUACPCKE ocobunne?...

OBa m jom MHOTa Jpyra nuTama Bp3Mahe ce y TJaBH IMpeAy3eTHHKa HE caMO Ha
Mo4eTKy mucuje, Beh uecTo u y Toky peanuzanuje ujaeje. Anu, kajga ce jeqHoMm Hahe y
Mpey3eTHUYKOM BPTIIOTY, He OM Tpebayo Ja MMa MoBpaTka, OCBpTama yHaszal, Beh
CaMO CUTYpHOT XOJa mpema cyHiry. '

7. HAYUH U3PAJIE BUSHUC I1IJIAHA

Uspana Ouwsnmc mana  3axTteBa oxapeheHo Bpeme. [lpu wm3pamu je moTpeOHO
npuApkaBaTi ce Beh ycTaJbeHHX IpaBmiia Kako ce BpeMe He Ou ryomio. Ilman tpeba
na Oyzae cBeoOyxBaTaH U 'y onpeleHoj Mepu AeTabaH, Kako ce He OM Ba)KHE CEKBEHIIC
W30CTaBWIEC WIM HEIOBOJBHO onmcaie. Mnak, Heke penoBe IUlaHa He Tpeda
MPEKOMEPHO JieTaJbUCcaTh, KaKo He OM ONTepeTHIie YNTaolla U JIOBelie 10 TOra Jia IJIaH
W He IPOYHTa 10 Kpaja.

[oxespHO je ma campxku JocTa TabenapHHMX IMpHKas3a, Koje My Jajy MPerjieqHOCT U
YUTKOCT.

JMa Ou mpemy3eTHUK YOIIITE MPUCTYIHO H3paad OW3HMC IJIaHA, HEOMXOAHO je Ja
pacroiaxe W Jla IMa IPUCTYI pasHUM MHQOpManujama koje he OUTH CBexe, peanHe,
Te Ta Hehe moBecTH y 320y my.

VHuBep3anaH MoJen u3paje OM3HHUC IUIaHA, HUTU HErOBE BEMUYMHE - HE MOCTOjHU.
CBe 3aBHCH 0J] caMOI' MOCIOBHOT MOJAyXBaTa, ajli U O TOra KoMe je OM3HUC ILIaH
HAMEHCH, jep pa3luuuTe HHTEpECHE TIpyle UMajy pa3IuduTe KpUTEpHjyMe
BpEIHOBaA MOCTA.

Y cBakoM cny4ajy, OM3HHC IUTaH Mopa jga Oyae u3paleH Tako Ja CaapKH CBe
HEOIXO/IHE aCMEeKTe UIAHUPAHOT MPEIy3eTHUYKOT MOCa.

8. CTPYKTYPA BU3HUC IIJTAHA

Kao mTo He mocToju yHHBep3anaH HaYMH U3pafe OW3HHC IUIaHA, TAKO HHU y HOTJIERY
¢opMe cBaku OM3HMC IUIaH HHUjE UCTH, Beh TO 3aBHCH Of BpCTE MOCIIA 32 KOjU CE IIaH
HpUIpemMa, Crelu(UIHOCTH TPXKHUINTA, O YMILEHHUIE Ja JIM ce IUIaH HpurpeMa 3a
MOTIIYHO HOB IPOU3BOJI, 3@ MPOLIMPEHE KAMAUTeTa, 3a yIa3aK Ha HOBO TPXKHIITE, 32
armIMpame KoJ Kpenuropa uta. He Tpeba moknamaty BenuKy naxmsmy (Gopmu, Beh
IpuMart AaTH CaAp>KUHU U (okycupatu OutHe ctBapu. HajsaxHuje je apxkaTu ce uzieje
U BEHOT jaCHOT NPEJICTaB/bamba.

be3 o03upa Ha pasnuke y GOpMH W CaapKWHW, CBaKH OM3HHC IUIAaH WMa 3aJaTak u
obaBe3y Jia 3aMHTEPECOBAHOM JTHILy 1a PelieBaHTHe HH(DOpMaIHje o:

19 Kpcruh Paubuh J, [Tyt 6usHuC uieje 10 OcTBapema - MaruCTapcKu paj, cTp. 35
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e JOCaJalllbeM pa3BOjy M TIOCIOBamy mpenyseha (ykoiawmko oHO Beh
MOCTOjH),

® IIPUMEHEHOj TEXHUIH U TEXHOJIOTH]H,

®  MCHAIIMCHTY,

e JlocalallllbuM KyNIIMMa U J00aB/haunMa;

®  3aTHM IPEJCTaBUTH HOBY OM3HHUC HJIEj]y, MUCH]y BU3H]Y U CTpaTETH]e;
e oTpebaH HOBAIl 3a peanu3alujy ujieje;

® HEONXOJHE pecypce: JbYACKE U (PMHAHCH]CKE;

®  TIPOM3BOJIHH, MAPKETHHT ¥ (PWHAHCHJKH TUIaH,

e JOKanMjy Ha K0joj he ce mocao obaBsbary,

® 3aKOHCKE IIPOIUCE 33 NOYUHAKE ITOCIOBHOT NOAYXBAaTa, 4 y OKBUPY HBUX
(oKycHpaTH 3amITUTY KUBOTHE CPEIUHE U 3AIITUTY Ha Pajy.

R
0.0

C 063upom 0a je 3a0amax OUHUC NIAHA 0A NPUKANce NPedy3eMHUKO8) UOefY, OOHOCHO
HAGHUPAHU OUSHUC, MO Ce NAAH CACMOju U3 suule 0e108d OOHOCHO eleMeHAmA 00 KOjux
ce ceaku nocebHo u nadcougo obpalyje. Ceaxu O0eo cadpacu dumue cmaske, a
HajeadicHuje ce okycupajy u oemasbuuty.

YBox

VYBOJ 4YMHE OCHOBHH IMOJAIH O HPEAY3eTHHKY U HETOBOM IOCJIOBHOM IOAYXBAaTy.
OBaj onespak Tpeba a caupku: Ha3uB U aapeca (upme, Onorpadcke U pagHe MOAaTKe
0 IpeIy3eTHHKY, KOHTAKT [OAaTKe, OMUC MOCIOBHE HIEje.

Yxonuko ce panu o mocrojeM npenysehy yBox he cagpxaru wu crneaehe momaTke:
IlpaBHu u BracHWYKM CcTaTyc, MaTu4yHu Opoj u I[IMbB, matym ocHuBama u ci. Y
HACTaBKy OMNHCaTH AOCAJalllkbe IOCIOBame Npeay3eha M To: BpCTa M KOJIMYUHA
MPOM3BOMA, TPKWIIHA MO3WIMja W Tperiel HajBAXKHUjUX Kymama W gobamibadya,
MOCJIOBHU KallalUTeTH, Opoj M KBanu(UKalMOHA CTPYKTypa 3alOCIeHUX, aHaJIn3a
(hMHAHCH]CKUX U3BENITaja.

Pe3ume

Pe3ume OHM3HHKC MIIaHa ce MUIE, 10 MPABUITY 110 3aBPIIETKY OM3HUC IJIaHA U BUME ce
¢okycupajy KJbyuyHH €JIEeMEHTH Il1aHa, KOju he aHMMHUpaTH 3aHHTEPECOBAHO JIHLE 12
ra ca MaXmsOM MPOUYNTA U YBEPU Ja MPEACTaBJbEHH OM3HUC MMa OCHOBY M IIMAHCY 3a
MIOCJIOBHHU YCIIEX U OCTBapUBame NpopuTa.

Pezume je 6usnuc naan y marom v Mopa Ja KOHIIU3HO HCTaKHE CBE [NIABHE TAYKE: OIUC
MOCJIOBHOT KOHIIENTa, MOTpeOHa (HUHAHCHjCKA CpEeNCTBA, TPXKHIIHE MOTYNHOCTH,
SKOHOMCKE 10Ka3aTesbe ONPaBAaHOCTH MHBECTUPAbA
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IMocnoBHM KoHIENT Tpeba 1a caiapiKu: OIKMC IUIAHUPAHOT IOAyXBaTa, MUCH]Y BH3H]Y,
LUJBEBE U CTpaTerHje.

Toguaa 2015

AKTHBHOCTH:

W3pana nmocn.nok.

Pecypcu

[Ipo6.mpon3BoamHa

Penos.npouzsoama

Cauka 4: ILnan peanusanuje

IIpou3BoaHM MJIAH

Orzxe Tpeba ommcaty TpenBuheHH 0oOMM MpoW3BOImE (3a Tekyhy W HacTymajyhe
TOANHE), KOJUM C€ €BEHTYAJHO KalaIuTeTHMa pacloiaxe a KOjU Cy joIl HOTpeOHH,
KOJIMKO HOBLIA j€ HEOMXOJHO YJIOXKUTH, IHOTCHIMjaJHU HHBECTUTOpH, TIaAe he
MIPOM3BO/K-a OWTH JOIMpaHa, OOMM ITaHUpaHE TPOU3BOIE (YCIyTa), TEXHOJOIIKA
MpOLEC, OCBPHYTH C€ Ha 3aIUTHTY YOBEKOBE OKOJMHE W 3AIUTHUTY Ha Pajay, HABECTH
0poj 1 KBaMN(HUKAINOHY CTPYKTYPY 3aIOCICHHX U CII.

MapkeTHHT IJIaH

VY okBHpY OBOr Jiena, MOTPeOHO je OmMHcaTH JOocalallikbe TPXKUIITe anu U Oymyhe
Kymie, n00aBjbade M MOCIOBHE MapTHEpE, MPENy3eTH HCIUTUBAKE TPIKHUIITA,
OCIYIIKHMBAaTH KPETAmhE TPAXKIE, aHATM3UPATH TPXKUIITHE MOTYNHOCTH U IIPOjEeKTOBATH
[pOrpaM MapKETUHT aKTHBHOCTH.

HckycTBO mokasyje a cy HaleKo YCHEMIHUjU MOJyXBaTH OHHUX INpely3eTHHKA KOjU
CBOj€ IIOCIIOBAIE 3aCHUBAjy Ha pe3ylTaTiMa MapKeTHHT HCTPAKHBama, Ia je CTora U
IOpenopyka Ja CBH TNPeIy3eTHHIM, CaMOCTaJHO WM y3 MOTpebaH HUBO IOMOhu
KOHCYJITaHaTa WM TpodecHoHanHuUX areHuuja, o0e30ene CBe HajBUTAIHUjE
uH(poOpManyje o TPXKUIITY Ha 6a3u kojux he Mohu na mpumpeme MOHyRy KOja UMa CBe
u3riese Ha MOTIYH ycIex.

VY oBoM Jeny obaBe3HO UACHTH()HUKOBATH KOHKYpPEHTHA mpeay3eha W oAroBopuTH Ha
cieneha nurama:

® KOje MPEeJHOCTH MU MaHe UMajy KOHKypeHTCKa rpenyseha?
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e KakBa UM je TOCIIOBHA ITOJIUTHKA?

e  JCIIUTATH Pa3jore KylOBUHE BUXOBUX IpoHU3BoJa?

e  1IMa JIM IPOM3BOJIA CYIICTUTYTA?

e UMaJM Npeay3eTHHYKA OpraHu3alija KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH U Koje?

® 12 JIM Ce MPEJHOCTH MOTY OCTBapUTH JIAHCHPAEM IJIAHUPAHOT POU3Boa?

Takolje je ONTHO HANPaBUTH aHANU3Y elleMEHATa MapKETHHI MHUKCA: IPOH3BOI, LICHY,
JUCTpUOyLHjy W mpomolujy. Y OBOM Jeny, Takohe je moxesbHO ypaautu CWOT
aHaJm3y, Kao MOKYIIaj cariefaBama YHYTpalllbuX cHara u ciaboctu npemyseha (koje
ce OCHMBA WJIH KOj€ TTOCTOjH), ca IIaHcama M IpeTHhaMa Koje J01a3e U3 OKpYyKemba.

DuHAHCHjCKN NJIaH

AKO NPEeTXOAHO TOIJIaB/be — MapKeTUHT IUIaH - HA30BEMO Cplie OU3HUC MJIaHa, OHJa
3a duHaHCHjCKU MJIaH MopaMo pehu ma mpencTaBiba KPBOTOK. YNPaBo (PMHAHCHjCKA
aHaIM3a, Ha OCHOBY (PMHAHCHjCKUX MOKa3aTesba, n3pazuhe eKOHOMCKY ONpaBAaHOCT U
euKacHOCT WHBecTHpama y ozapeheHn mpojekar. Ha ocHOBY oBHX moka3arespa,
Ipeay3eTHUK he JOHEeTH KOHAaYHy OJUIyKY O peanu3aluju Hjieje.

OBaj 1e0 Mopa J1a caapxu cienehe moparke u aHanuse:

e [lpenpauyHcKy BpemHOCT MHBecTHIWje (TpeaBuljeHa ynarama y OCHOBHA U
00pTHa CpescTBa);

e U3Bope ¢uHaHCHpama WHBeCTHLHje (mpeaBuheHa yinarama Mopajy ce
¢unaHcuparu. [leo THX cpeacTaBa Ipely3eTHUK €BEHTYaIHO IOCenyje y BUILY
corcTBeHor yuvemrha, 10K ocTatak (pMHAHCUpA CPEICTBHMA KPeIuTopa);

e [Ipojekumja yKymHOr mpHxoaa (HOBYaHH W3pa3 IUIAHUPAaHUX KOJMYMHA
MIPOU3BO/Ia IOMHOXEH Ca IbUXOBOM MPOIajHOM LIEHOM);

e [Ipojeknnja ykymHuX pacxofa (IpHUKa3 CBHUX (HKCHUX M BapHjaOMIHHX
TPOILIKOBA; PACXOIH (PUHAHCHPAHA);

e [Ipojeknnja moTpeOHMX OOPTHUX cpeicTaBa (IIOKa3yje KOJMKH H3HOC THX
cpencrasa Tpeba a Oyze Ha pacroiaramy TOKOM IIAHCKOT IIEPHOAA);

o [lpojekumja Owmanca ycmexa (CHHTETH30BATH pe3yiTare MPETXOTHUX
mpopauyHa - npeaBubama MpoAaje W ONEpaTUBUX TPOUIKOBA W JOJATH
o0OpauyH mopesa);

o OuHaHCcHjckH TOK (Jaje mperyien CBUX (UHAHCHJCKUX TpaHCaKIWja |
MpeACTaB/hba OCHOB 32 OLEHY JHUKBHIHOCTH. TO je Mperien MpUMHTaKa M
M3/1aTaka y CBHUM rOJMHAMa €KOHOMCKOT BEKa IIPOjeKTa);

e EKOHOMCKH TOK (Z1aje yBHJIl Y €KOHOMCKH ITOTEHIMjall IMOyXBaTa, OJHOCHO
MOKa3yje peHTaOMITHOCT).
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DUHAHCHjCKO-TPKUIIHA OLEHA NVIAHUPAHOT MOAYXBaTa

Ha ocHOBY npeTxoIHUX aHalln3a U3BOJIU C€ (PMHAHCH]CKO-TPKHIIHA OIICHA, KOja MOXKe
OUTH cmamuyka U OUHAMUYKA.

VY craTW4KOj OIEHHU ToNa3u ce of oapeheHHx momaTaka U3 OwiiaHca ycrexa 3a jemHy
perpe3eHTaTHBHY TOAMHY; CTATHYKH MMOKa3aTeJbl HE TPETUPajy ,.BpeMe™ Kao (akTop,
IITO 3HAYM JIa HE Y3UMajy Y 003Hp MPOMEHe KOje BpEMEHOM MOTY HACTaTH y epeKTuMa
nHBecTHpama. OHM ce 0a3upajy Ha e(eKTHMa jeTHOT BpEeMEHCKOT TIepro/ia, Hajuenrhe
epexktumMa TpBe ekcruioatucane roauHe. Crora OBH IMOKa3aTe/bH, HAPOYHTO KOJ
npojekara ca JyruM BEeKOM Tpajarba, HUCY MOJ00HH 3a MMOy3JaHy OLeHY e()eKTHBHOCTH
ynarama.

36or HejocTaraka CTaTHYKUX MOKa3aTesba, 34 OLEHY ONPaBAaHOCTH HWHBECTHUPAmA,
KOpHCTE ce JAMHAMHYKM IoKa3aresbu. Kibyunu (akTtop OBHX IOKa3aresba je BpeMe,
Melj)ycoOHO HeMepJbHBH PE3yITAaTH CE CBOJIE HAa MEpJbHUBE BPEMEHCKE BPEIHOCTH, Tj.
nmomMohy Mertone duckonmosarsa, cBe Oyayhe BpeIHOCTH CBOJE CE€ Ha cajallby
BPEOHOCT W HAa Taj HAYMH CE MPOLCHYje UCIUIATUBHOCT yjarama y IUIaHUPaHU
IOJyXBaT.

Hunamuuxu noxazamenu 00yxBaTajy LENOKYNaH IEPHOI ylarama M EKCIUIOATAIH]je
HWHBECTHULMOHOT TIPOjeKTa a TO Cy:

Hemo cadawma epeonocm (nokasyje ykymHe e(dekTe HHBECTHIIMjE Y HErOBOM
©KOHOMCKOM BEKy Tpajara, OJTHOCHO HETO 3apajly y allCOJyTHOM H3HOCY, CBEJCHY Ha
caJiallibi TPEHYTaK.

Penamuena memo cadawrba épeonocm (03Ha4yaBa NPHUHOC NPOjEKTa MO jeAUHUIH
yJlarama, a MpeJCTaB/beHA je OJJHOCOM M3Mel)y HeTo cajalime BPpeJHOCTH M YKYITHUX
yJiarama)

OBaj moka3zarelb, 3HAYM, TOKa3yje KOJIMKO jeJWHUIA HETO CaJallllbeé BPETHOCTH
JIOHOCH CBaKa jeJIMHUIA YIOKEHHX CPEACTaBa y TOKY nepuoja exciioaranuje. Ja 6u
WHBECTHIMOHH TpojeKaT OO0 MPHUXBATIBHB, PETaTHBHA HETO CAJalllba BPEAHOCT MOpa
6uTu Beha ox 0, oguocHo 1.

OBaj mokasaresb je morojaH 3a ynopehusamwe mpojexara, jep je HajepukacHUju OHaj
npojexar ca HajBehnM KOe(HIHjEeHTOM PeIaTHBHE HETO CA/IAIHE BPEIHOCTH.

HUumepna cmona penmabunnocmu TPENCTaBba OHY JUCKOHTHY CTOIy Koja
u3jeHaYaBa I[O3UTHBHE M HETraTUBHE HETO MNPUMHUTKE, OJHOCHO KOja Caalliby
BPEOHOCT HETO NMPHMHUTaKa CBOOU Ha HyIy. 3Ha4yH, IIPH OBOj CTOIH, pealH3aliuja
MpOjeKTa HE JIOHOCH HU JOOWTKe, HH TyOuTKe. Jla OM MHBECTUIIMOHH TpOjeKaT OHO
MPUXBAT/HHUB, HHTEPHA CTONA PeHTaOUIHOCTH TpeOa ja je Behia o1 KaMaTHe cTore.

Bpeme nospahaja ynacarsa (IpUXBATBUB j€ OHAj MpOjeKaT 4YMjU je pok Bpahama
YIO’KEHUX CPEe/ICTaBa MamH OJ BeKa eKCIuIoaTauje mpojexra (6e3 o03upa 1a i ce BeK
rmocMaTpa Kao BEK Tpajama OMpeMe MM IEepHol y KoMme Tpeba BpaTHTH KPEIHT).
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YKONUKO Mpeny3eTHUK MOpeau J1Ba MpojeKTa, mpuxBaruhe OHaj ca MambHUM BPEMEHOM
noBpahaja ynokeHuX cpeicTaBa.

Ananuza ocemmusocmu (CAMyIHpajy ce MPOMEHE yJa3HHUX BEJMYMHA W MOCMATpa
BHUXOB yTHIAj HA M3Ta3He BenuyuHe). L[ujb aHanmM3e OCEeTJBUBOCTH je carjielaBame
YTHIIAja yIa3HUX BPEIHOCTH KOjU Cy TIOJUIOKHHU IIPOMEHaMa, Ha IapaMmeTpe Kojuma ce
OIIeHYj€ OMPaBAaHOCT yilarama y ojpel)eHr moayxBar.

II. PEAJIM3AIINJA ITIPEAY3ETHUYKE NJIEJE
1. JET'AJIM30BAIbE BU3HUCA

VY OKBUpY OBOT KOpaka, Mpeay3eTHHK MOpa Aa MPEIBHIN W 03aKOHH OONHK (Gupme
Kpo3 Kojy he ce peanus3oBatu merosa uneja. Hamve mpema Bakehem 3akoHOIaBCTBY
ocHoBahe: npedyzefie unu paowy.

Osga s1Ba 00JiMKa UMajy 3ajeqHIYKa Hapel)ema npeny3eTHHKY Ja:
e ce 0aBH caMO OHUM JICNIATHOCTHMA KOj€ CY PErHCTPOBaHe,
e 00e30eau MPOCTOPHE M HHPPACTPYKTYPHE YCIIOBE,
e omoryhu 3amonubaBame pagHUKA U 3aKOHCKH UX TPETUPA,
®  pMa IpaBo IPHUCBajarba OCTBAPECHE TO0OHTH,
e penoBHo uiaha obaBe3e mpema JApKaBH,

® BOJM IIOCJIIOBHEC KIHBLUI'C U OMOI‘th/I HAUIC)KHUM JpXK. OpraHuMa yBUIO Y
BUuX.

HacynpoT cnmnyHOCTHMA, OHO IITO WX YHHH PA3IHYUTUM je cienche:

e oOymmu: npeay3eha ce jaBibajy Wi Kao MApTHEPCTBO WIIH Kao KopIriopalmje, a
pajme MOry OHTH PasiM4YUTOr MOJAIMTETAa Y 3aBUCHOCTH O JAEIATHOCTH
(TProBHHCKE, YTOCTUTEICKE, 3aHATCKE, 3aTHM arcHIMje, OpJAHHAIIMjE U JIp.),

e HacTynu: npeay3eha HacTymajy Kao mpaBHA, a pajikbe Kao QPU3MUKa JInIa,

e OArOBOpHOCTH: mpemy3ehe omroeapa CBOM CBOjOM HUMOBHHOM, a BIIACHHUIIH
paamu CBOj OM IIPpUBATHOM UMOBHUHOM, HTI.

CBaku Ol HaBelIeHHX MpaBHUX (POPMH, pETUCTpyje ce y ATEHLHjU 3a IMpHUBpEIHE
peructpe (AIIP), mogHomemem 3axTeBa (0Opa3al 3axTeBa goouja ce y AIIP a nanasu
ce U Ha web cajTy AreHlHuje: WWW.alp.roB.pc), Koja y poKy OJ HEKOJHKO JaHa,
u3faje pememe, ca JePUHUCAHUM MaTUYHUM OpojeM MpUBpEAHOr cyOjekTa u
nopeckuM uaeHTuukaunonuM Opojem (I1MB). Hakon Tora, y HaIIekKHO] OMIUITHHU
oBepasa ce oOpasal] ca oBepuM nornucoM (OIT oOpasair) a 3aTUM ce MPHUCTYIa U3paIu
reyara ¥ 0OTBapamy padyHa KoJ oJadpaHe IOCIOBHE OaHKe.
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HaBenena moxkyMmeHTalyja mogHOCH ce TIOPECKO] YIPaBH W TO Ha OIIITHHU Y KO0jOj je
MOCTIOBHU CYy0jeKT perucTpoBaH. Taja OM3HUC JIeTaTHO MOJKE J1a OTIOYHE.

2. HEOIIXOJHU PECYPCH 3A PEJIAZALIAJY UJIEJE

Tunosu pecypca: ,Ilpodur pakropu

Hpuponnu nnu Gpusnukn
Penyranuonn
Opranusanmonu
®Dunancujcku

Hurenexryaniu u sbycku

VvV V V YV VY V

Texunonomxku

Cauxa S: lIpupoauu (¢pusuukn) pecypeu

OBU pecypcH MPeICTaBIbajy MaTepHjaTHE CHTUTETE Koje he Tpeny3eTHUK KOPUCTUTH Y
CBOM IIOCIIOBambY, a OJHOCE ce Ha Irpal)eBUHCKO 3eMJBMINTE Ha ofpeleHoj JToKaImju,
o0jekTe W ompeMy, a Takohe M Ha TPUPOJHE EHTHTETE Kao IITO Cy: oOpajuBa
3€MJBHINLTA, LIyMe, BONbALM, eHEPreTCKU U3BOPH, U3BOPH BOJIE U CII.

VYKOJIMKO cy QU3NYKU PECYPCH BPEIHU U PETKH, a PH TOME CE TEHIKO MOTY KOIUPATH
WM CYNICTUTYHCATH, MOTY MPEAYy3eTHUKY JOHETH KOHKYPEHTCKY MPEeTHOCT. AKO, MaK
HEKH Ol X MOTY Ja c€ KyIle, MPOM3BELy WM KOIHpajy, BHIIC HE MPEACTAaBIbajy
H3BOpP KOHKYPEHTCKE MONhM M Mpeay3eTHHK, Y TOM CiIy4ajy, Mopa Ja Tpara 3a Jpyrum
EHTUTETHMA KOjU My TO MIaK Mory omoryhuru.?

Penymayuonu pecypcu

Bpennum panoM u npeay3umarmy akKTUBHOCTH HA: CTBapamy U OJlpKaBamby KBaJIUTETa
MPOM3BOJA, KBAIUTETY MEHAIIMEHTA, Tajelby A00pUX MehyIbyAcKUX OfHOCA, HIHPEHY

2 Wurepnperupano - Unnh M., TIpemyseTHumTBo-Teopuja u npakca, MakyaTeT 3a MEHAMEHT Maiux  mpemyseha,
Beorpan 2003, ctp. 30
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MPOU3BOJHE, MPOJajHE W KOMYHUKAIMOHE MpEXe, TNPEIy3eTHHK MOXE OCBOJUTH
TJIaBHY ,,0M3HHC HArpagy™ Kojy Ha3uBaMoO — penymayuja.

[Mpemy3eTHUK W Tpemy3eTHHYKH THM HaBEICHUM aKTHBHOCTHMA CHMGAPAY CAUKY O
npedyzehy y jasnocmu. OHU TaKO MOTY CTBOPHUT Operd, Kao MIHPOKO MO3HAT MPOU3BO/]
KOjU 3aJI0BOJbaBa yKyce W mpedepeHIrje BelMKe rpyre MOoTpoliaya U KoMe Cy OHH
3aTO JIOjaJIHM, MOXKE CTBOPHUTHU OIIITH umuy (GUPMHU, a MOXKE CTBOPUTH H jEAHO U
npyro. U HajBakHUje, HABEIEHH ,,HEMATEePHjaTHH MPOJIYKTH MOCIOBamka™, MOTY OUTH
BEOMa 0y2opouHu W ,HAJKUBETH® MaTepHjalHE pecypce, Ha NpHMEp: TEeXHHUKY U
TEXHOJIOTHjy KOjU MMajy KapaKTep KPaTKOPOUYHOCTH YCIIEA YEeCTHX IOjaBa MHOBAIIWja.
PenyTarja Moxe 1a HaJKMBU U JBYACKE pecypce, y CMUCIY Ja Tpaje M OHJa Kaja
OHH JbYJIM KOjH CYy je CTBapalu He MPHUIMaAajy BUIIE pUPMH.

Opzanusayuonu pecypcu

Cmpykmypa opeanuzayuje je HEOTUIUBUB PECypC KOjU U3/IBaja HEKY OpraHU3aIU]y O]
BCHUX KOHKypeHara. CTpyKTypa Koja IpOMOBHUIIE Op3UHY MOKEe OHWTH jemaH o
HajBAXHUJUX pecypca Mpeay3eTHUKA. Y JaHAlllkho] €KOHOMHjU je TOoTpeOHO Op3o
JIOHOUICHE OMTyKa, CKyIbamke HH(popManuja M HBHXOBO JUCTpUOyHpame Opxe H
yemhe HEro WKaja paHuje.

Komynukayuja mnipencrasiba mpolec mporoka HH(popMaiyja OJHOCHO TPAaHCMHCH]Y
MOpyKe O] MOLIIJbAOLA JI0 MPUMAOLa, IOCPEACTBOM KOMYHUKAIIMOHUX KaHaNA.

[Mommbanall je juie Koje aKTHBUpPA TMOPYKY M CEJIEKTyje HauyWH HEHOT Cllamba -
MeIHjyM: CHMOO0JINMA, CIIOBUMA, TOBOPOM, MEMHUKOM U CII.

[Tpumaar je muie KoMe je mopyka HaMelheHa M JIMIE KOoje Mopynu naje cmucao. Of
JIOOPOT TpHjeMa MOpPYyKe 3aBUCH M FleHO TPABHITHO Pa3yMEBambe U TyMadyeHe.

VY opraHuzanyju, MeAMju KOMYHHUIIMpama MOTy OWTH: pasroBop INpeko TenedoHa,
JMYHHA KOHTAKTH, CACTAHIM, Pa3He BPCTE M3BEIITAja: IPOrPaMu, TUIAHOBH U CII. — T3B.
(dopMmalTHa KOMyHHKAIlMja, 32 Pa3jMKy OJ KOMYHHKalWja He(hOPMATHOT KapakTepa:
rJIacWHe W TpaueBU. Ibux Tpeba mpuMaTé ca Ma)XXJBUBO U Ca PE3EPBOM jep Cy 4YeCTO
CMHIIUbEHE y IIIJbY YHOIIICHa HeMupa Mel)y 3amociennma.

CaBpeMeHe opraHusalyje KapaKTepHIle IOCTOjabe WH(POPMAIMOHOT CHCTEMa, Kao
CpPeICTBa KOjUM C€ TMOoJalld KojuMa ce pacrhojaxke, e()eKTHBHOM o0pajoM —
TpaHchopmuity y wuHpopmanuje. Hugopmayuja je pecypc naHac TOTYITYHO
u3jeHavuCH, MOHEeKaaa U Behie BpeMHOCTH OJ1 MaTepHjaTHUX Pecypca, MOTOTOBO Kaja je
y IUTaky JOHOIIEHhe oyka. OHa je opyhe y pykama mpeny3eTHHka momohy kora he
e(eKTUBHO TUIAHUPATH, YIIPABJ/HATH U KOHTPOJIUCATH ITOCIOBHE TPOIIECe.

ITocnoBHr WHGOpPMANMOHM CHCTEM HMa 33JaTak JAa 33J0BOJbM HMH(OpMaIHOHe
notpede opranuzamuje, omoryhasajyhu naeHTH(UKaNUjy cTamka MOCIOBHOT CHCTEMA!
CTama MPOU3BOJE, 3alIuXa, Ha0aBKy, MpoNajy, HUBO Tpolukosa u ap. [loctojame
WH(POPMAIIMOHOT CHUCTEMa JaHac TpeACTaB/ba YCIOB S(PEKTHBHOT M e(HKacHOT
MOCIIOBAMbA.
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Hoea npedyzemnuuka opeanuszayuja mpeaBuha KpeTame KOMYHUKANja y CBUM
mpaBIEMa U cMepoBuMa. [Ipeny3eTHHK, Kao HOCHJIAIl MPEIY3eTHUYKUX aKTUBHOCTU
MoOpa [ia, BEIITHHOM IOOpOr KOMYHHUKATOpa, WHHIOUpAa W OMOryhnm edQeKTuBHE
KOMYHHKAIIHjCKE HHTEPaKIIIje ca 3all0CICHIMa OHOCHO MPEIy3eTHUIKAM THMOM. [Jla
OM yTUIIAa0 HA CBOje CapaJHUKE, MOTPEOHO je na WX HHGPOPMUIIE, aJH U CIyIla U
pasyme. Y HHTEPIEPCOHAITHO] KOMYHHKAIMjU OJ TOceOHE BaKHOCTH je BEIITHHA
MaKJBUBOT CITyIIamka caropopHuka. Ciymajyhn ca HCKpeHOM MaKEOM U OprkHOmhy,
Mpey3eTHUK MTOCTaje yTUIajaH, Jo0uja Moh Jia ra capaJIHUIM ClIeie — IOCTaje JIHIED.
VY kiauMHu 100pUX HMHTEPHEPCOHAHMX OJHOca cTBOpulie ce nosepere, Kao OCHOB
cBake capajme, 3aHemapuhe ce MeljycoOHe pazmmke W u3behu cyOjekTHBU3aM
BJIACTUTOT OIlaXKamba.

Opeanusayuona cmpykmypa je Takohe pecypc Tpeny3eTHHKOBE ¢upme. Ako je
YCIOCTaBJbEHA a/IeKBaTHA OPraHU3allMOHA CTPYKTYpa, y CMHUCIY Jla C€ 3Ha KO Cy JbYAU
KOjH pajic Ha MPOjeKTy, KO je Ha KOM MECTY M ca KOjUM 3aAyKCHhHMa, WIH aKo je
npuxBalleH U ycTa/beH CHCTEM: CBH pajfie CBE, HEMa IPOCTOpa 3a CTBapame
HEIUCUUILTHHE, HEMOTHBUCAHOCTH M Xa0ca, KOjH JOBOJE JI0 Majga CBUX IMPOM3BOIHUX
BPEIHOCTH.

IMpeny3eTHUK MOpa /ia CTBOPH TaKBO MHTEPHO OKPYXKEHe H Jla OpraHu3aluja MocTaHe
TaKkBa Jila C€ CBOjOM CTPYKTYpPOM IIaKO IpuiarojaBa MpHIKKaMa y eKCTEPHOM
OKpY)XElY, jep Bbera He Moxe MemaTH, Beh camo My ce mpuiarohaBaru. CaMo TakBUM
akTUBHOCTHMa o0Oe30ehuBahe ce moBoJbHA  TO3WIMja mpeny3eha Ha TPXKUIIHO]
KOHKYPEHIIH] H.

Opeanuzayuona Kynmypa TPEINCTaBJba CKYN BPEIHOCTH, HOPMH, Pa3MHUILbamba U
ocehama KoOju BIaAajy y Hekoj opranmsanuju. OHa je BpelHa KapaKTepHCTUKA
OpraHu3alyje jep je MpuxBaTajy U Jeje CBH WIAHOBH, a M IPEHOCH CE HA HOBE WJIAHOBE
opranmzanuje. Ta yrBpljeHa mnpaBuia mMoHamiamka obaBe3yjy CBE WIAHOBE Ja je
MIPUXBATE U HETY]Y.

Penomupane ¢upMe y pasBHjeHOM CBETYy IO3HATE Cy, W3Mel)y ocTajor m 1o CBOjoj
KyIATYpH, jep je TO KapaKTepUCTHKa KOja HMX YHHH TMPENO3HAT/BMBOM U  3aTo
Pa3IUYUTOM OJ] APYTHUX.

[lo yrneny na oBe ¢upme, Mpeay3eTHUK cTapajyhu cBojy opraHuszaiujy Mopa U OBOM
MUTaky OJHOCHO pecypcy Ja BOIW padyHa. Y TOM cMmuchy, nedunucahe ompehenu
KOJIEKC, Kpo3 Kora hie ce UcIoJbaBaT CUCTEMU BPEJHOCTH: MIPABUIIA, MULIUBCHA, UJIE)E,
koju he y3 ocrane aTpulyTe, HaBeCTH KyIIe Ha MUNLBewme:“To je ynmpaBHO Ta pupMma,
a He Heka apyra.“ OBH CHCTEMH BPEIHOCTH CE MOpPajy HEroBaTH la O MocTaiu
OpraHM3allMOHa UCTOPHja OJTHOCHO TPAIUIIH]a.

Opeanuzayuona kiuma TPOUCTHYE U3 OPTraHU3AUOHE KYIType U HPECTaBsba PAIHY
aTMocdepy Koja Bllajia y OpraHu3aIluju.

Kyntypa 3Haum, peduiexTyje KIMMy Koja oIpa)kaBa OCOOWHE WHTEPHHX OIHOCA Y
OpraHM3aulMji, Kao WITO Cy: CTaBOBU M ocehama 3alOCICHHX, HUXOBAa yJIora y
IPOIIeCy yIpaBibaba, CACTEM PACIIOAEIIE U MOJUTHKA 3apajia, IIePCOHAHA ITOIUTUKA 1
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cr. Kaxe ce ma je opranm3aloHa KJIMMa HAaYWH Ha KOjU WIAHOBH OpraHH3aIlvje
3anaxajy (Buge u ocehajy) KyaTypy Koja je CTBOpEHa M KoOja Ce HETyje Yy HUXOBOj
opranmzauyju. KimMa ce OONHKyje WyTeM IMepCOHATHE IIOJNUTHKE, IOJUTHKE
HarpahuBama 1 cTHIa Bohema.?!

Kmnma u xyntypa crBapajy uMun (pupme, Ha OCHOBY KOTa HOTPOIIAYHM M ITIOCIOBHH
MapTHEpU KapakTepHuiry GpupMy Kao 100py WM JoImry, T¢ he ¢pupma Ha BUX AETOBATH
MIPHUBIIAYHO WJIHA 0J100jHO.

Opzanuzayuonu pecypcu u3 HABeOEHUXx pasioca npeocmassajy — 8addcan pecype
opzanuzayuje.

Qunancujcku pecypcu

OBu pecypcH Cy Ha BpXy XHjepapxuje HEONMXOTHHX pecypca. HMako ersmctupa
MUIIJBEH€ MHOTHX ayTopa Jia OBO HHje HajBXHHUJU pecypc W Ja Cy MHOTH
IpeAy3eTHUNN YCIENH M Ca MajlM IOYETHUM (MHAHCHjCKUM CPEACTBHMA, INTO je
HECYMIbMBO WCTHHA, WIAK Cy OBH PECYpCH HHHUIMjaTHA HIBEKIUja -  HO2OHCKO
2opugo 3a cmapmosarbe momopa. Of \mera cBe (pasze MoCcIoBama MOUNBY U BUME Ce
3aBpIlIaBajy: HOBAII je MOTPeOaH 3a OTIOYHbAE aKIHje U Taa UMa KapakTep H31aTKa;
3aTUM je ToTpedaH y TekyheM mocioBamy 3a Ha0aBKy MOTpEeOHHMX MaTepujajia U 3a
ucmiaTy obaBesa, U TaJla je u3JaTak; U Ha Kpajy, y OBOM KpeTamy HOBAIl Ce [10jaBJbyje
Kao pe3yJTar MOoCIoBama, alu caaa uma Gopmy J0OHTKA.

Pahamem mpemyseTHHUKe HIEje, HEHOM ICTAJLHOM pa3paZoM HajIpe y MHCIHMA
Ipeay3eTHUKA a 3aTHM HA Manmupy — OW3HHC IUTaHy, ¥ HAKOH W300opa 3aKOHCKOT
o0OiuKa mocioBama (paame wiu npenyseha), kpehe ce y peanusanujy uaeje, kKoja
Hukana Hehe moctuhm Taj cTtamujym ako Hemoctajy duHaHcHjcka cpeactBa. U mopen
CBUX OCMHIIUBCHUX IETajha, UCIIUTAHOT TPXKUINTA M OOjEKTHBHOT CarjielaBama CBUX
acrniekara — ujeja he ocratu ,,MpTBO CIIOBO Ha Manupy ako Hema Ko 1 je (puHaHCupa.

Wzpahen 6usnuc mnan nomohu he mpeny3eTHUKy na oapenu motpedHa (rHaHCH)CKa
CPEJICTBA, jep je y OKBHPY Hera Beh m3BeleHa nmpenpadyyHCKa BPEIHOCT U ONpeeIbeHU
U3BOpH (DUHAHCHPAA.

Axo wWIeja Mopa Ja IIOYHE ca pealn3aldjoM y 3aaToM BpeMeHy, OHIa Cce U
(bMHAHCHjCKH pecypcH Mopajy o00e30emuTH OJaroBpeMeHo. Y CYNpPOTHOM, HHXOB
HexocTaTak mpooHrupahe IMmouyeTak MHBECTHpAha a THME CE MOTY M3TYyOHTH e(eKTH
KOje OW JIOHENO MPAaBOBPEMEHO OTIIOUHHAHE INTAHUPAHOT OM3HHUCA.

IIpeny3eTHUK IUTaHUpaHd OW3HUC MOXKE (DUHAHCHPATH COICTBEHHUM CpPEACTBHMA
(HapaBHO YKOJIMKO MX MMa), TI03ajMJBEHUM CPEJICTBHMA HITH KPO3 3ajeTHUYKA yJlarama.

2! Tletkosuh M., Josanosuh M., OpranusaiMono noHamarse, [locnosHa mkona ,,Meratpena®, Beorpas 2000, ctp. 85
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ConcmeeHnu u3zeopu npedy3emHuuKa

[MocenmoBameM COICTBEHOI KalWTajla, OTIHOYHIAEe W pealn3aluja OW3HHCA je
yBeNMKo ojakiraHa. COTNCTBEHA CPEICTBa MPeIy3eTHUKA CY HAjOOJbH M HajjeBTHHHjH
n3BOp (MHAHCHpama jep ce Ha WUX He Iulaha HukakBa kamata. OHa TMpemay3eTHUKY
MIPEACTaBIbajy U3BECHY CHT'YPHOCT M HE3aBHCHOCT OJl BOJBE M OJUTyKa MOTEHIIH]aTHUX
KpeauTopa.

AKO MIpey3eTHUK YJIOXKH caMO COTICTBEHA CPEJICTBA y peanusalujy uieje, o he tana
OWTH U CKIIOHHUjH PU3UKY Y MPEIy3UMAarby MapIHjaTHAX aKTUBHOCTH.

YKkonuko ce pagu o mocrojehoj opraHM3aIMjH, CONCTBEHH H3BOPH Cy y CTBapu
OCTBApeHM IO3UTHBHH IOCJIOBHU PE3yNTaTH OZHOCHO Nobut. Kopmmhemem cBOjUX
cpencraBa (caMoUHAHCHPakbEM) HPEAY3eTHHK je He3aBHCAaH y IOIVIEAY IUIAaHUparbha
AKTHBHOCTH U y HOIJIEAY OJUTyYHBaba.

@duHaHCH]CKM U3BOPH HE OJHOCE CE€ caMO Ha HoBal, Beh M Ha M3BECHH HEHOBYAHU
MMEeTaK KOju IpeIy3eTHUK MMa U ylaxke y IUTaHHpaHu moxyxsart. [lpumepa panu, ako
nmocejyje 3eMJbUIITE TO je MoOpa ToIa3Ha OCHOBa 3a OCHHMBame Heke (apme. Ocum
TOra, 3eMJbHIITE (M Apyra MMOBHHA KOjy MOCEdyje) c€ MOKE€ YHOBHUUTH MPOAAjOM U
Tako JohW 70 HOBYaHUX CpejicTaBa. AKO IMOCEIyje M3BECHE 00jeKTe, M aKO IMOCTOje
YCIOBH Jla CE OHHM aJanTHpajy Kako OM oAroeapanud mnotpedama IIaHUPAHOT
MoJTyXBaTa, TO Takohe ImpeacTaBba BPEAHOCT Ca KOjOM CE Kao YJIOT yJia3u y MpojeKar.

[Tocroju jomr jemaH pasjior KOjU COINCTBEHA CPEJICTBA YWUHH HAjKBATHTETHHjHM
CpPE/ICTBMMA Ka0 MHIIYyTHMA 3a [MOYeTaK WHBECTHUIIM]E: MOTCHITU]aTHA KPSIUTOP PajIHje
fie JoHeTH MO3UTHBHY OJIYKYy O (GHHAHCHPAky MpPEIy3eTHUKA — HHBECTUTOPA,
YKOJIMKO Y WHBECTHIH]Y, OCUM IUIAHUPAHUX TM03ajMJbEHHUX, yJIaKe U CBOja CpeICTBa.
[ITo BuIe Mpemy3eTHUK MOCEIyje CONCTBEHUX cpeacTaBa, To he Buine npuyhu
eKcTepHe (prHAHCH]jCKE U3BOpeE.

Haxanoct, perke cy cuTyanuje Ja INpemy3eTHUK mHocenyje Behw neo BpemaHOCTH
MOTpeOHUX (PHMHAHCH]CKUX CPECTaBa.

Axo He Hale HaumHa nma oOe30exan (uHAHCHjCKa CpeOCcTBa — FHETOB IUIAHHUPAHH
noxyxsat ocrahe caMo Ha HUBOY Hieje U HUKaja ce Hehe ocTBapuTH.

VYkonuko npexy3eTHuk Beh mocenyje pammy wiau mnpemysehe n paspaljene mocnose a
caja kpehe ca HOBOM HAEJOM y HOBM IOAYXBaT, HPETNOCTaB/ba Ce Ja My Ha
pacronaramky CTOjeé HOBYAaHA CpENICTBAa W3 MPETXOIHO ocTBapeHe noduth. JJobap
Npeny3eTHUK HHMKaja Hehe 1eo M3HOC THX CpejIcTaBa MOTPOLIMTH Ha JIMYHE HoTpede,
Beh HMX aKyMyJnupaTH H IO [0jaBH HOBE HJeje — WHBecTUpatu. Takohe u moGap
(GUHAHCHjCKM  MCHAlIMEHT TIpeJCTaB/ba OKOCHHUIy  pa3Boja  Npeay3eTHHYKE
opraHuzaigje, jep e(peKTHBHHM KOpPHIINEHEM HOBIA, Kao W cnocoOHomhy u
BCIITHHOM yiipaBjbatba HOBIEM, MOXKE OpFaHI/ISaHI/IjI/I OOHETU KOHKYPEHTCKY
MPETHOCT.
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Ilozajmuye 00 poodune unu npujameva

Jeman on HauMHA HA KOjH OpEIy3e€THHK MOXe Johu A0 MOTpeOHOT HOBLA, jecTte
Mo3ajMHIIa O] TIpujaTelba Wiu poadounae. OBo je Op3 W JIak HA4YWH JOTHPakha ITOCIOBHOT
MoJIyxBata jep je y BehnHu ciydajeBa MOBOJBHHjU O] MO33jMUIle OaHaka (MOXxe OUTH
OeckaMaTHH WM Ca MaJlOM KaMaToM).

bankapcko gpunancuparse

AKO TIpely3eTHUK HMj€ Yy CUTyallju Aa NpubaBu moTpeOHA HOBUAaHA CpEACTBa Ha
IpyTH HauuH, oOpartuhie ce MocI0BHOj OaHIIN 3aXTEBOM 32 KPEIUTHPAILE.

banke cy kox Hac JOMHHAHTHE (PUHAHCHjCKE HHCTUTYIHjE, KOjeé NPHUKYILbambeM
cJI000HUX HOBYAaHMX CpEACTaBa JONa3e A0 KPEAWTHOT IOTEHIMjala, KOra 3aTuM
IUIACHpajy OHUM KojuMa HMCTH Henoctaje. OcuM ocTaje JOKyMEHTauuje, moTpeOHe
MOTEHINjalTHOM KPEeOUTOPy 3a HpOLEeHy OOHHTeTa M JaBame MO3UTHBHE OLCHE O
(uHAHCHUpay, MPEeIy3eTHUK IOAHOCH U OM3HMC IUIaH, Ka0 HH(OPMATOP KPEAUTOPY
Jla TIOZIPXKH BETOB 3aXTEB 32 0J00paBame HOBYAHHUX CPEJICTaBA.

Banka npeny3eTHHKY MOKe TOMONM M Ha Ipyre Ha4yWHE: Y JaBamby (OUHAHCH]CKUX
caBeTa M pasHUX HH(pOpMaIIMja, AM je WIaK, 3a MPeay3eTHUKA Haj3alnakeHHja BheHa
yIiora y KpeAuTupamy Iianupanor ousnuca. Haxanocr, 6anke he panuje yhu y nocao
Kpenutupama Beh apupmucannx GupMu ca JOOpUM OOHHTETOM, HETO OHHX KOje TEK
MOYHEbY Ca ITOCIOBAmhEeM, ¢ 003UPOM Ha YHELCHUILY J1a TAKBH MPOjeKTH HOCE U HajBehn
pm3uk. Pu3nk he 3a 6aHKy OMTH YTOJNMKO MamH, YKOIHMKO, Kao MTO je Beh Harmameno,
Mpey3eTHHUK TOcenyje n3BecHH Jieo (1o MoryhcTBy Behin) comcTBeHUX cpesicTaBa.

HNako he OaHka TpeTHpaTH CBaKy WHBECTHIH]Y INpeoy3eTHHKA IO0CEeOHO, WMAaK, Y
ClIydajy Ja je mpeny3eTHUKOBa opraHusanuja Beh apupmucana u ycnemHa - yrien u
HOCIIOBHU ycrex ¢upme Oanr he Oumtn HajOosba JOKyMEHTAIlMja W TapaHIilfja,
moceOHO aKo ce paau o OaHIM Koja UMa YBUJA Yy padyH MPUINBA U OJAJIMBA.

VY cBakoM ciydyajy, MPBH KOpak je TNpemay3eTHHKOBO HH(POpPMHCAame O OaHKama W
yCIOBUMA KpeAUTHpama (BUCHHA KaMaTHE CTOMe, Ipejc MepHon u nepuon Bpahama,
HHCTpYMEHTH o00e30ehema), a 3aTUM  TNpPUKYIUBalke W TOAHONICHE HEOIXOIIHE
JIOKyMEHTAaIIH]e.

Juzune

JIm3uHT TpencTaBba jedaH o OONHMKa HauMHA (HMHAHCHpama IpPeLy3eTHUUKUX
MOJyXBaTa, KOjUM CE€ M3BECHA OCHOBHA CPEJICTBA KA0 MITO Cy OINpEeMa U MalluHE J1ajy
OpUMaolly JIM3UHIa Ha JAp)Kambe M Kopulheme, CXOJHO 3aKOHYy O (DMHAHCHjCKOM
JU3UHTY, a Ha OCHOBY yroBopa KOjUM ce Ne(HHUIIy IpaBa M 00aBe3e YrOBOPHUX
CTpaHa.

[Mpumanan nu3mHra mma npaBo Kopumhema IpexMera JHM3WHra y onapehenom
BPEMEHCKOM Iepuoay, y3 Iuiahame JM3MHT paTa Ha HA4MH My DPOKOBHMa
JIe(UHICAaHIM YTOBOPOM.
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YKOJIMKO je TO yroBOpoM IpelnBul)eHO, UCIJIATHOM OTKYIHE paTe U 3aKJbydyemheM
yroBopa 0 KyIoIpoAajy, MpUMaJall JU3HHTa [T0CTaje BIACHUK [IpeaMeTa JIN3HHTA.

[Ipenmer nu3uHTa MOXKe Ja Oyjae HeynmoTpeOsbeHa cTBap (IITO je y mpakcH demrhe) u
Tazia TOBOPHUMO 0 Qupcm XaHo feacunzy; N ynoTpeOJbUBaHUX CTBapH, Kaja ce paau O
Ceyono xauo neacumney.

Peu nu3uHr (leacuHr) wMHaue, MOTUYE OJf EHIJIECKE PEeuH ,,TO Jieace™ IITO 3HAYU
W3HAJMUTH, 3aKyIIHTH.

[pexHoCT NMHU3MHTA je y TOME IITO MPEAy3eTHHK, HAKO HEMa COIICTBeHa (YMHAHCHjCKa
CpEIICTBA, Ha OBAj HAYWH MOXKE y TIOCIIOBakhY KOPHCTUTH HOBA TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKA
pemema. OcuM Tora, KopumhemeM OBakBe ompeme cruiahe mpuxome W3 Kojux he
oTurahuBaTH IM3UHT parte.

Hemocrarak nm3nHTa ce cacTOjH PENaTUBHO BEIIMKAM TPOIIKOBHMA KOjU IpaTe OBaj
paBHH 1M0cao0. [Ipeay3eTHUK O MpeaMeT JU3WHra MpUOaBHO, O YCIOBOM Jla UMa
COIICTBEHA CPEJICTBA, TI0 HIXKO] IIeH: U TO 011 30 1o 50%.

Unak, 003upoM J1a cy peTKe CUTyaluje 1a Mpeay3eTHUK MOCE/yje COICTBEHA CPEICTRa,
a y3 KOHCTAaTallMjy Ja Cy Ha HalleM TEpeHy jOII YBEK Hepa3BHjeHA (HHAHCHjKa
TPIKHINTA, BPJIO YECTO MPEAY3ETHUK j€ Y CHTYaIMjHU Ja KOPHCTH YIPABO JIM3HMHT 32
HabaBKy HEOMXO/IHE OIPEME U [TOKPETAHE OCIOBAbA.

Kpeoum oobaswvaua

Kpenut nobasspada, Kao U3BOp KalMTaia, MOI'Y KOPUCTUTH CaMO KYIIHU NPeay3eTHULIN
KOju UMajy 100ap KpeIUTHH OOHUTET.

JloGaBspaun Mory OJOOpUTH KpEOUT y POOM WM Yy HOBIY, 3aBUCHO OJ IpPHUPOJE
MIOCIIOBHOT OJIHOCa KOJH j€ Ca IPEeIy3eTHHKOBOM OPraHH3aIlljOM YCIOCTABJHCH.
[Ipeny3etHunm koje ¢uHaHCHpAjy A00aB/ba4M WMAjy BEJIHMKY KOPUCT Off TaKO
nobujeHnx, Hajuenrhe kpaTkopouHux kpenuta. OHM Ha OBaj HaYMH ocio0al)ajy HoBail
3a Ipyre HaMeHe W IOKPHBAjy MambaK 0OPTHOT KaluTaa.

[TocToje TOCHOBM y KOjuMa OOpTHA CpelncTBa OWBAjy KpeAMTHUpaHa OJ CTpaHe
nobaBsbaya, alld ce Ty HE paJli 0 U3BECHOM apaHXMaHny, Beh je mpupoaa mocia Takaa.
Pamu ce Ha mpumMep, 0 pecTopaHMMa M IpojajaMa Ha Majo, IJie je 3acTylJbeHa
CBaKOJIHEBHa Mpoaaje Behe xomuunHe pode u 6p3 oOpT.

Ocmanu éuoosu gpunancuparea

VY pasBHjeHUM 3eMJbaMa TPXKHUIIHE CKOHOMHjE TOCTOje OpojHe npyre (hMHAHCHjCKE
WHCTHTYIIMjE KOje CTOje Ha pacrojiaramy adupMHCamy M Pa3Bojy MPeay3eTHUYKHX
MOJyXBarTa.
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Ty cnianajy:

IlImeouonuye, Koje cy HajBulle pa3BHjeHe y Hemaukoj, rae KpemuTupajy H
(MHaHCHpajy EKOHOMCKH Pa3BOj 3eMJbe, IMpely3eTHHYKa Tpeayseha, 3aHaTCKe
JIeTIATHOCTH, TPAHCIIOPT M KOMYHHKAIlMje, A M 3eMJbOPaJiby, LIYMapcTBO M Apyre
obnuke nosponpuBpenHe aenatHoctd. llTeanoHHIle Cy OCHOBaje U COICTBEHE
crieryjani3oBane (OHIOBE 32 MHBECTHUpAHa, 3aTUM JIU3UHT I10CJIOBE, (DHMHAHCHPAHE
poOHUX TOTpaXkMBama Ha OCHOBY (pakTypa — (pakTOpUHT TOCIIOBE; OHE Jajy Takole,
CaBeTe M MPeTopyKe HHBECTUTOPUMA Y IIITA je HAjOOIbe YIOKUTH HOBAIL..

Braounu 3ajmooasyu — To Cy areHumje 3a MoICTHIAKE Pa3Boja Mayor OU3HHca (BeoMa
pa3BujeHe y CA/Jl). AreHnuje ce moHeKaaa MojaBibyjy U y YJIO3U TapaHTa, YKOJIHUKO
MpeAy3eTHUK AIUTHIHpPA 32 KPETUT KOl IIOCTIOBHE OaHKe.

Benmype xanutanuctid — TO ¢y npo(eCHOHANIN KOjU HHBECTUPA]Y Y Majle KOMIIaHH]e
ca TCHJCHIIMjJOM BHCOKOT pacTa, yOp3aBajylim Tako HOBE TEXHOJIOTHje U HOBE
MpUBpenHe rpaHe. MUIpPocoPT je TmpuMep KOMITaHHje Koja je CBOje Mpeay3eTHHUKE
HO/yXBaTe Hovela MoMohy genmype Kanurana.

Hocnosnu auhenu (6yccumec amcenc) cy Ooratu mojeAWHIM (JIeKapH, aJBOKATH,
HAYYHHULU U Jp.), KOjU (HHAHCUPAjy NMPeIy3eTHUYKE ITOCIOBE U TO YIJIaBHOM Yy OHOj
¢a3u kaga NoAyXBaT MOXeE J1a HATOBECTH yCIEX.

Xapmuje 00 epeonocmu. Jla ©u ce mnpuxkynuina (UHAHCHjCKAa CpeAcTBa 3a
(uHaHcHpame onpeheHor mpojekTa, Moryhe je eMHTOBaTH AYTOpOYHE XapTHje O]
BPEIIHOCTH: aKIIMje WK OOBE3HHIIE. Y THUTamy je Tpolec y kKoMme mpeaysehe emuryje
MOMEHYTE XapTHje OJ BPSIHOCTH a BIACHHIM KalHTalla WX KYIyjy ¥ Ha Taj HAYMH ra
Kpenutupajy. KynmoBunoMm axyuja — akupoHapy CTHUY IIpaBO BIIACHUINTBA (uUpMeE,
IpaBO y OMIYYMBAWky W MpPaBO Ha INPHCBajambe Jefia Npo(UTa, CXOMHO YIOKCHOM
KaluTally, 3a pa3jHuKy OJ 00O6e3Huya, KOje HE JOHOCE CTaTyC BJIACHUINTBA, Beh
3apajy y BUIy Kamare Koje eMHTep MOpa IUIATUTH HAKOH M3BECHOI' BPEMEHa, 3aje/JHO
ca TJIaBHULIOM.

Konyecuono ¢punancuparbe ce KOpUCTH KO MHBECTHpaba y BEUKE MIPOjEeKTE KOJH CY
0J1 IIUPET APYIITBEHOT 3Ha4aja, y Koje CIajaajy: rpajmba MOCTOBA, IIpyra, MyTeBa U CIL.,
Ha Taj Ha4MH IITO C€ M3rPajba NMOMEHYTUX o0jekaTa IoBepaBa 3aMHTEPECOBAHOM
JWIly, KOj¢ WHBECTHLH]Y (HHAHCHpAa COICTBEHHM CpPEACTBHMAa a 3ay3Bpar mobuja
KOHIIECH]y Tj. MPaBO Ja KOPUCTH Taj oOjeKkaT IIMper APYLITBEHOI WHTepeca Yy
onpe)eHOM BPEMEHCKOM TEPHOIY.

Humenekmyannu u myocku pecypcu

Penauuja: npeay3eTHUK — MeHaliep — JIUAEP

Y oBoMm nemy, Hahm hemo &a cBa TpW eHTHTETAa: IPETy3€THHK, MEHAyep W JHIEp
eTr3UCTHPajy Yy jemHoj Nu4HOCTH. lIpemy3eTHHK ycMmepaBa CBE CBOje BPEIHOCTH Ka
OCTBapemy Hjeje, Kako OU OIIONNO yI0XKEeHN KaluTal (BHAEIH CMO: CONICTBEHH WIIH
Tyhn). Ha ToM myty morpebHu cy My Jbyau, koje he Hajmpe nmponahu, o0yunTtH uX,
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3aTHM BOIUTH, MOTHBHCATH HMX W KOHTPOJHCATH, INTO cy (YyHKIHMje MeHayepa.
[peny3eTHUK je UHOBATOp, NOOAp IUIaHEp, MMO3HABANIAI HH(GOPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]E,
6opall y Tp>KHIIIHOj KOHKYPEHIINjH, CaBPIIeH KOMOUHATOP MapKETHHT MHKCA, KPeaTop
opraHuzanoHe cTpykrype. OH je TpPOPUTHO OpPHjCHTHCAH, IO03HAje TPHHIIUIIC
SKOHOMH]€ MOCIIOBama (MPOAYKTUBHOCT, EKOHOMHYHOCT U PEHTAOMIHOCT) U HOCIYje Y
CKIIa[ly ca BhUMa.

HageneHne akTMBHOCTH MpeNCTaBibajy (YHKIHje MEHAIMEHTa, T€ je jacHa pejaiuja
npeody3emHUK — MeHayep.

Jobap mpeay3eTHUK yMe Jia OKYIH JbyJie OKO cebe, 1a UX BOAU M MOTHBHIIIE, & OHHU JIa
ra cleie W MAaKCUMAaJHO eKCIUIOATHIIYy CBOjeé  BPEOHOCTH M YIaXy HAmop Yy
peanu3anyjy 3ajelHHYKHUX beBa. 10 je npedyzemnux — audep. TakaB 4oBeK Mopa
J100po Ja Mo3Haje MCUXOCcolHjaHe 0cOOMHE JbYIU U J]a yBa)KaBa HUXOBE JINYHOCTH.

CriocoOHOCTH JHIepa MOYMBajy HA HErOBUM 3HABUMA, ajli U Ha JINYHOM ayTOPUTETY,
KOjUM mpuao0Hja ¥ MOTHBHIIE CapajHMKE Ha W3BpIIaBame 3amaraka. lIpu Tome,
BEroBa Ba)KHA YJIOTa jeCTe W HEeroBame J00pUX MelyJbyICKHX OIHOCA, YHMME yCIieBa
Jla TIOJICTaKHE aKTUBHOCTH Y PajiHOj rpynu. Tako ce, mopen ycrocraBjbeHe KOHTpOIIE,
OCTBapyje M ayTOKOHTPOJIA TI0j€IMHAla U PAJHUX TPYIa y KOjHMa OHH JENy]jy. 2

IIpema BaXHOCTH y OpraHW3ALMjH, HHTEICKTYaIHU PECYpCH C€ BEOMa BHCOKO
paHrupajy, Hehemo morpemuTH ako OWMCMO peKIM H: HajBaxHUju cy. Hema
opranuszanmje 6e3 jpyau. Hema crpykrype, ko hie 1a cTBOpH KyJlTypy M KIUMY aKko He
JbynH, mTa he nmpemxy3eTHHKY HOBall, 11a HE MOXKE CBE MOCIIOBE OPaJANTH caM... OajgaBa
TEXHHMKa ¥ TEXHOJIOTHja, BEJIMKE MOCIOBHE 3rpajie, CaBpeMEHH II0TOHH, CKyIla olpema,
KOMIUTMKOBAaHHU MPOIECH — HU OHU He (yHKIHOHMIIY Oe3 spyau. [Ipemys3eTHUK HUje
WHAMBUYAIHCTA, OH MOpa Jla MHULIMPA U HETYje YyMpexaBame JbyI1, Kako Ou 3ajelHO
e(exkTHBHO (QyHKIIMOHUCAIN Y KOMIUIEKCHHM JIPYIITBEHHM OJHOCHMA.

Kpenumo Hajupe ox popMupama mpery3eTHHIKOT THMA, [TPoIieca KOjHi Ce CacToju U3
cnenchux ¢asa:

a) [InaHupame NoTpeOHUX JbyIH;
0) YnouubaBame;

B) YII03HaBamE ca MOCIIOM;
r) MoTuBHCame;

1) Hera no6pux mehyspynckux onHoca.

2 Craspuh B., Kokesa I'., Munaunh C. — Menayment, Exonomcku daxynrer [puiruna, Ipumruna 2004, ctp. 58
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a) ITnanuparwe nompedHux Hyou

[lnanupame je OArOBOpaH IOCA0 KOjU UeKa MpeAy3eTHHKAa Ha CaMOM MOYETKY
peanmuzanuje uaeje. Konmko u kor npodwnia he jbyan 6ty moTpeGHO 3aBUCH O] CAMOT
Mpey3eTHUYKOT TIOIyXBaTa 1 UJbeBa KOjU ce jKeJle MOoCTUhN.

YKOJHKO je Ipery3eTHUK TeK OCHOBao (hHpMy, MOpa J1a padyyHa Ha TO Ja IJIAHHPAHU
Jbynu Hehe paguTH Ha camo peanu3alMjy jeHe ujeje OJHOCHO jeTHOM MpojeKTy, Beh
ce IUXOBHUM YIOIUJBABAKEM CTBapa oOpraHu3anuja. Manga, ako 3a Heku Oynyhn
npojexaTr Oyay NoTpeOHH JbyAU Apyre CHEeLHjaJHOCTH, MOXe ce o(opMuTu nocedaH
TUM yHYyTap OpraHu3aluje Koju he paguTi caMo Ha TOM HOAYXBary.

VY cBakoM cIiydajy IUIAHHPAE je BaXXHO Ja OW ce Y IPaBOM TPEHYTKY IOBENHU IPAaBU
JbyZIM Ha IIpaBa MecTa.

0) Ynowvasamwe

Ipeny3eTHuK 3Ha na bYyOu yYuHe OUBHUC YCHewlHUM W Ja C€ y TIOCIIOBHOM CBETY
MoKa3aJlo Jla Cy HajyclellHdje oHe ¢UupMe Koje HUMajy €eHEepruyHe, CIIOCOOHE,
KpeaTHBHE U MHOBaTUBHE Jbyne. OBaKBH JbYIU YTUYY M Ha KPEHPAWkE UMHIIA HHpPME,
0 xoMe je Beh Omito peun. 3aTo mMpeay3eTHHK Mopa Aa YIOCITH YIpaBO OBaKBE JbYIE,
KOju he YuHHUTH - TUM KOjU J00Hja.

U3 pazroBopa koju he BouTH ca MpHjaBJbeHUM KaHIUIATHIMa, MOXKE Jla Ca3HA HUXOBE
ocoOmHe (32 TO ce MOXe JIaTH U onpeheHH ICUXOJOUIKH TECT), CTENEH HCKYCTBa,
00pa30BHM HHUBO, HHBO OIINTE KYJIType, CIOCOOHOCT CHANAKEHa Y KPUTHYHHM
CUTyallljaMa, CIIOCOOHOCT MOJHOIICHA Tj. CHATAXKEHa y TeUIKUM CHTyalldjama, T3B.
aTUTYyIWHAIIHE BPEAHOCTH W OCTalle OCOOMHE KOje KaHauIaTa TpeTupajy Kao
MOXEJLHOT MJIM HEMOXKeJbHOT. [10ce0HO je BaXKHO Ja MPEAy3eTHUK BEIITO ,,H3By4e" U3
KaH/IMIaTa HellITo [ITO OH MOXK/Ia HE XKEeJIH Ja Kake.

[Ja 6u momao 10 0BUX cazHama, HajOOJbE j€ /1a Mpely3eTHUK OpraHusyje uHmepsjy ca
KaHAWAaTOM, y KoMe he ochM pedn, mocMaTpaTH U BerOBO MTOHAIIAKE, TOKPETE JIHIA
U Telsa, MOTJIe, Ha OCHOBY uYera Moxke oopMUTH opel)eHO MUILbEHE O U3BECHOM
KaHIUuAaTy.

C o03upom na auurnocm oopehyje mehymyocke o0Hoce, IOTPEOHO je KOJ KaHAuJaTa
UACHTH(HUKOBATH TPHUCYCTBO OAroBapajyhmx ocobmHa Koje yruay Ha Melyspyacke
onHoce: JbyOaB, Opura, OIrOBOPHOCT, APY>KEbYOHBOCT, Jby0a3HOCT... YKOJIHKO
KaHIUIAT y ojJpeheHoM crenmeHy uMma oBe OcoOWHe, MOoXKeJbHO je aa Oyme uiaH
Ipefy3eTHHUKE OpraHu3anuje, jep he cBojuM TOHamIameM (Kao TOCIeIuna
Moce/I0Bamka OBUX 0COOWHA) YTUIIATH HA NIHPEHE JOOPUX OJJHOCA.

OBze MocToju U OBpaTHA peakLuja: me)ybyocku 00HocU 00pehyjy auunocm. JacHo je,
jep y MHTepakifjaMa, pa3HH YTHUIAjH APYyTuX MojeANHANa, TPYMa, YTUIAjU KyJITYPHUX
oOpazata u Jp., yTu4y Ha TO Jia c€ MHOTe 0COOMHE JIMYHOCTH pa3BUjajy U Memajy. OBo
ce MOXE TIOCMaTpaTH jOII OJ IETHI-CTBAa CBAKOT TIOjeIUHIIA, T Ja He OMCMO WIILTH
UCYBHIIE [IANCKO, WIycTpoBalieMO OBaj CTaB MpeMa YTHUIA]y HHTEPIEPCOHATHUX
OJIHOCA Y OpraHM3andju (M3BEeCHO] (UPMHU) Ha YOBEKOBY JIMYHOCT: aKo ce y (QUpMHU
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Heryje arcoilyTHa MOCIYIIHOCT, BpeMeHOM he ce JbyAM MpeTBOPUTH Yy MyKOo opyhe
KOje He MHUCIM U HeMa MHULUjaTHBY; HACYNPOT TOME, aKo ce Aella y aTMochepu
JIeMOKpaTHje W clo0oxe, TO MOXE Ia yTHUYe HAa CBaKOr IOjeWHIA Ja HCKaxe
CaMOCTAITHOCT, HHUIIHjaTHBY, OATOBOPHOCT, OPUTHHAITHOCT.

Kana mpenysernuk nponalje agekBatHe Jbyne, npeactoju ciencha dasa, a To je ma ux
JIeTaJbHO YIIO3HA Ca CBOjOM HJIEjOM Koja Kpehe y peanusanujy, ¥ akTHBHOCTHMA KOje
he cBako ox BUX 00aBJHATH.

8) Ynozunasamwe ca nocinom

[IkonoBanu by Tpeba [a Hayde M MPaKTHYHE MOCIOBE, YKOJIUKO XKee Ja MOCTaHy
Npeny3eTHUKOBH CapaJHUIM; a Ty je OH Ja uX 00yuH, ycMepu U moapxu. Mopa jia ux
YIO3HA ca CBOjUM TUIAHOBHMA: KaKO 3aMHIIIba JIa OpraHu3anuja (yHKIIHOHHIIE, KAKBY
KyJATYpY eJH [la CTBOPH M KaKBe CTABOBE MMa MpeMa IMOojeqHHUM muTamuMa. CBaku
ol BUX he ce MOX/Ia CYOUHTH ca IMMOYETHUM MPOOJIEMIMA KOJH TpaTe HOBO3AIIOCIICHE.
IMpeny3eTHUK UM MOpa momolin 1a ux npesaszuly.

Jla 6u KBanuTEeTHO 00aBJbANIN CBOj€ MOCIOBE, YECTO je MOTPEOHO OPraHM30BaTH O0YKY,
MPBEHCTBEHO 32 IOCIIOBE KOjU Cy 3a ofipel)eHor YoBeka IpeABUleHN a 3aTUM U Jipyre
MOCTIOBE YKOJIMKO MpeAy3eTHHK IJIaHupa Jia ,,000rahyje mocioBame™ Ha HAYHH KOJH Ce
30B€ pomayuja, Ka0 TPHINKA Ja JbY/I CTEKHY HOBA 3Hama M BEIITHHE TAaKO IITO paje
pasnmuunte mocioBe. Ha Taj HaumH M3ocTaje  MOHOTOHMja a moBehaBa ce paana
MOTHUBAIHja.

Tpebano Om na mpemy3eTHHK, MO YIiexy Ha jallaHCKH MEHAIMEHT, HOBHUM JbyJHMa
Oyzae ,,MeHTOP™ KOju hie WX YKJbYYHTH y KUBOT (upMe, Tj. coldjamu3oBatd. Heke
jamaHCKe KOMIIaHWje HETY]y IpyKelke BaH Iocia, Te Cy Yy TNPHjaTHO], OMYIITEHO]
atMocdepu  [OroBapajy, IiaHupajy OyayhocT W IUCKYTyjy O €BeHTYaJlHUM
npobnemuma. Takolje 1 MHOTE JApyre yCIenIHe CBETCKE KOMITaHHje MPUMEY]Y pa3He
HaYMHE COIMjah3allmje.

2) Momueucarve

MortuBanyja je jaka yHyTpailmba CWiIa Tj. MHHOUPajyhn (akTop Koju Tmokpehe wu
ycMepaBa aKTHBHOCTH 4YOBEKa.

Pagna MotuBammja mpencTaBiba CKYNl METOJa KOjUMa Ce IOJICTHYE ITO3UTHBHO
MOHAIIAE 3aMI0CIICHUX Y IUJbY MOCTH3amba 00JbUX pe3yJiTarTa.

[Moxgctunaté u ympaBibaTH paJHOM MOTHBAIUjOM 3HauM o00e30ehuBaTH KeJbEeHO
MOHAIIAE JbYAM Y TMpaBIy KOjuM he OCTBapWBaTH IHJbeBe (GHUPME a Tako
3aJI0BOJbABATH U JIMYHE MOTpede.

Kako noctuhu fa Jbyu 1ajy MakcuMyM pesyliaTata u Jia ce ocehajy 3a10BoOJbHO?
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MOTUBaLMja Harpaga Harpaga 33/10BO/LCTBO

Cauxa 6: MOTHBAIIMOHH IUKJIYC

BpeaHocT MoTHBanmje orieia ce y TOME INTO Ce OHAa Haja3W Ha MOYETKY HEKOr
MOHAIIaka, IITO 3HAYH JIa je TIOHAIIAakEe 3aBUCHO OJ] Fhe. MOTHBHCAH YOBEK yioknhe
Harop y oxpeheHy akTHBHOCT Koja he pe3ynTupaTtn yuMHKOM. 3a Taj yIMHaK OH Tpeda
na Oyne HarpaheH ga Ou oceTtno 3a70B0oJbCTBO. Hempecrano ocehajyhu 3a10BoJbCTBO,
OH je MOTHMBHCAH Jla HAHOBO yJa)ke Hamop (MOXJIa M WHTEH3UBHHUjE) M TAKO j€ OBO
jenaH KpyxHH mpouec (ci. 6).

Jla Ou ce oBaj mpouec OJMIPaBAO IO KPY>KHOj IyTamH, MPEAY3CTHUK Mopa ma
BEIITHHAMA ¥ TEXHUKAMa HeMPECTaHO MOTHBHIIIE 3aII0CIICHe: MATEPUjaIHO U MOPAITHO.
MarepujaiHO MOTHBHCATH 3HAa4M 3allOCJICHOM JaBaTH  HOBAll Kao Harpaay 3a
MOCTUTHYTE YYWHKE W OBO TIPEACTaB/ba 3HAYAjHWJU BHJ MOTHBaIuje. MopaiHa
MOTHBAllMja OJHOCH C€ Ha pa3Ha OJUIMKOBama, HANpeldoBama M CJI. W Takolhe
MPEJICTaBJba jaK MOTHBATOp, HEKMM JbYAMMa W jaylM OJI MaTepHjajHor, jep he
3aJIOBOJBUTH FHUXOBE ,.BHIIE TMMOTpede, a TO cy:  morpeba 3a YCIEXOM,
CaMOIIOY3/IatbeM U MOIITOBamkeM, M moTpeba 3a camonorBphuBamem” Kanma Jbyam
CBOJMM IIOKa3aHUM pajJioM W 3ajarambeM Hampeayjy, oHu ocehajy camomomroBame,
YVjeHO CTHYy TMOMTOBamke Jpyrux u camonotBplhyjy ce. Ocehajy BHCOK cTemneH
catrc(hakiyje KOju UX HATOHU JIa CE 3aJIaXKy jOII BUIIIC.

Ipeny3eTHuk he MOTHBHCATH Jby/A€ U TAaKO ITO he MM JAENETHPATH HAIJICHKHOCTH,
JaTh UM Ja pajge BakKHE IIOCIOBE W IPYKUTH UM MOTYhHOCT &a y4ecTBYjy Y
JIOHOIIIeY OJ/UTyKa. Jla ¥ He TOBOPHMO O TPHKYIUbAbY HJeja 0J] CBHX 3aIlOCICHUX:
HETIOCPETHH M3BPIIUOIM CY U3BOPHIITE HCja KaKO Ce IHHXOB IT0CA0 MOXKE OJIAKIIATH
u noboJseiiatu. [Ipumepa paau, TO3HATH janaHCKU TpousBohau ayromobmia Tojora,
Heryje 13B. CHCTEM KpEeaTHBHHUX HIICja U CyrecTHja, M TaKO paJHUIMa 4Hje HIcje
Oyny mpuxBaheHe (a BenmukW TpolieHaT wuiaeja Oyne npuxsaheH), naje Harpaae y
HOBYaHUM U3HOCHMA.

23 Macnos (Abraham Maslow) je kateropucao Jbyscke notpebe y 5 HUBoa: Hike noTpede: (U3MOIIONIKE U MoTpede 3a
curyprouihy; Buiie norpebe: norpeda 3a mpunaaHomhy u JbybaBiby, HoTpeda 3a yCIEXOM M CaMONOYy3[JambeM U
norpeba 3a camonorBphuBamem. OBa Teopuja motpeba Hactama je 1943. rommne a objaBibena je 1954. rogune y
MacnossseBom aeny Motivation and personality.
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VYKOJHKO ce Mpeay3eTHUK Ha OINMCAHU HAYMH OIXOJHW IIpeMa 3aloCIeHIMa — OHH ~ he
ocetuTH (0e3 003upa Ha K0joj ce MO3MIMjU Halas3e) a Cy BaKHU OpraHU3alHjH, 1a je
BUXOB JOIPHHOC BEUKH U oyehe opraHms3anujy na D0KUBJbaBajy Kao CBOjY.

AKO0, TIaK TIPEeTy3eTHHUK, YNHHU HEMIPAB/IC 3alI0CIICHOM y CMHCITY H30CTaHKa HArpaJe Win
HeaJIeKBaTHOT HarpaljuBama, KaKmbaBamba WIH OHII0 KOT 00JIMKa Jerpaaiparma Bherose
JIUYHOCTH, WM MaK OJ 3alOCJICHUX TPAXKH MHOTO a [aje Majio — umahe CHTyaIlujy

TIPUKa3aHy Jia LA 7:

Cauxka 7: MoTUBallMOHU HUKJIYC €Ca U30CTAHKOM Harpajae

W30CTaHaK

Harpage

Ha oBaj HaumH MoOke ce yhu y 3auapaHu Kpyr, rje he rmodeTHa MOTHBHCAHOCT 3a
YHEbCHE HAIIOPa Jla 01 ce pealn30Balli yYMHIIM — OMBATH CBE Makbha a He3aJ0BOJbCTBO
cBe Behe. BehnMm He3amoBOJbCTBOM MOTHMBHCAHOCT HECTaje, 3allOCICHH I0CA0 caMo
oTaJbaBa He BoJiehH padyHa 0 KBAIUTETY, HUTH OMIIO KOJIM BPETHOCTHMA.

Oga nojaBa UMa ABOCTPYKO HETATUBHO JI€]CTBO:

e 3a ¢upMy — cMamyje ce paaHa CQEKTHBHOCT, yMECTO JeJIeTHpama W
mojctuiiaja mnoBehaBa ce KOHTpoNa, MPEAY3eTHUK 3a0KYILUBEH OBHM
mpobseMoM, mpornycTtuhe eBeHTyaJ HO yKazaHe IIaHce, jaBJjhba CE OIIITA
HEepBO3a;

e 3a 3amocieHor — yckpahyje cebu moryhHocT Behe 3apajge u HampenoBama,
HEBOJBHO JIOJa3W Ha 110Ca0, HENakJbHBO pajau, oceha ce Oe3BpeaHuUM,
UCKJbY4Yj€ c€ U3 APYIITBEHUX TOKOBA U MOBJIAYU Yy cede, IITO MOXKE TOBECTU
JI0 TI0jaBe Heypo3e.

Jeduno 000po wmo Mmodce USHUKHYMU U3 08AKGUX cumyayuja je npuiuxka od
npedy3emnuK NPeucnuma céoje Cmasose no NUMarby Hazpahuearsa u yYuHu Kopekyuje
V MOM CMUCTLY, KaKO He OU Od/be HAHOCUO Henpasdy 3anocieHuMa.

Heza ooopux melywyockux oonoca

Hobap oxnoc je ce. IlpemyserHuk mopa aa ,,oceje” 1oope oaHoce, Ja Ou ,,[okKeo™
KpeaTHBHOCT, MOBEpeHe U HHOBanMje. OBO HapaBHO HUjE JIAKO, jep HE MOCTOjH TaKBO
ceme koje he mmmaru camo 1o cebe, Oe3 Here u 3amrute. HampoTws, 6e3 oBUX

72



H.Ilasnosuh u J. Kpcmuh -IIPEJ[Y3ETHUIIITBO U MEHAILIMEHT

AaKTHUBHOCTH, Hnuahe KOpPOB W YHUIITABATH U JIOIIC W HAIPpCIAHE ompke. CBe peaoM u
Ha OCJIOM NMamy. CTBapaH)eM, ajii 1 raj €HBbEM OTHOCHO OJIpKaBakbEM I[06pI/IX OJHOCa,
MMpEAY3€THUK he nmatn TJIOAOHOCHY KETBY MOXCJbHUX ocoOuHa.

Y npwjatHO] pamHOj aTMocdepu, YoBek he mokpenytH, W Behom Op3uHOM
eKCIUTOATHCAaTH CBE  CIOCOOHOCTH KOje TIocelyje: HWHTEJICKTyallHe, CEH30pHE |
MOTOpHE.

HctpaxuBama Koja cy BplIeHa y KommaHuju WectepH Enentpuir jour nBageceTux
roJHa TPOLUIOT BeKa, IMOoKaszaja Cy Ja MPOAYKTUBHOCT paja HE 3aBHUCH CaMO O]l
(U3NUKKX yciIoBa pana, Kao ONMIBMBHX BapHjadii, Beh U 01 HEOMUIUBUBUX (haKTopa
Kao IITO Cy OJHOCU HM3Mely paJHUKa, W paJHUKa U PyKOBOAWIAla. Y TOj KOMIIaHUjU
BIIaTaly Cy no0pu Melyspyacku omgHocw u HedopMaiHe rpyle, Te HH IOTOPIIAhe
yciaoBa paja (OpacTUYHO CMameHE OCBET/bCHA) HHUje YTUIAIO0 HAa CMAmBCHE
MPOTYKTUBHOCTH.

HakoH OBHX HCTpaKMBamba CXBATWJIO CE [a C€ HE MOTY OYEKHBATH BUCOKH PAIHU
e(eKTH | 3aJI0BOJECTBO — 0€3 XyMaHU3aIMje paja u Jo0pux MehysbyIckux ojHoca.

Y ToM cmucly, Hpery3eTHUK HMa 3aJaTak Ja pa3BUje M Heryje moOpe opHoce,
uaeHTH(HUKyje mpodieMe MHTEpaKnujaMa M pelraBa KOH(INKTE KOjU MOTY HAaCTaTH.
IlojaBa koH(pAMKaTa 3HAUM Aa je YCIIOCTaB/bEHA pPABHOTEXKA HEUYUM HApyIIEHA, U
YIJIaBHOM TIPE/ICTaB/ba HETaTHBHY M0jaBy. KOH(IMKTH Cy MO3UTUBHH Cy camo y
Cllyuajy Jia 3a IIWJb UMajy IIPOMEHY JIOLIET CTakba Y OpraHU3alujd U UHUIMPA]y HCH
pa3Boj. Haxanocr, yemhe je mHAMKOBaHA HUXOBA HEraTHBHA KapaKTEPUCTHKA, TE j&
0]l BEIMKE BaKHOCTH OTKPUTU KAKO MX M pEIlaBaTH, TAKO M MPEAYNPEIUTH UX, Tj.
YYMHHTH CBE 1 JI0 IbUX YECTO He J0Ja3H.

Texunonowiku pecypcu

OBe pecypce caunmbaBajy: GU3NUKH SHTUTETH (J1TabopaTopuje, MOTOHHU), TEXHOJIOUIKH
IPOLICCH, ITaTCHTH, (OpMyJe, pa3He J03BOJC, 3AMITUTHHA 3HAKOBH, KOMIIjYTEPCKH
CHCTEMH, CJICKTPOHHKA. Tpeba mpaBuTH pa3nUKy w3Mely HWHTENEKTYIHUX |
TEXHOJOIIKUX pecypca. MHTeNneKkTyalHu pecypcH Cy pecypcH IOjeHHIa U Kao TaKBH
HecTajy W3 GupMe YKOJHMKO W TOjeAMHAI] ITpecTaHe Ja paaud y Gpupmu, HapaBHO jep
BEMy U TpUNanajy. 3a pa3iuKy oI BHUX, TEXHOJOMIKH PECypcH OCTajy y (UPMH H
KOpHCTE ce ¥ Jajbe, 0e3 003upa Ja 1M je TOojeJMHAI] KOjU je MOXKJa y4eCTBOBAO y
IXOBOM CTBapamy, U JaJb¢ MPHUITATHAK U3BeCHE pupme.

Cno0oJHO  pedeHo, HEJOCTaTak OBHUX pecypca je IITO Ce MOTY JIaKO KOMUPATH
(HaXaJOCT KOMUPAKE U CTBAPAILE Nupama jeCTe BeOMa HECTHYHO ajd y MCTO BPEMeE
BpJI0 KOpHUIIheHO, MaKO 3aKOHOM 3a0pameH0), Te 300r Tora He MOry OMTH M3BOPH
KOHKYpeHTCKe Mohu mpemy3eTHHKOBe Qupme. TadyHuje, oHM TO MOy OuUTH anu
HAKAJIOCT caMo y kpahem BpeMeHCKOM meproay. KoHa4yHO, aKo TEeXHOJIOUIKHM
pecypcuMa J0AaMo JbyIE, BUXOBE CIOCOOHOCTH M BEIITHHE 13 aIeKBATHO KOPHUCTE
TEXHOJIOIIKE pecypce, OHIa ce muxoB edexar moxke noBehaTd M HMIAK MOCTATH
KOHKYPEHTCKA MPEJHOCT Y Iy’KEM BPEMECHCKOM TIEPHOY.
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3. YIIPAB/bAILE YCIIOCTAB/BEHUM BU3HUCOM

3.1. IIpahewe u KOHTpO/Ia OU3HHUCA

Hakon mpukymsbeHHX pecypca Mpeny3eTHHKOBa HJeja MOYUEE Ja Ce OCTBapyje.
[pexy3eTHUK U BHETOBHU JBYAN CE YXOAaBajy, NEIOBame CBUX (pakTopa ce IMoBe3yje U
MpaTu BUXO0BO PyHKIMOHUCAake. OBO MpeAcTaBsba MOTIYHO JIOTHYAH CIIEJ: Ja HAKOH
neduHICama U MOCTaBibatkha INJBEBA, IDIAHUparka, MOOWIHCAma pecypca u IMmodeTKa
MIPOU3BOI-E — CIield Boheme, mpaheme U KOHTPOJIa O/BMjama Mpoleca peannsaluje
MpeIy3eTHUUKOT IoyxBaTta. [IpaTe ce u KOHTponuuly:

® BpEMC - OAHOCHO JUHAMHKa HSBOI’_)CI-La Ja JIn je Y CKi1aay ca IjaHupaHoM,

e TPOLIKOBM — Ja JU ce Kpehy y rpaHuuama npeaBuheHux, oja3d JUd A0
OJICTyIIamka U pas3jio3u Te 0jaBe,

® JbYIM — jecy JIM Ce yXOJaJu, Kako ()yHKIHOHUILY,

e wuHpOpMaIHje ca TepeHa — omHOce ce Ha mpaheme CBUX TPKUIIHUX e(ekara,
Ha Taj HAYMH IUTO C€ OpraHusdyje cucrteM npahema M W3BEIITaBalka U TAaKO
BpILM KOHTPOJIa OCTBAPHBAKA LINJbEBA.

VYKonmuKo ce CBe OfBHWja IpeMa 3alpTaHOM IUIaHy, M LHJBEBH CE€ OCTBapyjy,
MPeAy3eTHUK cBejeqHo He mupyje. C o03upoMm Ha TypOyJIeHIMjy, TPXKUIITE U
KOHKYpPEHIIMja HCIHTYjy C€ HENPEeKUIHO: MEmhajy JIM Ce 3aXTEeBM Kylara, Ja JiH je
KOHKYpEHIIMja CHU3MJIA [IeHe? Y KOM PErHoHy je Haj0oJba mpoaja, UT/I.

Panu ce cranHo Ha yCaBpuiaBakby NpOMU3BOAAa U MOANU3alkby HUBOA 3HAKA U MOTI/IBaI_[I/IjC
3anocjeHnx. CBaku 40OBEK ja BaXaH U CBAKU MOKE Aa NOIMPHUHECE U BUIIIC HETO LITO U
caM MHUCIJIH.

YKOJIMKO ce KOHCTaTyje Ja Ce LUJbeBU HE OCTBApYjy, NPEAY3eTHUKY IMPEICTOjU
MIPEUCTINTHBAILC: J1a JIM Cy 3aJaTd IIJBEBH IIPEBHUIIE BHUCOKO mocTaBibeHu? Koju cy
y3pOLIM HEUCTyHhemha nuibeBa? Jla i cy 3aTajuiin HEKH Off pecypca, WIH Cy Y3pOIH
excrepHor kapakrtepa? Yenthe ce npuctyna m3pagu CWOT ananuse.

3.2. YupaB/bame pPUZHKOM
,»AKO PU3UKYjeMO, HCTHHA, MOYKEMO TIOTPEIIHTH;

AKXO HE IIpey3MeMO PU3HK, TAKOe MOKEMO MOTPEIIUTH;

12

Wnak, HajBehu pU3KK je a HUILITA HE YYUHUMO

Pusuk ce moxe peduHucaTH omacHOCT mojaBe HempeaBuheHor —gorahaja y
OymyhHOCTH KOjH JOBOAW 1O OJACTYIama OJ MMOXKEJLHOT pe3yarara. Hema mocioBama
KOje HHje M3J0KEHO M3BECHOM CTENEHY pU3UKa. AKO Ce PU3UK MOXE MpEeNBUACTH,
OHJA je JaKmie IHME YIpaBibaTH. MehyTuMm, CBakH NpeIy3eTHHUYKH MOIyXBaT ce
Kkpehe y moJipy4jy HEU3BECHOCTH, jep, Pajy ce JaHac a IUI0A0BH youpy y OyayhHOCTH.
Lene cy, mpuMmepa paau, mo3HaTe naHac, aau Beh cyrpa mucy. Uudopmanumje n
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OKOJIHOCTH Cy TI03HATE JaHac, ald He ¥ OHJA KaJa ce Ha TPXKHUIITY Oyay BpeIHOBAIU
pe3yaTaTtu JaHalmer pana. Tek he cyrpa Outu jacHO ma ju cy npensubama Oua
peayHa 1 IpeTy3eTHIKOBA OUCKHBAba OCTBAPUBA.

Beh je nomumano n1a je mpeay3eTHHUK 10 JSQUHUIN] U CKIIOH NPEy3uMamy PU3HKa, jep
,,KO He pHU3UKYyje, Taj He mpoduthpa.” Pusnk Tpeba nmpuxBaTaTy aji HAYYUTH U EBbUME
yIOpaBJbaTH, @ TO  3HAUM MWICHTH(UKOBATH Ta U KoHTpoiucaTtu. Ilpu cBakoj
TUTAHUPAHO] TPENy3eTHUYKO] aKTHBHOCTH, Bajha WACHTU(HUKOBATH MoTyhe pusuke,
OJIMECPHUTH AKTUBHOCTU II0 MUTAMy EBEHTYAJHOI I'yOMTKa M mpoHahm HauMHE na ce
pH3HK CcBeJle Ha pa3yMHy Mepy. To 3HauM ympaBibaTH pu3UKOM. Heku pusuim ce 1ako
yo4aBajy, IOK je 3a HeKe HOTpeOHO M3BPIIUTH ofpel)eHa HCTpaKUBamka.

IIpeny3etHuk 3Ha Aa mTo je Behu pusmk, Beha je u Moryha 100UT, Te Ce Y TOM CMHCITY
JI00uT YecTo AeUHHUIIIE KAa0 HATPpaaa MPeay3eTHUKY 32 MPEY3eTH PH3UK.

Pusnk u mocnmoBHa ImaHca Cy y HEpPacKUIWBO] pelamujd, Te Ja OW ce IIaHce
HCKOPHCTHJIC, HEOMXOMHO j€ MPUXBATAKkE PHU3UKA, Y3 HEMPEKUIHO Cariie/laBambe U
KBaHTU(UKOBAE.

Ipeny3eTHuk Tpeba na mo3Haje:
®  KapakTep, 0OUM M U3BECHOCT HCIIOJbaBakha HeXEJbeHHUX Joralaja;
e cHTHalle KOjU IPETX0JIe HeXKEJbEHOM Jorahajy;
o TEXHUKEC BbUXOBUX 1/136eraBaH>a 1 HCIIOHABJbaMhAa,
e CTame OJHOCHO MOCIIEANIIE TT0jaBe HeXeJbeHOT orahaja;
e Mepe 3a CaHallMjy CTama M3a3BaHOT PU3NYHUM Aorahajem.

[MoxesbeHo je na pupma mocenyje GoHmoBe 3a mMokpuhe pu3HKa, YKOJIUKO PUSHYHU
norahaj y Behoj Mepu oMeTe mpey3eTHUYKO TTOCIOBabE.

HpI/IMepI/I HCKHUX CarjICIUBUX pHU3HKaA:

e pU3NK 0] KOHKypeHIMje (HWKe LieHe, arpecCHBHMja peKiama, IojaBa CTpaHe
KOHKYpEHIIHje);

®  DH3HK O]l TI0jaBe HOBUX TEXHOJIOTH]a;
®  PH3HK KOju HOCH OaHKa (0TKa3uBame oOchaHoT KpeauTa 1 Cil.);

e pH3MK KOjH HOce Kymim (OoTKasuBame BehMx mopynOHHA, Teka HaraTta
MOTPAKUBAHA);

®  pU3MIM OJ] MPOHEBepa Kpaba, moxkapa, MoIiaBa u CiL.;

e pa3HM TIOCIOBHH pH3uLHU (U300p HealeKkBaTHE JIOKaluje, u300p JOMHUX
IucTpuOyTepa, MOTPEHIHAH H300p IFUBHOT TPXKHUINTA, PU3UK OJ TyOJbema
WMUIA).
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[Ipumepu HeKMX HENpeABUAMBHUX PH3MKa (a Ha3BaHU Cy HENPEIBUIMBH, jep Ha HHX
Mpeay3eTHUK HeMa yTHUIlaj a IOHeKaaa HU YBH):

®  PH3HK O]l HEOBOJFHHX 3aKOHCKHX POINCA;
®  DUBHUK O]l HEyOOH4ajeHNX XaBapuja;

® aKTHUBHOCTH KOj¢ MPEAy3UMajy KOHKYPCHTH;

e uH(pNanMja ¥ Jpyre IPOMEHe y MOHETApHO] chepu, Ut

Vkonuko npeay3etHuk kBaiautetHo ypamgu CWOT aHaiu3y, Kao OMUC M aHAIU3Y
CUTYyallHje Y K0joj ce Hajla3u, OH Kpo3 By MOXKE Jla carjie/ia MOTEHIMjajlHe pU3HKe, Ja
Ce Ha bUX MPHUIIPEMH, KAKO MATEPHUjaTHO, TAKO M ICUXUYKH. Jep, y OU3HUCY PU3HUIIK CY
CaCcTaBHHU JIeo T0CyIa U 3aTO ce Ha BuX Tpeda HaBuhu. [1ITo npe — To Gosbe.

XpabpoM Mpery3eTHUKY je TO3HATO NpaBwio: ,,[IpBH CKuIajy KajMak, APYTH CUp a
Tpehu cypyTky.“ JacHo je ma ko xohe kajMak, CHOCH U HajBehu PHU3HK, a CBH OCTaIH
3HATHO Mame. 3aTO MpeAy3eTHUK JOHOCH OUTyKy: Xohe nu kajMak — Ouhe mpBu y
HEHM3BECHOM TIOCTy; Xohe nu cup — Ouhe Ipyru Ha U3BECHOM IoOCiy. A cypyTka Beh u
HUje 32 TMpeay3eTHHUKE.

Kopauu ynpasibama pU3HKOM:

1. Wnpentuduranuja pusuka. Jom y dasu HacTaHKa wieje, MPEIy3eTHUKY Ce
»Bp3Majy*“ mo rmaBu moryhu pumsunu. Kama ce Gosbe ymosHa ca yciaoBHUMa
nocjioBama, MpyXxa My ce MOryhHoOCT Ja carnena BehnHy Moryhux pusuka.
HapaBHo na u y cBakoj ¢a3u OM3HHCA M KMBOTHOT BEKa IIPOM3BOJA IIOCTOjE
pu3HIM. 3HaYH, IPETy3CTHIK HE carjieiaBa caMo MoYeTHE PU3HKE Tj. a JIM J1a
cTapTyje ca OM3HHCOM, Beh cBe HEHM3BECHOCTH KOj€ C€ HJICjH Ha MyTy
OCTBapema MOTy OOWUCTHMHUTH. WjaeHTH(uKanuja pu3MKa Toapa3yMeBa H
BEJINKHU OPOj PEleBaHTHUX HH(OPMAIIH]a.

2. Ilpomena pu3uka 3Hauw onpehmBame pru3nKka mmpeMa BEpoBaTHONM ocTBapema.
AHanuzupajy ce YCIOBH y KojuMma, W (akTopu 300T KOjUX PHU3UK MOXKE
HaCTaTH.

3. KsanTtudukanyja pusmuka MpelncTaBba IOKYIIa] Mepemha pU3UKa U OpojuyaHo
onpehusame. Ilpumepa paau, KOJHKO HPOLEHTYaTHO C€ MOXKE CMAambHTH
Mpo7aja, ako KOHKYPEHIIUja CITyCTH CBOje IIeHe 3a oapel)eHn mpoieHaT, u cil.

4. Tlnanupame ctpaTteruje. HakoH MpeTXOAHHX KOpaka W CIO3Haje Moryhux
pHU3HMKa, HEU3BECHUX cUTyalija U (akTopa yTullaja, MPUCTYIa Ce IUIaHUPAbY
METOZa MOMONY KOjUX ce pHU3UK CBOIM Ha pasyMHYy Mepy, Kako pU3MYHa
CUTyalllja He O y BEJIMKO] MEpHU Yrpo3uiia MoayXBar.

Knacnyan HaunH je ocurypame Juna ¥ HMOBHHE. [[pyra MoryhHOCT je n3aejcTBOBame
rapaHiMje O] CTEjKXONepa, Ha mpuMep a00aBjbaya, 3a MoKpuhe Jena TPOIIKOBa Y
ClIydajy oCTBapema pu3uKa (0BO je Moryhe camo y ciiydajy Kaja M CTEjKXOJJIep uma
BEJIMKH MHTEpeC y Mpery3eTHHnYKoM nociy). Cneneha crpareruja je muBepcudukanmja.

76



H.Ilasnosuh u J. Kpcmuh -IIPEJ[Y3ETHUIIITBO U MEHAIIMEHT

Haume, xazna ce Boje pa3nu4uTH MOCIOBH, CaHallMja JeAHOT, yciea HaCTaHKa pU3NYHE
CUTYyallMje, MOXe C€ W3BPIIUTH M3 Ipyror mocia. Jpyrum pedumma, Temkohe Koje
HACTaHy y JEOHOM TIOCIOBamy (WIM NpPOW3BOLYy) mpedpommhe ce cpelcTBHMA
noOWjeHMM W3 JpYror Iocia. 3aTUM, HEroBame Be3a ca BuUIle go0aBibada U
IUCTpUOyTEpa, CMamyje PH3HK IIOCIOBaEka CaMO ca jEOHUM, jep OH MOXe Y
MOCTIEIHEM TPEHYTKY 3aKa3aTH.

Beoma BaxxHa (ako He W HajBaKHHja) CTpaTerHja jecy Mepe 3allTHTE IKUBOTHE
CpequHe a Mmoce0HO Mepe 3amTHTe Ha pagy. To je cacBMM jacHO, jep HUINTA HUje
Bpe/IHMj€ O JbYACKOT 3][paBjba M )KHUBOTA. Y TOM CMHCIY, B&XHO je OOy4YHTH JbyJe,
CTONUpPATH TMOCIOBE KOju HUCY Oe30emHu, o6e30eauTu mpenBuljeHa 3amTHTHA
CpelCcTBA, WCTaKHYTH YIIO30peHa, OOYy4HTH Jbyzne y cdepu camo3amrTure |
HarpahuBaTu OHE KOjH C€ HCTHYY y JIOCIEIHO] IPUMEHH Mepa 3amTute. M Hagacse,
OUTH HaXJBMB M HAy4YUTH JbyA€ Ja OyAy MaXJbUBH, jep U HApOJHA IOCIOBHIA
nopyuayje: ,, puIyT MepH, jeTHOM CeIr.

OBH Kopamy Cy BEOMa BaXXHHU, jep VKOIUKO Hpedy3emHUK YCNewHo YHpasmsd
PUBUYUMA, OHU UMAJY MEHOEHYUJY CMArbUBAILA.

Kana nve npeysumaru pusuk:

1. V curyanmjama kxaga moBehaH pusuk He noHocu Behy 3apagy — Tpeba ra
n30ehu;

2. Pm3mk He mpey3HMaTH ako Ce MOXKE M3TyOMTH HEITO INTO Ce HE CMe
n3ryouTH;

3. Pwusuk He mpe3yMaTH U y CHTyalldjama KaJia pupma He MOKe ceOu J1a IPUYIITH
ryouTax;

4. VY cutyauujama Kajga KOPUCTU O] MOCNA HHCY WACHTH()UKOBaHE WIH HHUCY Y
MEpH KOja ce HHaue OYeKyje — PU3UK He IPUXBATaTH;

5. Pmsuk Takohe He Tpeba mpey3uMarTd JOK ce He KOHCYJTYje ca eMHHETHHUM
CTpyUtbalMa.

IlpedyzemHnux Huje xazapoep Koju usazusa cyooury, eeh npomuubern noC108aH Y08eK,
KOju ceemy 3Ha mepy. Axo npedysemuux JHceau uiu mMopa 0a yiasu y nocilose eiuKoe
PUBUKA , CPA3MEPHO MOME U NPOYereHa 0OHOCHO Y2080peHa 3apada, Mmopa 0a 6yoe
eeha... Ceakaxo 0a ce npedy3emHux K00 HOCN08d 8eIUKO2 pusuKa Hehe noHawlamu Kao
HOJ, KOju, Kaoa youu onacHocm 3abuja enagy y necax. Ilpunpemhe ce u onpemumu oa
npemehiu puzux douexka wmo cnpemuuje.

3.3. IlojaBa kpuzse

VYkonmuko aohe 10 Kpu3e, Mpemy3eTHHK Mopa Aa Oyae chpemMaH Ja mociyje ¥y
OBaKBHM YCIIOBHMa. Y TIpakCH Cy pETKe NpeIy3eTHHUYKE OpraHu3almje Koje
MOBPEMEHO HE 3amajajy y Kpu3y. BakHO je MO3UTHBHO MHCIUTH Ja je Kpu3a
NPOJTa3HOT KapakTepa U JiellaTH y MpaBily Op30r oropaBKa.
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Kao u xox pu3nka HEOIXOTHO je CII03HATH KPH3e, OJJHOCHO HICHTH()HUKOBATH Y KOjHM
chepama oHe Mory Hactatu. [Ipumepa pagu Kpu3a Koja y BEIMKOM Opojy ciiydyajeBa
NPETXOON OCTAIMM KpH3aMa jJecTe Kpu3a MeHayMeHma, KOja ce WCIOJbaBa Y
Y3aCTOITHUM TIPOM3BOIAHUM, TPKHIIHUM W (pHHAHCHjCKMM HeycnecnMa. Kpusza 3atim
MOXe OUTH @uHancujcka, 4dje Cy TOCIEANIE: HEIUKBHUIHOCT, HEMPO(PHUTAOWIHOCT,
HUCKE 3apajie... OHa 3aTHM IPOY3POKYje coyujanky KpHU3y, jep 3amociieHH MOCTajy
HE3aI0BOJBHH, a aKO je MPUTOM JOILIO 10 Moropirama Mehypyackux omHoca, Kpuza
ce mpoxy0OJbyje; TPOMEHOM OpPTaHM3AIMOHE CTPYKTYpE WIHM KJBYYHHX JbYIHU, MOXE
nohu 1o opeanusayuone Kpuse, UTH.

VY3pouu Kpuze MOry OWUTH HMHTEpHU (HEKHM O]l HUX Cy HABEACHH) M YIJIaBHOM
MIPOLICHTYAJTHO BHIIIE YYECTBY]Y Y YKYITHUM U3BOPHMA, OJ1 EKCTEPHUX U3BOpa. HTEpHE
(hakTope mpemny3eTHUK MOXKE Y TIOTIIYHOCTH J1a KOHTPOJIHIIE, YaK U 3aBUCE O] lherOBOT
MOHAIIaka U JIeNIOBaba, 33 PA3IIUKY O] eKCTEPHUX, O] KOJUX CYy HEKU U3BaH KOHTPOIE
npeay3eTHUKa (TIOJIMTHYKE MTPOMEHE, Mepe MOHETapHe M (DUCKAITHE TIOJIHMTHKE, pa3He
JI03BOJIE U 3a0paHe U JAp.), a APYTU Ce UIIAK MOTY OJaroBpeMeHO MpeABHIeTH (pa3He
€KOHOMCKE, COLIMjaIHe M TEXHOJIOIIKe TojaBe). Ha mpomMeHe ekcTepHOr KapakTepa ce
He pearyje MOKyIIajeM cIpeyaBama WM OWIo KakBuX u3MeHa, Beh ce ¢upma
mpuiarohaBa TUM MpOMEHaMa, YaK Ce OHE W AHTHUIMIINPajy, Kako Ou ce ¢upma
OnmaroBpeMeHO ajanThpaia Ha BUX. To je mpeicTraB/ba MPOAKTUBHO JIEJIOBAE
Mpey3eTHUKA ¥ MECHAIIMEHTA.

[ToHOBO f0a3UMO 10 KOHCTaTalyje Ja KpU3y WIaK, Hajuenhe MHUIUPaA]y cIadocTh
MEHAIMEHTAa, jep U aKo Cy MPUMapHU U3BOPU KpH3a EKCTEPHOT KapakTepa, CEeKyHIapHA
W3BOp INpe/CTaB/ba MEHAIIMEHT jep MX Ha BpeMe HHje MPEIBUACO, HHUjEe HCTPAXKHBAO
[ITa Ce Y OKPYKEHY JIelIaBa i HUje Ce MPUIIAroIM0 HOBOHACTAIIO] CHTYaIlUjH.

3aTo, ako A0 kpu3e jole, MoTpeOHO je XUTPO pearoBame, jep Ce Yy BEIUKOM Opojy
cllydajeBa, HEMa MHOTO BpeMEHa 3a Pa3sMHUIILIbarbE.

Jonaze 10 u3zpaxaja U3BECHE, IOMUbAHE 0OCOOMHE MPEy3eTHUKA!

® UHe6EeHmMuUeaH U Kpeamuean — Ja 6p3I/IHOM MYHBE OCMHCIIM  IIYyTamkbe
peBasUiIaXKCHha KPU3e€;

® Judep — Ja OpraHu3yje W BOJH JbYAC Jia OCMUIIJLEHY aKIHjy MOJpKaBajy W
CIIPOBO/IE;

® Momueamop — He caMo Ja JbyJie Boy, Bell la X ¥ MOTHBHIIE J]a CE& CaBECHO
aHTaXYyjy y aKIHju MpeBasHiIaXemha KpH3e;

® ynopau u ucmpajan — y BoheWY akildje HE MOCYCTaje M IOCIEIHO MpaTu
nuJbeBe, 0oapehn Jbyne na je nusb Oau3y.

78



H.Ilasnosuh u J. Kpcmuh -IIPEJ[Y3ETHUIIITBO U MEHAIIMEHT

I'TABA 111

CHEIUMOHUYHOCTU NPEAY3ETHUIITBA Y PA3JIMMUTUM
CPEAUHAMA

1. IPEAY3ETHHULITBO Y JAITAHY

2.IPEAY3ETHHUIITBO Y CAJ

3.HPEAY3ETHUIHITBO Y AYCTPUJHU

4. MIPEAY3ETHULITBO ¥ CPBUIAN

79



H.Ilagnosuh u J. Kpcmuh -IIPEJ[V3ETHUIIITBO U MEHAIIMEHT

1. IPEAY3ETHHUIITBO Y JAITAHY

Janman npunana rpymnu 3eMajba ca Hajpa3BHjeHNjOM eKOHOMHjOM. MeHayMeHT y Jamany
Ka0 U TpPEeIy3eTHUINTBO IodmMBa BehuMm fenmoM Ha obenexjuMa KoH(yuHjaHu3Ma
(penmuruja kojy je ocHoBao KkuHeckd (uiozod Koudyumje: ydeme O BpiHHH, O
OpUPOAM W JpymITBEeHOM ypehewmy). VY mnepuony TokyraBa, koH]ydHjaHU3aM je
MOYMBA0 Ha KJIACMYHUM MPUHIHUIIKMMA U YCIIEIIHO 0A0Hjao CBe MOKYyIIaje eKOHOMCKE,
MOJUTUYKE U COIUjaliHe TpaHchopMalrje U MoJepHU3aluje. Y TEOpPHjH je BIanaio
MUILbEHE Ja je KOH(yUHjcKa KynTypa, ca JOMUHAHTHUM MOPOJUYHUM BPEIHOCTHUMA,
orpann4aBajyhu Qakrop u mpenpeka MOCIOBHAM MHOBALlMjaMa U €KOHOMCKOM yCIEXY
TUX CpeJMHA U reorpadcKor npocropa.

MebhyTtum, moyeBnm on kpaja 19. Beka, a HapounTo mocie [pyror cBeTcKor para, y
Jamany W y ocTaimM HCTOYHOA3WjCKHUM JApKaBama, a JaHac mocebHo y Kuum m
IeTMMUYHO y BujetHamy, xongyuujancka kyamypa, mpaouyuja u Mucao nocmanu cy
2N1a8HU NOKpemauu peghopmu, npedy3emHuyKoz 0yxa u eKOHOMCKO2 HanpemKd.

CwMmatpa ce Jja cy OCHOBHE BPETHOCTH KOH(YUYHjaHU3Ma, T3B. “a3UjCKe BPEAHOCTH :
e caocehame,
e ucTpuOyTHUBHA MpaBJa,
® CBECT 0 00aBe3H,
® puTyal.

JaBHU IyX W rpyIHa opjeHTaIrja, MOTY PaBHOIPABHO JIa € Mepe ca BPeIHOCTUMA KOje
Cy TIPOM3BENH MPOTECTAaHTH3aM, MPOCBETUTEJHCTBO, pAllMOHAIIN3aM U JIpyre 3andaoHe
8PEOHOCIU.

Kon¢yunjancka ogaHOCT ayTOPUTETY U CIIPEMHOCT Ja Ce TOIITY]y IpaBmia, JOBeNa je
JIO0 TOTa JIa ce MpHUXBaTa Bojieha yiora Jip)kaBe OJHOCHO BJIAJIC Y TPIKUIIHO] eKOHOMUJU
HCTOYHOA3MjCKUX 3eMajba, KAKO OHMX KOje Cy IPUXBATHIIE KalUTaIU3aM, [IoKa3ana ce
Ol TpecyiHEe BaKHOCTH 3a YCIOH JamaHa M YETHPH Malla eKOHOMCKA mucpa Ha
jyrouctoky Asmje: Jyxne Kopeje, Cunramypa, Tajsana u Xonr Konra.

LenTpanHo MecTo mopojulie y BehWHH HCTOYHOA3MjCKUX 3€Majba, Kao IEHTPATHE
BpPEIHOCTH KOH(YUHjaHU3Ma, TONPUHETIO je OpKeM pa3Bojy MOPOIMYHUX mpeay3eha n
MOPOAWYIHOT OM3HHKCA, T CE TO MOKE CMaTpaTH TEMEJBEM pa3Boja MPedy3eTHUIITBA Y
Janany.

Beh Bume oj jemHor Beka, JanaHim cy OWITH CIIpEeMHU 3a adanmuparse. To ce moceOHo
UCTIOJBHJIO Y TIPUXBATAKY 3anadHux 3HAWma y 00JIaCTH HAayKe, TEXHUKE M TEXHOJOTHj¢,
mTO je oMOTrYhHIIO J1a M caMH CTeKHY BHCOKA 3Harha, CIIOCOOHOCTH W BEITHHE U TaKO
MOJICPHHU3Y]Y CBOjy TPUBpEIY, EKOHOMHU]Y M JAPYIITBO y UenuHH. Moxe ce pehn na
nosumuena udenmuguxayuja ca 3anadom, ¥Ka0 W TakaB ‘‘MOIEN KpEaTHBHE
ajanTaryje” Koju ¢y yYHMHWIN J1a Jole A0 MOTIyHOT pecTpyKTypHCama eKOHOMHje U
HauMHA JKHUBOTA, T€ Op30T yCIIOHA M HANpPETKa HCTOYHOA3WjCKHUX Ap)KaBa, - ‘HEMa
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mpecenaHa y JeyAckoj uctopuju.” Kpo3 aganranujy, uaeHTH(HKAIM]y, YYeHe,
MPUXBaTalke Pa3BUjE€HOT U HAMPEIHOT JOLUIO je 0 TpaHchopMalrje TpaaulluoHaIIHE
KOH(yUIHjaHCKE KYNType U UCTUIAFha HOBUX BPEIHOCTH:

CHPEMHOCT JIa c€ YUH OJ1 APYTHX,
0JIaHOCT pajuy,

OJTAHOCT 3ajETHHIIH,

JKeJba 32 HOBUM ¥ BUIIIMM MOCTUTHYhHMa,
MITEIJBUBOCT,

MapJBUBOCT U

TAKMHUUYCHC.

V jamaHckoj TpaHchopManuju KOH(PYUHjaHCKUX BPEAHOCTH LIEHTPAIHO MECTO J00uIIa
je BpIMHA 0danocmu, KOja Moapa3yMeBa OTaHOCT BPXOBHOM MOJUTHIKOM ayTOPHUTETY,
rocnojapy (moce6Ho (eymanHoM rocnomapy - oaumyo), Bohu rpyme. Osne je
TPUHINT ONAHOCTH OCITMKAH M Ha HUBO KOMIIaHUj€ U JpyKaBe:

OJIaHOCT MEHallepa CB0joj KOMIIaHH]jH;
3aII0CIICHOT PAJTHOM MECTY M PaJHO] TPYIIN;
MITAJIIX OOPa30BHOM CHCTEMY;

CBHX 3aIIOCTICHUX BHCOKOj PajHOj CTUIH, YHjy CYIITHHY YMHH TEKHa Ka
nepdeKknnoHn3My, Kao u

OJTaHOCTH CBUX Tpal)aHa HAIWjU U IPXKABH.

[TocebHOCT janaHcke punozoduje ynHe:

3ajeTHUIITBO U 32)CTHUYKH IIHJbCBH;
KOMITaHHja Kao JIpyra Kyha;

JIO’KMBOTHA BE3aHOCT 33 KOMITaHH]y;
MEHTOPCTBO;

erajuTapu3aM MeHaIMEHTA U 3aIOCIICHHUX;
ocehaj pHUIagHOCTH U BaXKHOCTH;
pasrpaHare KOMyHHKAIIHj¢;

BHCOKa OITOBOPHOCT;

cneumbwma OpraHusaliuoHa KYyJITypa,
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® YCMCPCHOCT Ha HOBA 3HAkbA.

Cge 060 yuunuIO je 0a UCMOYHOA3UjCKe 3eMbe U Od/be NOCIUICY 8eluKe pe3yamame y
EKOHOMUJU, COYUJANHUM OOHOCUMA U NOIUMUYU U NOCMAJY PAGHONPABAH NAPMHED U
Ppecnexmusan KOHKYPeHm 3anaoHoj pa3eujenoj mpicUuHoj eKOHOMUjU.

JamaHcka Brajaa je Mana W cpefiiba npeay3eha W Ipeay3eTHUIITBO YYMHUIA U3Y3ETHO
BaYKHMM 32 Pa3Boj LEJOKYITHE MPUBPEE, 3AIITUTHIA UX 3aKOHMMA, MPYXajyhu uM y3
TO CTPY4HY U (PMHAHCHjCKY MOJAPIIKY. 3aKOH o0aBe3yje BIaay Ja Mpeay3Me HyKHE H
oncedxcHe Mepe y TOJpyYjuMa MOJIEpHHU3AIMjEe ONpeMe, MO0O0JbIIamkha TEXHOJIOTH]E,
palyoHanu3alyje yrnpaBbamkba, CTPYKTYpHOT TpWiIarohaBama MaluX H CPEeImBbUX
npeayseha, yTBphuBama HemOCTaTKa M CJabOCTH y IMOCIOBHUM aKTHBHOCTHMA,
MOJICTHIIAba TOTPAKELE, OCUTypara YCIOBa 3a CIOCAOBHE AaKTHBHOCTH, Kao W
ocurypame 00JpMX TMOCIOBHHX OJHOCAa U3Mel)y 3amocneHux W ymnpase, MOOOJbIIamke
CUTYPHOCTH M yCIJIOBA JKMBOTA 3arOCIeHUX. 3aKoH oMoryhaBa moOosbiiame GyHKIHja
aJIMAHUCTATUBHUX OpraHa W opraHuzanuja Mamux npeayseha. On Takohe naje
JieTaJbHa YIMyTCTBa U onpel)yje OpraHu3aIlioHy CTPYKTYpY MOTOIHY 3a OCTBApHUBAE
KEJHCHUX ITUIHCBA.

Jamancka Biasa npyska TEXHHUYKY ITOMOh IpeTy3eTHIIMMA KOja ce oriiesia y:

a) TEXHUYKOM 00pa30Bamy, OJHOCHO 00pa3oBamy TEXHUYKHX CTPYUHaKa Kpo3
KypceBe;

0) TEXHHYKO CaBETOBAIbE, INIE JIOKATHE BIACTH MO3MBAjy CTPYYHAKE M3 MPUBATHUX
mpeny3eha, 1ga mpyke caBeTOJaBHE YCIyre y jaBHHM JabopaTropujama WM
UCTPAKUBAYKIM IICHTPUMA;

1) TEXHOJOIIKH pa3Boj MpH YeMy JIp>KaBHE U jaBHE 1Ja0OpaTopHje, yApYKemba 3a Maty
IpUBpEAYy W Apyre HCTPaXWBAuKe WHCTUTYLIMjE IPYKajy MaluM U CPEABUM
npeny3ehuma momoh HUXOBO] HCTPAKUBAYKO] M PA3BOJHO] JACIATHOCTH.

Taxohe, Bnama npexo cBojux (UHACHjCKUX OpraHuzanuja omoryhaea (uHaHCHpame
MalUX U CpedmHux mnpeAy3eha MO MOBOJFHUjUM YCIOBMMa HEro IpHUBaTHE OaHKe.
3ajMOBH y3 IMOCEOHO MOBOJPHE KaMare, KOPHCTE ce 3a IoceOHe HaMeHe, Kao IITO CY
yHampehewe TexHoJoruje W moOospliame HMH(pacTpykType y mnpenysehy, 3amtura
YOBEKOBE OKOJIMHE, YINTEAa CHEPIHje UT/.

To 3Haum ma ce MOTY ce M3IBOJUTH pAa3lI03d KOjH Cy IOIPHHENTH TOME 1a y
Mepuosy HakoH J[pyror cBeTCKOr para JamaH M3pacte y HajyCICUIHHjy €KOHOMCKY
CHIIy, Kao LITO CY:

e  Kynrypa;
e  Cnenuduyna 3Hama;

e  XOMOTEH pacHHU HJICHTHUTET;
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e Cneuu(puvHO BaCIUTAKE;
e  KoJleKTHBH3aM;
e  3ajeIHUYKH LIUJb;

e JamaHIU cy CBOje PacIojiOkKHBE Pecypce KOHIEHTPHUCAIM Ha COLUjaiHe
WHOBAIIHj€, TOK Cy TEXHUYKE WHOBAIIM]€ MMUTHPAIIN WM YBO3HJIH;

e  Kopuctunu cy T3B. cmpame2ujy KpeamugHe umumayuje.

HacymnpoT unmenuim aa je ekoHoMuja Jamana Owina KOHTponucana of crpaHe Brane,
BEIIUKH TPOCTOP OCTaBJbEH je U oMorylieH Mpeay3eTHHYKAM aKTHBHOCTHUMA, YHjH CY
pe3ynTaTy OWiH:

e Croma pacra ce yop3aBaia;

e Pacne cy HHBECTHIIH]E;

o [loBehapana ce mTenma rpahana;

e  CroJpHOTPrOBHHCKH OMIIAHC TIPEIao U3 AeUIuTa y CY(OHUIUT;

o Texma Ka yjeIHAUCHOCTH 3apaja 3arMoCieHHX Yy MAalliM M BEJIHKHAM
(dupmama.

Hanac y Janany HajBehm Opoj ¢upMu cy mane M Cpeame BEIHMYMHE KOje Cy CBE
CrocoOHWje y TIOCEeOBalky COICTBEHE TEXHWKE W TEXHOJIOTHje. YYeCTBYjy ¥
YTaKMHIIM Ca BEIMKHM KOMIIaHWjama. YJaXy 3HaTHa CPEJCTBa y UCTPAXKUBAKE U
pa3Boj, Te ce Oenexu BeJIUKH pacT HHOBAIHja.

2. IPEAY3ETHULITBO Y CAJ

IlpemMa aMepHUYKOM HCKYCTBY, NpPELy3€THHINTBO M WHOBAIMj€ NPEICTaB/bajy Kby
IPUBPEAHOT pa3Boja. JpymiTBa Koja cy CIocoOHa Aa YCIEIIHO NPUMEHE WHOBAlWje,
KOHKYpPEHTHa Cy Yy IIOCIOBamby Ha CBETCKOM TPXKHMINTY. [Ipemy3eTHHK je IiaBHU
MHOBAaTOp M HajBaKHHja KapHKa MPUBPEIHOT Pa3Boja.

Y CAJl, 95% xipy4uHux wHOBammja mocie J[pyror cBeTCKOr para JOHENE Cy YIpaBoO
Mmaje mnpeay3etHuuke ¢upme. Meljytum, He 3HauM Ja Cy caMO Majia M Cpelma
npeay3eha HOCHOIM MHOBAIlMja M pa3Boja MPeay3eTHUINTBA, OJHOCHO HHjE BEINYHHA
OHO IITO WX YMHHU M3y3eTHHM. Kibyd pazymeBama ekoHOMcKe Mohu mpenyseha, jecte
npedy3semHUYKU HAYUH MUULBEA U 0e106arbd, jep  IPEAy3eTHHIITBO CE MOXe
CMaTpaTH Npoyecom Cmeaparbd Heueed CKOpo HU U3 yeed.

Y Amepuin, cemgaMJeceTHX TOJUHA MPOLUIOT BeKa, mouene cy Temkohe: HadTHa
Kpu3a, IUTMMa jalaHCKUX W TajBAHCKMX TIPOM3BOAAa a yOp30 M 3acrapeBame
TEXHOJIOTH]E.

VY ucTo Bpeme, Ha IIIOOATHOM TPKHUIITY jaBJba CE CBE BHIIE HOBUX MPEAY3CTHHUKUX
KOMIIaHHja, ca OOJbMM TPOM3BOJMMA W BHUIIE WHOBHpaHWM. Benwnka mpemyseha y
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AMCpI/IHI/I HHUCY BHIIC MOIVIa Oa 3aJp>KE KOHTPOJIY HaA TPXUIITEM a IMOCJIIOBA KiIMMa
M3ry6nna je CTaOUIHOCT KaKkBYy je nMmajia rneacCCTuxX U me3aCCCTuX roamHa.

Kpajem ocamaeceTnx roauHa, HaKOH €KCIIEPUMEHTHCAA ca TPOAajOM U CMambHBahEM
mpexy3eha (w3BecHe ¢upMe mouene Cy ca MPOJajoM CBOjUX JIENOBAa JIPYTHM
npeny3ehuma) Hajeehe ¢pupMme Oeneske maj MpUxoja a HeKe oJ ’UX U ryoutke. Huko
HHUje O6uo curypad. HacympoT Tome, Ipemy3eTHHUYKH AyX TOJMHAMa CTBAapaH, HHUjE ce
n3ryouo, Beh HaIpOTHB MOYEO je CIy>KUTH je MpuiiarohaBamy OMHCAHUM H3a30BHMA U
[IOCTA0 je BOAMIbA y “KOHTpao(haH3MUBH: KaKo Cy ce TyOmiIa pagHa MecTa y BEJIHKHM
CHCTEMHMa, TaKO Cy Ce OTBapalie HOBe Mame (GUpMe Koje Cy royese YIoIUbaBaTH Te
JbyJie; y IEpHOy OJ JeCeT rOJIMHa BHIIE CE OTBOPUIIO HOBUX PaJHUX MECTa HEro IITO
je 3abenexxeH Opoj JbyH KOju je ocTtao 0e3 moca.

Tako je HaYMIbEH CHAaKAH 3a0KPET Ka MPEAy3CTHUYKO] SKOHOMHjH, a MO YIJeoy Ha
AMepHKY, TOKOM JIEBEECETUX IOJMHA HHTEH3HUBHO Cy CE CTBapalli YCIIOBHU 3a OpXu
pa3Boj TMPEOy3eTHHINTBA © Yy OCTIAM 3eMJbaMa, HAPOYUTO Yy MPUBPEIHO
HajpPa3BHjCHUJUM.

JacHo je miTa je yTHIAIO Ha CIIOCOOHOCT aMepuyYKe MpHUBpEAE Ja caBjaja HacTaie
mpobiieMe: TO je Mpeay3eTHUYKO ITOCIOBakbEe M CHAKHU MOTHBH KOje Cy HUMallid
Mpeay3eTHUIIH, 1a ipeBazul)y Oe3Hal)e Koje je mpoy3pOKOBaIoO NMPUBPEIHHU Ta/l.

Ycnemna npeayseha cy ce ocIoHMIa HAa HHOBALIMjE U TaKO CY CTBapaHe:
e HoBe (yHKIWMjE;
e HOBH ypehaju nnu moctymm;
® 3aMEHEHE Cy CTape YJIOre HeKUM JIeJIOTBOPHU)UM;
e HOBU WM yHanpeheHU mpouecy;
¢  HOBH IIPOM3BOJIH.

[IpumMaMIEMBOCT HOBMX IPOU3BOJIA H YCITyTa, HE3HATHE IpErpeKe 3a Maja mpexyseha n
CBe BHJbMBHja ckioHOCT Behux mpemyseha ka ckiamamy yroBopa o HCIOpyKama ca
MambHuM (QupMama — Takolje je IOTPUHETO 0)KHUBJhaBamy IPHBPELE.

AMepUKaHIIU ce Pa3liuKyjy o BehuHe eBpOICKMX Hapojga MO CBOM CTaBy IMpema
Heycrnexy. 3a BHUX HeyclexX He 3Hayd KaracTpody HampoTHB, YyoOWYajeH je neo
JKUBOTA. AMEpPUKAHIM Cy HABUKIM Jia TIOHABJbAjy M3PEKY ,, MOKaXH ce y HajooJbeM
cBeTNy" (TMBE UT TO YOYp CXOT) IITO 3HA4M Jia po3Hajy MoryhHOCT Heycnexa, ainu he
YUHATH CBe WTO Hajoosbe mory (U mo my Oect). IIpumepa pagu, bejo Pyt (babe
Pyrtx), mo3natu urpay 6ej3001a, Ap>kao je HE3aBUAAH PEKOP Yy MpoMallajuMa, aiu cy
ra cBu OOJIPUIIHU J1a HACTABH.

ORo je jemaH ox oATOBOpa Ha MHTamke 3amrTo y EBpormn nMma Mmame Ipeny3eTHHKA:
YIIPaBO 3aTO INTO HEJOCTaje XpabpocT, YIparo 3aTo MITO Ce IUIAIIe HEeyCIexa.
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AMEepHKaHIM Cy OAYBEK BHIIIC MOIITOBAIN NPUBATHH OM3HUC Of apxaBHOT. [locnoBHe
Jbyae — OM3HHCMEHE, IICHIIN Cy 300T HBHUXOBE CIOCOOHOCTH Jia CTBOpe HemIto. Jep,
IITa CTBapajy ApkaBHU ciayxOeHunm? OHU caMo Hacliieljyjy TOCIOBe W pajie OHAKO
KaKO UM ce Kaxe.

HaBemeno mMa mojgiory y MpONUIOCTH jep Cy AMEpUKaHIM Kpo3 HCTOpHjy OwWiu
NPUNAJHHUL T3B. Cpelmer cinoja. Tamo cy JbyAu BpEJHOBAaHM M3 yIiia ycrexa y
ousHucy. CBaku paJiHO crioco0aH YOBeK je Ono ciio00/iaH y TeKIbaMa W HalopuMa Jia
ocTBapu 00raTtcTBO. Y Ty CBpXY, Ha CHa3W je Owiia uyyBeHa MakujaBenujeBa M3peKa
Iws ompaBgaBa cpencrBo, Tako na Cy 3amcra 3a yBehame mocnma u Oorarcrsa
kopuirheHa cBa moryha cpezacTaa.

3a pasnuKy o BuX, EBpOIUbaHN Cy ca BEIMKHM IOIITOBAEM TIICTATH Ha Jp)KaBHE
YHMHOBHHKE, MPUMAJHIKE KPaJbeBCKUX MOPOIUIA M TpaljaHe ca CTEYeHHWM THUTYJaMa;
CTYIEHTH TeXe Ja Ce 3alociie OAMax Mo Jo0OWjalmy AWIUIOME M TO y Ap>KaBHUM
cinyx0ama; MOTIYHO je jacHO Ja ce y TakBoj arMochepu Texe pas3BHja IyX
Ipeay3eTHUIITBA.

Tome Tpeba nomaTH M YHICHHUIYY Aa Cy y EBponm MHOTO jaum COIUjaTHM IpOrpamMu
Hero y Amepunu a To mosinaud u Beha m3nBajama w3 3apanma u npoduTa o CTpaHe
npuBaTHOT cektopa. OBo HapouuTo onTepehyje mpemy3eTHHKE KOjH PEIUMO TEK
3aMoYrby 110Ca0. 3aTUM, CHUCTEMH Y KOjUMa Cy JOOpH COIUjalTHU MporpaMH, Oernexe
Behy HE3amocIeHOCT, ITO je JOTMYHO jep JbYAHM KOjU OCTaHy 0e3 mocia, yMecTo Jia
MOKPEHY MPUBATHY WHHIIU]aTUBY, KOPUCTE COLIUjalIHH IPOrpaM, KOjH ca Ipyre CTpaHe,
KaKoO je peueHo, 11a/1a Ha TePeT MPUBATHOT CEKTOpa U Mpely3eTHUIITBA.

Csaxe 2ooune, camo y CAJl cmseopu ce usmehy mpu u vemupu MUuIUOHA HOBUX MATUX U
cpeomux npedyseha. Huso 3aunmepecosanocmu 3a npedy3emHuumeo je 6eoma GUcox
y ceum cmapocuum ooouma sxcusoma. Osaxas pacm npedy3emHuykoz 0yxa je jedan oo
HAJ3HAYAJHUJUX eKOHOMCKUX docahaja y Hoeujoj exoHomckoj ucmopuju. Ceyoa y ceemy,
08U HOBU EKOHOMCKU ,,Xepoju’”’, merbajy OUsHuc cpeouHy u uepajy 6eoma 3HauajHy
yaozy y ekoHomujama ceojux 3emamna. Muoeo 6ome 00 8enuKux KOMRanuja, osu ,, Maiu
UUHOBU ™ UHOBUPAJY NPOU3BOOe U Yclyee, NOMepajy MexHONOulKe epanuye, omeapajy
HO8a paona mecmad.

3. HPEAY3ETHHUIITBO Y AYCTPUJHU

AycTpHja je n3BaHpenaH MpUMEp YCIICIIHE MOJIUTHKE OIMIITET Pa3Boja, MOJACTHIAHEM
HacTaHka manux npenyseha. To je 3eMipa koja je myTem manux mpenyseha ocurypana
Op3 [IPUBPEHN PACT U BUCOKY KOHKYPEHTHOCT.

To Hucy npexayseha BUCOKe TEXHOJIOTHj€ HUTY Cy KallUTAIHO MHPTEH3MBHA Npeay3eha.
Behunom cy To Mama mpemyseha ycimyxHe WIM TYpHUCTHUKE MAETATHOCTH, Maild
WHAYCTPUJCKH TIOTOHHM, 3aHaTCKe pAaJUOHUIIE, MNPOJABHHULE WM IOJHONPEAHA
ra3nuHcTBa. KBanurer pana, puHAHCH)CKA IMOIPIIKA W YBPCTH IIOCIOBHHU OJHOCH YHHE
OCHOBY H-HXOBOT ycIlexa.
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Y Aycrpuju je yneo mpenyseha y kojuma je mo 100 3amocnenux (He pauyHajyhu
MOJBONPUBPENY), V Apyroj nojoBuHu 20.Beka, nuzHocno 98% u 99% ykymHor Opoja
npexy3eha. Ocum Tora, oBa mpexyseha ocurypasajy 55% pagHuUX MecTa M OCTBapyjy
oko 50% BpegHOCTH OpPYTO MPOHU3BOMILE.

Behuna manux u cpenmux npenyseha y AycTpuju nieiryje Ha TIOApYyYjuMa 3aHATCTBA,
TproBuHe u Typusma. Ckopo TpehmHa 0aBHM ce 3aHATCTBOM, Yy KOME je Tpejia3 Ha
CMOCTaJHy [EIaTHOCT YCIOBJBEH pENAaTHBHO BHCOKHMM 3aXTeBHMa (ZO3BONA 3a
00aBJbamke CAaMOCTATHE AETATHOCTH, MajCTOPCKH HCITHUT).

3anarcTBO 300r Tora Beh TpaaumuoHAIHO MMa Bpio BahHy yiory y oOpaszoBamy
OMJIalMHE U KBATU(UKOBabY pagHUKA.

Typusam je y AyCTpHju BpJIO BaKHA TpaHa WM TJIaBHH HM3BOp MpHJIKMBA JAEBH3a. 3a
pasinuKy O APYrHX 3eMajba, y KOjHMa Ce rpajie BEeJIHKH XOTeNd OPraHH30BaHH Y
Mel)yHapoJHe JaHIe, ayTPUCJKH XOTENU Cy HPETEKHO Mald MOPOJHYHH XOTEIH Y
KOjUMa ce OJIp)KaBa BUCKOK KBAIUTETET yCIyra u 4yBa Tpaauiumja. Cextop Typusma y
AyCTpHjH THIIMYAH je CEKTOp MaJor npeny3eha, y kome ce 0e3 BEJIMKHX HHBECTHIIN]a
paLOHAIHO KOPUCTE HPHPOIHHA PECYPCH M OCTBApYje BUCOK JIOXO/IAK.

30or moOosblmama JKUBOTHOT CTAaHAApAAa U HHIUBHUAYAIH30BaHE MOTPAXILE,
HAjUHTEH3WBHUjU TopacT Opoja MaJduxX M cpeamux npeayseha 3abenexeH je y
MOCIEABUX JECET TOMHA Ha MOAPYYjy MPUBPEIHIX U TEXHHYKUX yCIIyra, 3IpaBCTBa,
CTaHOBama, peKpealuje u 3a0aBe, KA0 U CEKTOpa MOTOPHUX BO3MWIA. AYCTPHjCKU
MHUHHCTAp 3a IpUBpeIy UMa 00aBe3y Ja CBake Opyre TOAWHE y MapIaMeHTy IOoJHece
M3BEIITa] O CTakby MaluX W cpeamux mnpenyseha. Tu u3BemTaju cy mnocramu
HajBKHUJU W3BOp HHpOpMalMja O pPa3Bojy TuX npeayseha. Baxkan ¢akTtopy
YCICITHOCTY MAJIUX U CpeAmuX npeayseha y AycTpuju jecTe U BUCOK CTEICH BUXOBE
OPraHH30BaHOCTH, OCTBAapeH 00aBE3HUM WIAHCTBOM Y MPUBPEIHUM KOoMopama. Bucok
CTEIeH OPraHMW30BaHOCTH IMocioaBaia oMoryhuo je y rogumHama o6HoBe mocie MU
CBETCKOT' paTa, CTBapeme (GopyMa 3a HCHACHIIHO, JOTOBOPHO PEIIaBamke HHTCPECHUX
CIIOpPOBA, T3B COIMjaJTHO MapTHEPCTBO. THME je MOCTHUTHYTa JPYIITBEHA CTAOMIIHOCT
KOja je TO3UTHUBHO yTHIANa Ha CKIOHOCT MajJHX INpPEIy3eTHHKA Ka WHBECTHPAKY U
TaKo 3HaTHO yOp3aJia IeJIOKYITHA IPUBPEIHHU pa3Boj Aycrpuje.

AycTpujcka JpkaBa je BIACHMK 3HATHOT Jejla ayCTPHjCKe KpYIHE HWHIyCTpHje.
Hajehu neo kamanuTera 3a IpOU3BOJbY UCIHKA, XEMHjCKUX U HA(QTHUX NPOU3BOJA,
JKEJIe3HUYKOT U Ba3JyXOIUIOBHOT caoOpahaja, Besnke 6aHke U ocurypasajyha npymrsa
y BJIACHHUCTYB Cy JAp>kKaBe, TaKo Ja Jp>KaBa jOII yBEK KOHTPOJIMIIE (ITOCPEIHO WIN
HernocpeaHo) npuBpeny. HapaBHo, Ta KOHTpOJIa HE KOYM MPUBATHY UHUIM]aTUBY, KOja
je TIpocTop 3a CBOj pa3Max IIpe CBera Hajaswia y CEKTOPY MaluxX H CPeAmUX
npeay3seha.

JprkaBa moMaske JIOKIHY HHIYCTPH]jY Ha pa3INduTe HaUHHE:
® [OBOJHHUM KpPEIUTHMA,

L4 Cy6BeHHI/Ij aMa 3a OTBapam€ paJHUX MECTa,
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o jeBTI/IHOM WA OECIIaTHOM TEXHUYKOM HOMOhI/I,
¢ HCHAPUHCKOM 3allITUTOM, U CJI.

AycTtpuja je moKa3 Ja yCIeNlaH IpPUBPEJHHM pacT He Mopa Ja ce 3acHHBa Ha
CIICKTaKyJIaTHUM MHOBAIMjaMa HUTH BEJIMKAM 3a0KpETHMA.

dopmyre ycriexa He Mopajy cBya aa Oyny jeaHake. KBanureran paj, 3HaHE U OMIITA
Opura 3a Hampegak y cTaOWIIHOM MPAaBHOM U COLUJalTHOM OKPYXKEHY, y3 OTBOPEHOCT
mpeMa CBeTy, Mory na Oyny JOBOJbHU YCJIOBH 32 Op3 MPUBPEIHHU Pa3Boj U COLMjaTHY
crabunHocr. **

4. IPEAY3ETHUIITBO Y CPBUJHU

CaBpeMeHe MpUBpEAE Ce CBE BHIIE TPaHCHOPMHUIIY y MPEIy3eTHUYKE, jep ce IMyTeM
Openy3eTHUIITBA OCTBapyje pacT MNpPOU3BOAKE, MNpodura W  3aMOCICHOCTH.
MeljyHapoIHO TTOCIOBHO aHTA)XOBAE j€ CBE BHIIE MPEAYCIOB ONCTAHKA, & CBE MAmbe
jeIHa of omIMja Kojy uMajy npeny3eha y caBpeMeHOM eKOHOMCKOM OKpYXemy. [la ou
Ha HajOOJbM HAYUH MCKOPUCTHIIM CBE MPEAHOCTH Mel)yHapoJHOT OM3HKCA, KOMIaHMHje,
Ipe CBera, Mopajy lla pasymejy KojH MoJed MehyHapoJHUX TpXKHINHUX yia3aka
mocroje W TpemMa ToMmMe Ja (opMupajy CBOjy COICTBEHY CTpaTerdjy pasBoja
npenysetHumTBa. CMaTpa ce na he UMIUIeMeHTaIja ¥ pa3Boj Npeay3eTHHIITBA OUTH
umnepaTuB 3a 21.Bek. Beh je mokazaHo ga cy mana npeny3eha okocHHIIA TPUBPEITHOT
Pa3Boja, MOTOp €KOHOMCKOT pacTa, HOCHOIIM HHOBAIIMja M OTBAParha PalHUX MECTa.

Jenan oJ MHCTUTYLIMOHANHUX YCJIOBAa M TMPETIIOCTaBKE 32 Pa3BOj MPENy3eTHHUINTBA,
jecTe ycrnocTaBJbabe MpHUBaTHE CBOjuHe. HakoH cripoBeeHOT Mpoleca MpuBaTH3alije
y CpOuju (Behuna npenyseha y qpyimTBeHOM BIACHUINTBY je MPUBATU30BaHA), HHUjE ce
MOIJIO OJIMAKJIO y pa3Bojy NpPeOy3eTHHUUYKOT OyxXa U Npeay3uMJBUBOCTH. Jecre ce
BJIACHUYKH W MHCTUTYLHOHAIHO MPOMEHUJIO alld - MaJl0 CYyIITHHCKH. 3aMEmbeHa Cy
TpagWIUOHaNHa mpeny3cha amm Huje 3HaTHO ypaeHO HA HMIUIEMEHTALUjH
NpeAy3eTHUINTBA. Pasjor jexw y YMICHUIM Ja je TeHIKO IPHMOpATH Jbyne Ha
MPOMEHE: CTaBOBAa, MUCIH, YCTaJbCHUX HABHKA, MOTHBALIH]C.

Ja Ou mocremmia pa3Boj manux mnpenyseha u mpemysetHuka, Bnama PemyOnmke
CpOuje monena je makeT Mepa moj HasuBoMm CTpaTerdja pa3Boja MalluX M CPEImHHX
npexy3eha y PemyGmumm CpOuju 2003 — 2009. PeanmsamujoM HaBeieHHX Mepa

24 360puuk pajoa [Ipedysemnuyku menaymernm, IRCTUTYT 3a pa3Boj MalMX U cpelmux npetyseha 1.0.0. beorpan u
IenTap 3a naBecTHHje 1.0.0. 3arped, cTp. 409
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Tpebayo je OTBOPUTH 3HauyajaH Opoj pagHUX MecTa y okBupy cektopa MCII, xoju he
oMoryhuTH HOBO 3amolUbaBame, alld M 3alolllJbaBambe Jella pagHUKa KOjUu Ycien
PECTPYKTYypHpama BETUKNX NPYIITBEHUX Npeny3eha u cMamema Opoja 3alocieHnuX y
jaBHUM mpeny3ehuma, octany Oe3 3amociema.

MehyTrm, 10 IaHAC CEKTOP MAJMX M CPeAmbuX npeny3eha HempecTaHo CTarHupa, IITO
UMIUIALFpA IPOMEHy mpuctyna pas3soja cekropa MCII. CpOuju je motpeban Monesn
pa3Boja MCII koju 61 y yclIoBUMa CBETCKE €KOHOMCKE KpH3e, HelocTaTka OOpTHOT U
WHBECTUI[MOHOI KanuTaja y 3eM/bU M ca Haciehenum mpoOiemuma w3
MOCTCOIMjATUCTUYKOT TIEpHOia OMO MPEeKpeTHHIA Y 00HABIbaY MPHUBPEE, moBehamy
3aMOCJICHOCTH U JKHBOTHOT CTaHIap/Aa CTAHOBHMINTBA. Y 3EMJbH BIIala MOJUTHKA
3HATHOT (ucKanHOr onTepehema MPUBPEIHMKA, BHCOKUX IOpe3a U JONMPHHOCA HA
3apazc, a 0 aIMMHUCTPAaTUBHUM TPOIIKOBHUMA MOCJIOBamkba Jia 1 HE TOBOPUMO.

Hexu cmatpajy na je mpemy3eTHHIITBO NpenoApeheHo WM ce JaKile yCIOCTaBJba U
pa3Buja y oapeheHHUM J[emaTHOCTMMa IITO jeé caMO JeMMHYHO TadHO, jep HHje
HajBaKHUj€ HA KOjUM JeJaTHOCTUMA Jp)KaBa 3aCHHMBA CBOjy NpuBpeny, Beh ma i je y
TOj TPaHW OCTBApPEHO MPEIy3EeTHHIIBO; BAXXHO je KPEHYTH O] IOjEeIHHIA, Ta IPEKO
CBaKe KOMIIaHHje, CBE IO HUBOA IIEJIOT IPUBPEIHOT CUCTEMA, T€ 14 Y TOM JIAHIy, CBAKO
HaBEJCH IPEy3Me JIe0 OATOBOPHOCTH 33 OCTBAPHBAILE PUBPETHOT Pa3Boja.

3HauM, HE caMo JIp)KaBa Tj BJIaja, Koja 3aucta Tpeda ja oMoryhu ommTe yciaoBe KOju
¢upmMaMa oMaxy jAa Jakire aohy ox mH(OpManuja, HOBE TEXHOJOTH]E, U CTPYIHUX
JbynH, Beh U CBaKH paJiHO CIIOCOOAH MojeIuHal MOpao Ou Ja MPY>KU JIMYHU TOTIPUHOC
Tako mTo he Hajmpe mohm ox MpoMeHa JIMYHHUX CTABOBA U TMOHAIIaKka & CAMHUM THM
nakure he ce cTBapaTH rpyne UCTOMHUIIJBEHUKA U TIPEAY3ETHUX JbYTH.

OcumMm Tora, mOTpeOHO je MOAPKATH OCHUBAKE KOHCYJITAaHTCKUX Kyha ca peHOMUPaHUM
cTpyumalyMa  KOju O TMpeay3eTHUIMMa MpyxXald ToMmoh, caBere, OOyKy H
o00e30ehuBaim mHMOpMaIMje y3 HIDKe HaKHaJe O]l calallbhX Ha Tpumty. [{ubHa
rpyna Tpebamo Oum nma Oyne: HE3alOCICHH, 3aTHM CTYICHTH, JbYIH Ca HUCKUM
MpUMamkuMa KOju OM OCHUBAIIM JIOJIATHE TIOCJIOBE W MPHXOJie; 30eria Juia U OHa Ha
COIIMjaJTHUM TIporpamMuMa Takohe Ou ronwa y oo3up.

VYucTuHy, ciu4He mporpaMe crpoBoan HanmoHanHa areHiyja 3a perHoHalHH pa3Boj,
KOja Ipyka pa3MuuTe BUAOBE HENOCPEJHE U MOCPEeJHE MOAPIIKE MIPUBPEIHUM
cy0jekTnMa, Tpe CBEera MaluM M CpelbuM Tpeay3ehnma M Ipeay3eTHHIHMA, OJ
MpaKkTHYHE HOAPILIKE 32 OCHUBaE Ipeayseha o puHaHCH]CKUX IIporpamMa HOApIIKE.

ITocnoBhe yciyre:

e [lpemyserHnuku cepBuc: nHGOpManyje, MPaBHA U (HHAHCH]jCKH KOHCAITHHT,
KOHCQJITHHT U3 00JIaCTH MHOBAIMja U IPOHAJIA3aIlITBa;

e (OOyke 3a MOYETHHUKE y OU3HHUCY;
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e CrpyuyHa moMoh TpH KOHKypHCamy 3a OecroBpaTHa CpEICTBa IpiKaBe H
KpEeauTe 3a MOYETHUKE;

e  MeHTOpHHT;

e OuHaHCHjCKa MOAPINKA NPEAY3CTHUIIMMA, MaJM M CPeAmBUM Ipery3ehnMa,
yIpyKemhHMa MPeay3eTHUKA U KiacTepuMa.” (M3BOP:XTTIL://HAPP.TOB.PC).

Arenuja  moceOHY — NaxXmby  [OKIakha  HHTEPHAIMOHANHM3ALHjH,  OJHOCHO
YCIIOCTaBJbalhy Be3a HM3Mel)y CpPICKHX W HHOCTpaHuX mpeny3eha, Kpo3 CTBapame
onroeapajyhnx kaHana capaime n3Mel)y JIOKATHUX BIACTH M MHCTUTYIHja Y CpOuju n
CTpaHUM 3eMJbaMa, Kao M KpO3 CTBapame MOTyNHOCTH M MHCTpyMEHATa 32 ITUPEKTHE
KOHTakTe usmeljy npenyselhia 3anHTEpECOBaHHX 33 POHATAKEHE OCTOBHUX MapTHEPa
Yy CBHM 00JIACTHMA Capaibe.

W mnopen HaBemeHUX ychoyra Koje TMpyka ATCHIMja, 3HAYajHU YCIIeCH HHUCY
3a0eNexKeHu.

Y oBOM TpeHYTKYy HHje MOryhe HM YYMHUTH 3HadajHE MOMake, ca HajBehnM jaBHUM
cekTopoM y EBpormu, mpeckynoM Ip>KaBHOM arnapaTypoM ca MHOIUTBOM areHIiyja,
3aBoJa, OUPCKIWja W APYTUX HHCTHTYIMja, 3acCTapelliM MOPECKUM CHUCTEMOM U 0e3
JoMahvx MHBECTHULIMOHUX OaHaKa 3a MOJAPUIKY MPUBPEIH.

300r cBera HaBEAEHOT, HMIEpaTHB O Omiaa pedopMa jaBHOT CEKTOpa W
aJMHHUCTpAlMje CMamemeM Opoja arcHIuja, 3aBojia, JUPEKIUja W JIPYTHX
WHCTHUTYIIMja, Kao U pedopMa IMOPECKOT CUCTEMA.

Pedopma jaBHOT cekTOpa M peAyKIiHMja areHIyja U OCTAIMX MHCTUTYIHja CTBOpHIA On
MPOCTOp 3a 3HAYajHE VYIITEAC Yy penmyOaudkoM OYyUeTy UM OCHUBamkE KOHKPETHUX
KpenuTHUX apamxkmana @oHma 3a pas3Boj, Pa3Bojue Oanke CpbOuje u cCiIL.
HcToBpemeHno, nmopeckom pedopmomM 010 OM HAMyIITEH TOCATANIBI HAYHH JTHHEAPHOT
Olope3uBama M YBEACHE paszIUuuTe CTOle Iope3a W JONpUHOCAa 3a IIOjeANHE
MpUBpENHE TpaHe U JENATHOCTH, MpeMa NpOPUTAOMIHOCTH M HUXOBUM PEATHUM
miarexxkHuM  Mmoryhanoctuma. To Oum  goBeno g0  3HawajHor  pacrepehema
HUCKONPO(GUTAOWITHUX MPUBPEIHUX TPaHa KOje UMajy NOTEHIIM]jal Jia 3amociie CTOTHHE
XWbaJa JbyIH, YUMe Ou ce CMamMiIa cHBa €KOHOMHja M yOp3ao pa3Boj mpenyseha y
rpaHama THOJbONPHUBPENE, TEKCTHIIHE UHIYCTPHje, 3aHATCTBY W jETHOM JeNy CEKTOopa
yciyra. (M3Bop: WwWWw.ITOCIIOIaBIU.OPT.pC - UHTEPIIPETUPAHO).

Topen TpamunuoOHATHMX Mepa €KOHOMCKE MOJHTHKE 3a WHHUIHUpame W yHarpeheme
Mpey3eTHUIITBA (KOje Cy ce MoKa3alie Kao HEJOBOJbHE), HEOMXOIHO j& MPUMEHUTU H
Jpyre HAuYUHE ¥ CTPATEruje, Kao IITO CY:

e Oyheme cBecTH CBaKOT MOjeANHIIA Y JIAHITy IpUBpehuBama;

e  Ppa3Boj eIyKaTHBHUX MpOrpaMa 3a Mpeay3eTHUKE U OHE KOjU TO XKelle 1a Oymy;

89



H.Ilasnosuh u J. Kpcmuh -TIIPEJIVY3ETHUIIITBO U MEHALIMEHT

®  OCHHUBaKE MHOILITBA MPEIY3eTHHUKUX HHKyOaTopa;
e WHTErpaimja y Kiacrepe.

CropoBolheme 0BakBHX U CIMYHHUX Mepa, oMoryhuhe mupeme npemxy3eTHIIKE CBECTH 1
Iyxa, ITo he ce oApa3nuTH Ha M0jaBy MHOBALIM]ja, IPOMEHE Y TEHJCHIMjaMa i yKyCHMa
MOTpOIIada, CBEOIIITET TAKMUYCHha Ha MIHPEM TPXKHIITY — CaMUM THM U ToBehame
KOHKYPEHTHOCTH, a IITO OIeT UMa IIUpe UMILTHKALKje Ha Pa3Boj IPUBPEIIC.
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I'JIABA IV

COIMJAJIHO MPEAY3ETHHUIITBO M INEPCIIEKTUBE
HNPEAY3ETHUILITBA

. NOJABA U 3HAYAJ COLIUJAJIHOTI IPEAY3ETHUILITBA

. MOJAEJIM COUMJAIHUX TPEAY3ERA

. COHUUJAJIHO OPEAY3ETHULITBO ¥ CPBUIN

. IPEAY3ETHHUYKHU UHKYBATOPU

. BYAYRHOCT INPEAY3ETHHIITBA
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1. IOJABA U 3HAYAJ COOUUJAJIHOI' MTPEAY3ETHULITBA

Y ycnoBuMa AWHAMHYHUX MOJEPHHUX IPYINTAaBa, COLHMjaTHO IPEIYy3CTHHUINTBO CE
MojaBjbyje Kao 3Ha4ajaH MOKpeTad COIMjallHE WHOBAalMje M MPEoOIHKOBama
pasNMYMTHX JPYIITBEHHX TMOJba (3IpaBCTBA, JKMBOTHE CpeauHe, 00pa3oBamba,
COLIMjaJIHE 3allTUTE, pa3Boja Npeay3eTHUINTBa). OHO y BEIHKO] MEpH MOJCTHYE
NPETIO3HABAE U PellIaBamk-e COLMjaTHAX IpodIema.

CounMjaqHO NpeAy3eTHULITBO THME Npey3MMa W KOPUCTH MpPUIHKE KOje APYrH
MPOIYIITajy Oa YHAIpeAW CHUCTEME, OCMHCIH W DPAacIpOCTPaHH HOBE IPHCTYIE U
HanpeIHa OIpXKHBA PEIICHha 3a CTBAPAE COIMjATHUX BPEIHOCTH. JEHO O OCHOBHUX
KapaKTepUCTHKA COIMjaTHIX BPEOHOCTH KPEHUPAHHUX OBHM ITyTEM, J€CTE COYUjaIHA U
npoghecuonanna uHmezpayuja paoHuKa y HenoBO/bHOM NONONCAJy KAO U OCMAAUX
pareusux epyna.

VY cBeTy ce gaHac eBUACHTHPA CBe Beha Pa3sHOBPCHOCT MPaBHUX (POPMH IO KOjUMa ce
OCHHWBAjy Tipeay3eha ca COIMjaTHUM ITUHEBHMA TE€ j& TEUIKO HAPaBUTH jeJUHCTBEHY
neuHULM]Yy W Kilacupukanujy npeayseha koja page y obOnacth  couujaiHe
exoHomuje. Opranuzanuje oOyxBaheHe OBOM 3ajeIHUYKOM KOHLEMLHjOM DPa3IUKY]y
ce 1O Has3WuBYy, NPAaBHO] OCHOBH IO KO0jOj CE OCHUBAjy, YHYTPAII0j OpraHU3ALU]jH,
CTaTycy WIaHOBA (3allOCIEHH 1 BOJIOHTEPH), IIMJBHUM I'pyliaMa U JApyruM ocoOMHaMa,
all je 3ajefHHMYKa OCOOMHA CBUX COIMjaJHUX mpeay3eha na moapasymenajy
nporpaMe pajHe M COLMjaJHe HWHTEerparmje.

VYKOJIIMKO TOBOPUMO YOIIIITEHO, COIMjaliHa mpeay3eha 3amoBosbaBajy comujaaHe U
C€KOHOMCKE IIHJBEBE CBOJHX WIAHOBA WIIM CY OKPEHYTa COIMjaHUM IIporpamuMa y
3ajeIHUIN KaJa MIpyXajy yCIyre YrpoKEHHM Tpylama Kao IITO Cy [ema, JHia ca
WHBAJHIUTETOM, CTapW, OWBIIM OBHCHHIM, OWBIIM 3a0poOJhCHUIM, JIHIA ca
MEHTAITHUM CMeTHaMa, wurA. Ommre ocoOuHe comujanHuX mnpenyseha cy na
IIPOMOBHIITY jaBHH HHTEPEC 3ajeJHUIIE, UMajy OrpaHHueHy TUCTpUOYIHjy mpodurta,
peanu3yjy COlHMjalHE MpoTrpaMe W IOJAPKAaBajy Ppa3IHYUTe BHIOBE COJMIAAPHOCTH.
VrnaBHOM IOApa3yMeBajy BHCOK CTEHNEH AayTOHOMHje M COLMO-€KOHOMCKHX
AKTHUBHOCTH.

VY nuTeparTypu W IpPaKCH TEPMHH ,,COILMjATHO MPEAy3eTHUINTBO HUjE CACBHUM HOB.
[TojaBsbyje ce kpajeM ocamaeceTux y Mtanuju, ajm v y APyrdM eBPOTICKHM 3eMJbaMa.
Bberosa cBpxa je Omia na 03HaYM HIMPOKY Pa3sHOBPCHOCT IPOU3BOTHO-YCIYKHUX
MOCJIOBHUX OpraHM3alyja 4Ydje OCHUBAmE, y TOJWHAMa IOpacTa Kpu3e TeopHje U
mpakce ,,Ap)kaBe Onarocrama‘“, Huje OWJIO 3aCHOBaHO HCKJbYYHMBO Ha Mpodury, Beh
MPBEHCTBEHO Ha COIMjATHO] MOTHBAITH] H.

HNako cy nBe ocHOBHe MaHHUdecTanuje mpemy3eha ca comujalHOM MHCHjoM Ouiie
3abenexene jom 70-mx rommHa 20. Beka, OHE cy (QOPMAIHO W HOPMATHBHO
mpeno3Hare, aeduHUcaHe © oapeheHe uTanMjaHCKMM 3aKOHOM O COIMjATHUM
koonepatuBama u3 1991. ronune.
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IToMeHyTH 3aKOH YTBPIHO je IBa THUIIA KOOIEpaTHBa:

e _TWN A COIHWjAIHUX KOOMepaTHBa™ - OHE KOje WCIOpYy4yjy W TpyXajy
colMjaiHe, 3PaBCTBeHE U 00pa30BHE YCIyTe;

e _1umn b conujanHux KoomepaTuBa“ - oHe Koje 00e30ehyjy paaHy HHTErpammjy
JbY/IA Y HETIOBOJHHOM ITOJIOKA]y.

Ognie hemo ce 3aapxkaru u onmcuBatu Tum b:

ConujanHo mpenysehe ce neduHUIE Ka0 CBAKH IMOCIOBHH MOMYXBaT Ca COIMjaTHOM
CBPXOM — yOJaxaBame/CMambUBaFkHEe COIUjATHUX MpoOJieMa WU TPHKHITHUX
HeJOoCTaTaka — KOJjU TeHEpHINe COIMjalHy BpemHocT (QyHKIuoHumyhun ca
(bMHAHCHjCKOM AMCIMIUIMHOM, WHOBAlMjOM U OJUTyYHOWINY MpPHUBAaTHOT MOCJIOBHOT
cexTopa®

ConujanHo mpenysehe nmoctike GHAHCHjCKY OIP)KMBOCT Kpo3 MPoAajy NpoHu3BoAa U
ycIyra UCIOpPY4YEHUX OJl CBOje LIMJbHE IpyINe M KOPUCTH OBaj IPHUXOJ] JAa MOKpHje
TPOILIKOBE BE3aHE 3a HWCIOPYYMBAKE YCIyra MOIPHIKE IPEIy3eTHHIMMA, Ka0 H
TPOILIKOBE IOCIOBAA.

CornumjanHo nipeay3ehe Mojke CaMOCTAITHO MMOKPEHYTH TPyIia MOTHBHCAHUX T0jeIUHALA
ca 1oOpoM uzaejoM. Ail, Kako TOJ JIeTIO 3By4ajlo, TO Cy Hajpehu ciydajeBn. OOudHO
j€ 3a MOKpeTame W yCIeX HOBOT COIMjaHOT mNpeny3eha HY)KHO Ja HEeroB HacTaHaK
WHUIAPA W/WIH TIOJIPKU BETOB pall ,,HeKo ca ctpane.” Ko Mmoxe utH ,,Heko?* Teopuja
U CTpaHa MCKYCTBA yd4e Jla Cy TO OOMYHO yIpyKema rpahaHa, OM3HHC KOMITaHHje WIN
IpkaBa (Hajuerthe opraHu JIOKaJIHE CaMOYIIPaBe).

BrnacHuin cormjanHor mpeayseha cy 3amocieHH. Y WME 3allOCICHHX COIHjaTHO
npenysehe Boam MeHanep (mupekrop). Kaga uma ycnoBa y npeaysehy je 3amocieH u
COILMjAJTHH PAJHUK U JPYrH CTPYYH-AlH 3a Ipyxame nomohu 3amociennma. MeHayep
0JIrOBapa CKYMIITHHU OJHOCHO YNPaBHOM 000py comujaiHor npenyseha. OBo Maio
noziceha Ha Hekajallbe PaJAHHYKO CAMOYIIPABJbabe, alli ra caja MOXXeMO Ha3BaTH
KOHIIETITOM COIIHjaHOIPEy3€THUUKOT CAMOYIPaBIbatba.

[luse ocHUBama couujagHux mpenyzeha jecTe OCHOCOOUTH ¥ BpPATUTH  TEIIKO
3alolUbMBE KaTErOpHje CTAHOBHUINTBA HAa TpxkUInTe pana. Kpo3 Mepe akTHBHOT
yKJby4HBamba (Koje mocebaH aKIeHAT CTaB/ba HA COLMjalHy EKOHOMH]Y), LieHa KOjy
Tpeba mpelBHICTH 32 MOACTHUIAje 3a 3alOll/baBalke U O00pPa30BambEe CHPOMAIIHUX
U HCKJbYYCHUX Tpal)jaHa MHOTO je Mama O IICHE CTAllHUX W HEOJPKHMBUX JaBarma 3a
COILIMjJTHY 3aIlTHTY.

% Nlednunuja npeysera Virtue Ventures LCC, BujieTH feTalbHUje HA: WWW.Virtueventures.com
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2. MOAEJIXN COIUJAJIHUX ITPEJY3ERA

Opranu3aiyje OCHOBaHe pajiv 3aolbaBamka 0c00a y HEMOBOJLHOM IOJIOKA]Y.

Opranmzanpja 3a obOe3behuBame yciyra mopoaulama, Koja o06e30ehyje
OecriaTHe OOpoOKe JelM W3 MOPOJHIa Ca HUCKHUM NpUMamKhMa, a Koje Cy
yIKCaHe y MPOorpaM JHEBHOT OOpaBKa OpraHHu3allyje.

Kopuctehu cBojy Kyxumby OlpeMIbeHy CBUM HEONXOJIHHUM arapatiMa, CBOje
JHMjeTeTHYape U KyBape, opranu3sanuja nokpehe mocao Karepunra, yciayxyjyhu
,,COLIMjaJITHO HMHCTUTYLIMOHAJIM30BaHE“ [EJ0Be TPXKIITA — IIKOJE, [THEBHE
6opaBke, OOJTHHIIE, KOje CY BOJbHE U CIIOCOOHE [ IIaTe Ty YCIyTy.

Opranuzanyja 3a eEKOHOMCKH pa3Boj jkeHa, Koja Mop)KaBa caM03alloNUbaBambe
CaMOXpaHHUX MajKH Kpo3 Majie IOCJIOBHE KOHCYJITAHTCKE YCIyTe; a Iajbe [INPH
CBOjy MHCHjy oTBapajyhu conujamHo npeay3ehe ca kiu3HuM HaxokHanama (y
3aBUCHOCTH OJf MOTYNHOCTH KOPHCHHMKA yCIyra), Kako OM ce KIIHMjeHTHMa
00e30enuIio BHIlle BpEMEHa J1a ce CKOHIICHTPUIITY Ha CBOje TIOCJIOBE.

IIpenyseha koja ce OaBe 3amolLbaBalkeM CBOJHX KIIHMjeHaTa MOTY OWTH
KOMIIaHMj€ 332 XHUTHjEHCKO OJp>KaBame CTaMOEHHX M MOCJIOBHUX IIPOCTOpA,
KoMIaHuje 3a ypeheme npocropa, kapuhu, KmbKape, paambe ca IOKIOHUMA,
KypHUpCKe ycayre, o0paja ApBeTa 1 MEXaHUIKE TTOTIPaBKe.

Mogen comnmjanHOT KOoju mpemy3cha onakimaBa TProBwHCKE OfHOCE H3Mely
IIJbHE Tpyle, Maaux npou3Bolaua, JOKATHHX (GPMH M KOOIepaTHBa M
excrepHor TpxkumTa. OBaKBO COIMjaTHO Tpeay3ehe QYHKIUOHUIIE Kao
Opokep, TMOBe3MBamEM Kymama ca mnpom3Bohaunma U OOpHYTO, W
HarutahuBameM OBE YCIyre Tj. HE TpoJiaje NPOHM3BOJEC Ha TP3HCTY Bell
HoBe3yje CBOjy LWJbHY Tpyly M KIHjeHTe Cca TPXKHIITEM. THIIOBH OBHX
conyjaTHuX mpeny3eha ykibydyjy yBO3-W3BO3, HCTPAXKHUBAKE TPXKHUINTA H
Opoxepcke yciyre (ci. 8)

—>
[{upana CormmjamHo
nomyJaiuja npenysehe
<4—

Cauxka 8: Oanoc couujaanor npeay3eha ca nM/baHOM NMOMYJIAIUjOM U TPIKUIITEM
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W3BecHn wMozenu  comujamHOr  mpeay3eha  o0e3behyjy mpuimke  3a
3alolbaBakbe U MOCIOBHE O0YyKE CBOjO] UMJBHO] TPYNH WM ,,KIWjeHTHMA",
ocobaMa ca BETMKUM TOTelIKohama y 3amolubaBamy, Kao MITO ¢y ocobe ca
WHBAJIHIUTETOM, OSCKYNHUIM, YIpOXKeHA OMJIaMHA U OMBIIM IPECTYITHHIIH.
OBe opranmzanmje (YHKIMOHWIIY TaKo INTO TpeAy3ehe 3amonbaBa CBOjY
IBHY TPYIly W MpOJAaje IUXOBE MPOM3BOAE M YCIyre HAa OTBOPCHOM
TpKUITYy. THI MOCTIOBama oclama ce Ha n300p IMocIoBa KOjU Cy MOJESCHH 3a
oaroBapajyhy nmseHy rpymny, uMmajyhu Ha ymy MoryhHOCT 3a Jlajbu pa3Boj
onpehennx BemTrHa (MPOPECHOHATTHO OCIOCO0IhaBalkhe) U KOH3UCTEHTHOCTH
ca CrIocoOHOCTMMa M OTrpaHMYCH-MMA IMJBHE Tpyle, Kao W y OJHOCY Ha
KOMEpIHjaTHy OAPKUBOCT MOCIA.

ConwmjanHo [{npana

MOy JIaIyja

npeny3ehe

Cauka 9: OnHoc conujajaHor npeay3eha u nubane nomynanuje

3Hauy, couujaIHo npenysehe mocTmxe PUHAHCH]CKY OIPKUBOCT KPO3 MPOJajy CBOJUX
mpousBosa M yciuyra. Ilpuxom ce kopucTd 3a miuahame CTaHAAPIHHUX TPOIIKOBA
MoCJIOBaka M JOJAaTHUX COLMjaIHUX TPOILIKOBA KOjU HACTaj)y 3alollbaBambeM
TIpUIaIHUKA IWJbHE TpyTIe (ci1. 9)

OBakaB MoJ€N 3aNoNLbaBamba Cy MIHPOKO yHoTpeOibaBala OMIIAJMHCKA YAPYKErba,
Kao W YApYKemha 0co0a ca MHBAIMAUTETOM, Ka0 M OPraHH3alHje 3a MPYyXKame
COLMjalIHUX yCIIyTa Koje TOMaXky )KEHaMa ca HUCKMM NMPHXOJMMA, 3aBUCHHIIAMA Ha
ornopasKy, 6uBmuM Geckyhrumma, u ap. 26

26

Wurepnperupano: 'omy6osuh [I., Jemaunh M., Tomamesuh H., I[sejuh C., Bene b., Jemaunh., Beme T. -

CorjaiHo npeay3eTHUINTBO - Py6ukon, Beorpax 2011
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IIPUMEPHU:

o Qumo Tpejo (Fimo Trade) Agpuxa je coyujarno npedysehe - nenpoghummno
Mp208auKo Yopydicerbe  Koje NpoMoGuuie 00pHCUBY NPOU3B00wY U ep
mpeogury Oonpurocehu exonomckom paseojy jyvacne Agpuxe. Inagnu yun
Qumo Tpejoa je Oa pazsuje nocrosna napmmepcmea usmehy pypamrHux
npousgohaua u Kynaya — GeIUKUX €BPONCKUX KOMNAHUja Koje mpeyjy
npupooHum npousgoouma. Huwehu mo, coyujarno npedysehe nosesyje
pypaine npouzsohaue u3 wecm jYICHOADPUUKUX 3eMdbd Ca  U3BOPHUM
000a6bauUMA KYRYUMA KOHMPOAOPpUMA KEAAUMEemd  CReyujanucmuma 3da
Pa380j npouzeo0a 060 O00AMHO NOMANHCE KIUJEHMUMA 0a OCUSYPajy yeosope
3a u3603 u obezbelyje cpedcmea 3a pazeoj uHgopmucarea 0 APpuuKUM
NPUPOOHUM NPOU3BOOUMA.

e  Hosa susuja je pecucmposana kao 3adpyea ocnogana 2010. zodune mna
Jjyeoucmoxy  Cpbuje v llupomy. 3adpyea ce 6asu Mmew08UMOM
NOBLONPUEPEOHOM NPOUZBOOOM A C8e )y YUbY UHmezpayuje u CMarberbd
cupomMawimea NpOSHAMUX U U3De2IUX JUYA COYUJATHO  VSPOICEHUX U
cupomawiHux cmapux ocoda. Ocnusauu 3aopyee cy 20 npusamuux nuya u3
YVepooiceHux — Kamezopuja  CMAHOGHUCIBA  NPEEHCMBEHO  PACe/beHUYKe
nonynayuje. Hoea euszuja ce npeencmeno 6asu npouzeoorom cumapuya u
NOBPMAPCKUX NPOU3600a Ha napyenu Kojy cy 0obunu Ha kopuwhere 00 epaoa
Ilupoma. Taxohe y nnamy je u Habasxa niacmeHuxa u cucmema 3a
HABOOMWABAE KAO U cuperve nocmojelie 0bpaduse nogpcune u acopmumana
npoU3600e Yy CMUCTY OMNOYURARA 0020jad C8Urba. Buuiak npoguma he ce
uUHGeCMUpAMU Y wuperbe YNAHCMEAd 3a0pY2enpoMoyujy uoeje COYUjanHoz
npeoy3emHUWmed Ha JOKATHOM HUBOY U )V Hpozpame 3d YepodiceHe
xkameeopuje. Y pacnooenu 0obumu jeOnaxo yuecmesyjy céu 3aopyeapi.

o DoHO 3a MUKPO paszeoj je MUKPODUHAHCUJCKA HEeGNA0UHA OpeaHu3ayujd
ocHo8aHa padu nodpuike yHanpehersy coyujartoe U eKOHOMCKO2 JHCUBOMHOR2
cmanoapoa eKOHOMCKU aKmueHo2 u cupomauwinoe cmanosiuwmea y Cpouju.
DOoHO 3a MUKPO pa3eoj uma eusujy Oyoyhnocmu y Kojoj cy punaucujcke yciyee
docmynne C8UM Npedy3emMHUYUMa CnpemMHuUM 0a paoe HA peanu3ayuju ceojux
NOCI06HUX udeja ay yumy xcugoma y 006pobumu u docmojarncmsy. Douo 3a
Murpo pazeoj (PMP) ocnosan je xao megnaduna opeanuzayuja 2001. eooune
Kao 0eo melhynapoone opeanuzayuje /ancku casem 3a uzbeenuye ([JCH).
OMP je y nomnynocmu u opmanno npey3eo npozpame: MUKPOKpeoum
mexnuuka noopwka u obyka kopucnuxa 00 JJCU nowemxom 2004. 200une.”’

2" TIpumepu npeysetn ox: Tomy6osuh [I., Jenmaunh M., Tomamesuh H., Igejuh C., Benes b., Jenauuh., Benes T. -

CoumjaiHo npeay3eTHHITBO - Py6ukon, Beorpax 2011
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CounjanHa npexy3eha Mory OUTH pas3iH4HTa [0 OPTaHMU3AIMjU U CTPYKTYpPH, K CBa
uMajy BpJIO jacHY COLIMjaJIHy U jaBHY CBPXY - OCTBapeHHU NPO(PUT pEHHBECTUPA]Yy U
HenpoQUTHA Cy, a KOPHCTE Ce TPETy3eTHUIITBOM PAIH OCTBAPUBAHA CBOT COIIHjaTHOT
mwpa. ConujanHa mpemyseha MOTy TIpyXaTH CONHjaIHE YCIyre YIPOXXEHUM
KaTeroprjaMa CTAaHOBHHUINTBA HJIM YCIYre OJ jaBHOT HMHTEpeca U IIPEICTaBIbajy
OJITOBOP Ha JPYyITBEHE NpobiieMe Ha Koje JpxKaBa HHje OArOBOpHIIA.

TpenytHo, conmjanHa npexy3eha Ha HuBoy EBporicke YHuje unne ckopo 10% manux u
cpenmux npenyseha. Y MHOTUM EBPOIICKMM 3eMJbaMa coljanHa mpemyseha 30or
KOPHUCTH KOjy OCTBapyjy ¥ BPEIHOCTH KOje CTBapajy y IpYyIUTBY UMajy ojapelheHe
(uckanue 6enedunyje.

3. COIMJAJIHO IPEAY3ETHHUIINTBO Y CPBUJA

W mopen HEMOBOJGHOT MPAaBHOT M JPYIITBEHO-KOHOMCKOT OKBHpA, COIIMjAJTHO
npexy3eTHHITBO Y CpOuju TPEHYTHO MOCTOjU Y (GOPMH MOjeMHAYHIX WHHUIIM)jaTHBA
KOjuMa ce MpoOJIeMH HE3alOCICHOCTH H COIMjajHe H3OMNIITCHOCTH peIlaBajy y
I0jeANHAYHNM CITy4ajeBUMa.

[Mpumepa pagu, Yopyocere 3a noopwiky ocobama omemenum y paseojy "Hawa xyha.”
Yopyowcerve nocmoju eeh cedam 2o0una, a ocHOBAHO HA UHUYUjAMUBY poOumend, y
Jrcemu 0a maade ocobe ca ypoherum npooaremMuma 3a Koje He CHOce HUKAKEY KpUusuyy,
He OCMAHYy Yeno2a HCUBOMd NACUBHU YIAHOBU OPYWIMEd, NPEenyUmeHU UCK/DLYYUBO
Opu3su Hajysice OKOUHE U coyujanHux yemanoga opacase. Ceojum akmusHOCMUMA cy,
KAo jeOaH 00 HeOnXOOHUX cepeuca noopuike, OCHO8aau JIHesHUu 0OOpasax Kao
UHOBAMUBAH NPOSPAM NOOpUIKe 0C0baMA OMEmeHumM y paszeojy, Koju npeocmasnba
coyujanty Mooen npucmyna y paoy u uUMa 3a Yumb JHCUBOMHO U PAOHO 0CROCOObABARbE,
passujare COYUjanHux ewmuna u obesbehusarve yCcio8a 3a COYUjanHY UHKIY3UjY.
Tlopeo [inesnoz 6opaexa cy ocHosanu u ciysic6y noOpuiKe npu 3anOul/bdeéarsy vy
3ameopeHoj cpeduHu, Kpo3 OCHUsAare 3adpyee 3a NPou3BoOrwY NanupHe ealaumepuje
KOja je 3aCHO6AHA HA 00OPOBOLHOM AH2ANCOBARY, €OYKAUUjU, DA36UjaR) Ccepeucd
noopwke u Ha Kpajy npogumy. Tume cy obe36edunu ycrose 3a OpyumMeeHy
VK/BYUEHOCH 08¢ Map2UHAIu306ane epyne. Fbuxosu xopuchuyu cy 0o6unu waucy 3a
€80j npeu, npasu, NPoGuUMadUIHU NOCAO.

Jow jeoan mpumep ycnewmoe coyujannoz npeoysefia je npeo exonioulko—coyujanto
npeoyzehe y Cpouju - Exo Bee. Ilpedysehe aneasxcyje scene koje umajy suue o0 45
200UHa, a Koje cy ycied mpan3suyuoHux npomend, ocmaie 6e3 nocid u UMajy omesican
npucmyn 3anociery. Ocum noocmuyaja 3anoubasarsd 06e Yyzpoodicene zpyne,
npeodyselie paou Ha nNpoMoyuju OpYuImeeHo 002080PHO2 NOCI06AIbA, EKOA02Uje U
peyukaadce, Kao u Konyenma coyujannoz npeoysemuuwimea. Ilpeoyszehe ce 6asu
cneyuguunom peyuriasicom kopuwhenux wmamnanux IBL] 6unbopoa uz pexnamuux
Kamnara. Xumade keaopama 0602 Mamepujana 3aspuie Y21agHOM HA OenoHujama,
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nazne ce unu ce baye ouno 2de. ¥ Exo bely ce 00 060 mamepujana wujy pasznudumu
npedmemu 8ucoxe ynompebne u oodame 6pedOHOCmU, KAo wmo cy mopbe, gacyuxie,
dympone, noguanuyu u cAuUHO, Koju ce nomom npooajy’®

Jo0pa Top0a - yHMKaTHA TOPOAa M MPUMeEP COLMjaTHOT NMpeay3eTHUIITBA

Ha ceeyanocmu y npocmopujama Cmapm xonexmuga 1. mapma je jagHocmu
npeocmaesmena — Jlobpa mopba. Y numarby je npsu npousso0 u OpeHd coyujarHoz
npedyseha y sauemxy, xoje oxynma Hezanociene dacene us yene Cpbuje u, ¢ opyee
cmpane, cmpyurbake u3z obracmu b6usnuca u mapkemuwnea, xoju he Joopy mopoy
naacupamu Ha mpoicuwmy. JJobpa mopba je jeouncmeena, iena, mpajHa u 3200Ha y
C8AKO] npunuyu, a 00IuKyje je opueunaran oomahu ousaju, oomaha npoussoorwa u
VHUgep3anne epeonocmu.  Jlobpy mop0y wiujy nezanociene dfcene, OKynwveHe y suule
HCEHCKUX YOPYIHCcerbad WUPOM 3eMbe U Yeo Npuxood o0 npooaje oonasu ruma. Y
npoussoory Jlobpe mopbe mooxce 0a ce YKbYUU C8AKA JHCEHA, NPEKO NOKATHUX
JHCEHCKUX YOpYICcerba, Koja yme 0a wiuje u uma cacéum oOuuny MAWUHy 3a uwuserve.
Paoehu koo kyhe, cama mogce 0a odpedu kaoa he u Koauko epemeHna noceemumu
wuseryy. Yenagnom cy mo oicene 6e3 cmanHoz 3anociera U pedogHuUx npuxood, Koje
Jrcuge y cpeduHama 20e um ce He omeapa JaKo nepcneKmuea 3a eKOHOMCKY CU2ypHOCH
u ocueom Oocmojuuju  4ogexa. 3amo je ceaka npooama [obpa mopba 3a
npoussohaduyy eeauxa, KOHKpemua noopuika u 00ka3s 0d, Kaoa 000uje NPUIUKy, Moxice
da ypaou Mmuo2o0 3a cebe u c80jy nopoouyy. Exonomcka 3asuchocm u
HEepPAasHONPABHOC U380pP CY MHOSUX OpY2UX He2amuHux nojasa y Opywmsy, Koje
Yyepooicasajy acueom u 00cmojancmeso dicend. [Jobpa mopba je kopax ka opyeauujem,
bomem nonodxcajy scena. Y npoussoowy [Jobpe mopbe 00 cada cy ce YKbyuuiu
Yopyocerve Pasno uz Rynpuje, Kencka myamuemnuuka epyna Ceneyw, Axkmus dscena
bauxu Japax uz Temepuna, Knyd owcena Xepa uz Bauxe Tonone u Yopyoicerwe 3a
nezosare mpaouyuje Mzeop us Kaxcesya.”

4. IPEAY3ETHUYKHU NHKYBATOPHU

C 0063upoM [a pa3Boj MPEAy3CTHUIITBA YMHU OKOCHHILY IIPUBPEIHOT pa3Boja CBAKe
JpKaBe, CBEe BUIIIC ce MPHUJIaje 3Hauyaj 3Ha4ya] YIPaBoO MPOMOBHCAY MPETy3STHUIITBA.
Kao momoh mpemysetHunuMa u moOoJblIamky 3al0CiICHa, NPEIIaKy Ce pasHe Mepe
Mehy KojuMa ce mpery3eTHUYKH MHKYOaTOpu M3/Bajajy Kao jeHa o HajeuKacHUjuX
Mepa.

Kako cam TepMuH WHKyOanuja moTH4Ye OJ JaTUHCKE PeUd uHyybape W IITO 3HAYH
Jexcamy Ha Heuemy U O3HaUaBa TPU CMUCIA: OUOJIOIIKO, MEIUIIMHCKO U PETUTHO3HO a

8 TTpumepn npeysetn ca cajra www.kombeg.org.rs/aktivnosti/c_MSP/Detaljnije.aspx?veza=3842
Pwww.sens.rs/aktuelnosti/dogadjaji/2 1 1-dobra-torba-unikatna-torba-i-primer-socijalnog-preduzetnistva
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3ajeHUYKO je TO INTO yKa3yje Ha pa3Boj Hedera, Te TaKO W uuKkybayuja OusHuca
03HAYABA C80j€BPCMAH NPOYeC Y Yusby NOOCMPEKA /bYOU Y 3aN04UFARY U PA3GUINKY
busHuca a éeh ocnosanum npedysehuma nodcmuyaj pazeoja UHO8AYUja.

VY TOM cMHCIly, Tpeay3eTHUYKH WHKYyOaToOpH MOTy ce Ae(HUHHUCATH Kao ,,JJOKATHH
IIEHTPH 3a MOCTIOBHY MToMoh” a uMajy 3a IuJb:

e IOJCTHUIARKE MPEIYy3eTHUX JbYAU J1a 3aI0YHY COIICTBCHU OM3HHC, U
e IOJpKaBamk-e¢ OCHOBAaHHX Ipexy3eha y pa3Bojy HHOBaTHBHUX IPOU3BOJIA.

3nayaj uHKyOaropa MmoTBphyje U BHUXOB KOHCTaHTaH PacT; IpuUMepa paad MOYeTKOM
JeBeeceTHX roauHa Ommo ux je oko 200 na 6u qaHac TOCTHIIN KOJXHYIHHY O] TIPEKO 3
XHJbAJIC.

Y Cpbuju ce oBaj Opoj 3HaTHO moBehao, ¢ THUM INTO HaXaJOCT, HHUCYy CBH
PETUCTPOBAHU MHKYOATOPH (PYHKITMOHATHH.

=
Sudotca

Iroejamn
-

s
Beograd .;
Paldute Hakowca

-
Kragugvac
-
-
Wrabevac
Nes
-

=l Functional Business Incubators
-
Prokuplie

=l Registered Business Incubators

a Flanned Business Incubators

Cauka 10: Bpoj uaky6atopa y Cpouju

Jlo cana cy ce pa3Buiie JiBe BpCTe HHKyOaTopa:

1. HAuxybamopu xoju 3a yus umajy uckopuuiherse npousgooHux npocmopa a 3002
CcMarberba mpouwKosa - m36. MexHOnapKosu

OBu uHKyOaTOpu omoryhaBajy MPUCTYI MOCIOBHUM MPOCTOPHMA IO 3HATHO HIDKUM
meHama oj TpxumHHX. Kopmcrehn mnpegHocTH OBOr HHKyOaTOpa, IMpEeAy3eTHHUIH
HAJIaXHyTH I[IOCJIOBHUM  HJ€jaMa MOTry 3aloueTH OH3HUC ca HEeIITO HIKUM
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TPOUIKOBMMA M PAJWTH Ha peaju3alllju uzaeja. YJjora JIp)kaBe jecTe Ja Mpyxa
Mpeay3eTHUIIMMa 3aKyl TOCIOBHHUX IMPOCTOPHja y CBOM BIIACHHUIUTBY TIO HIDKUM
[eHaMa a 3ay3BpaT peaim3alyja Tj. KOMepIHjalu3aldja Mpedy3eTHUUKUX HIeja
JTOIPHUHOCH TIPHUBPETHOM Pa3Bojy.

NukyGarop oBe BpCTe MpyxKa MPeAy3eTHHKY caMO HaBelleHy BPCTY MOMONH a 3a CBe
OCTaJlo: pacT, pa3Boj, TPXKHUIIHO HANpPEAOBAkE M [p., INPEHYIITEHO je CaMoj
CHOCOOHOCTH TMPETy3eTHUKA.

2. Uukybamopu koju 3a yusm umajy Kpeuparee Hosux npedyseha

3a pasnmKy O IpBOI THIA WHKy0aTropa, oBa BPCTa je YCMEpPEHAa Ha pa3BHjame
KPEaTHBHUX CIIOCOOHOCTH MpEIy3eTHHKA, Pa3BHjalbe TAlaHATA a MOXKE YK/bYUHTH H
MOHYy MOCIOBHOT IpocTopa. VHKybaTop ydecTByje ca Hpeay3eTHHKOM O] MOYeTKa
Tj. TI0jaBe HJEje Ma CBe JIO hCHE KOMeplMjaiu3alfje M CaMOCTAJHOI TOoYeTKa
MocIIoBama mpemyseha.

WNukybaTopu 3HauYM, NPEACTaBJbajy 3HATHY MOJAPIIKY M TIOMOh TIOTCHIIWjATHUM
npeay3eTHUIMa y cieachem:

® IIpYXajy UM IIPHUCTYH IOCIOBHUM MPOCTOPHMA II0 HW)KAM IIeHamMa Hero IITO
Cy Ha TPXKUIITY;

®  WHHUINPAjy TIpeIy3eTHHYKE TAJCHTE;

® [IOMaXy NPery3eTHHUKY 1a KOMOHMHYje CONCTBEHA TEXHMUYKA 3HAMka Ca JIPYyTrUM
3HakMMa M BEIITHHAMA KOja Cy IOTpeOHa y TOCIIOBamY;

® VYUYECTBY]y 3ajeIHO ca TNPENy3eTHHKOM Ojff T0jaBe WHJigje IO HacTaHKa
MIPOU3BO/IA.

Heke xomnanuje (Ha mpumep Komak) mmajy comcTtBeHe WHKyOatope, 3a moTpede
CBOJHX 3aIlOCJICHUX, KaKko OM MOJCTULIANINM WHOBATUBHOCT U Kpeauuje. [loreHnujatHom
MPEAy3eTHUKY Cy OMOTyheHH CBH HEONXOIHH YCJIOBH U pecypcH JAa pa3BHja
MPOU3BOJI, U YKOJIMKO Johe 10 HmeroBe KoMeplujaln3alyje, KOMIaHuja uMa yiena y
npodury HoOBOT mpexy3eha. YV cympoTHOM, yKONIHMKO O JOILIO 10 HEycmexa, Taj
MOTEHIMjalTH! MPEAYy3eTHUK OCTaje 1a paau y komnaHuju. OBO je yjeqHO U HauuH Ja
Ce CMamH OJUIMB CTPYUhaKa a y ’buMa Pa3BHjy MpeTy3eTHHIKH MOTSHIIH]ajIH.

Bpcre nnky06aTopa

VY caBpeMEHUM TpPXXHUIIHUM IIpHBpelamMa HCKpHCTaaucane cy ce ciuenehe BpcTe
Mpeay3eTHUYKUX HHKyOaTopa:

e  VHHBEP3UTETCKHU MMOCIOBHH UHKYOATOPH;
e JlpxaBHUM HHKYOATOPH;
e Muxyb6aropu Kopropanyje;

e lukybaTopu QpaHIIU3UHTA;
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e Uuxybatopu Kao camocTaiHa peryseha.

MotuBH 300T KOjUX YHUBep3umeniy OCHUBAjy WHKyOaTOpe Cy: CTBapare MOBOJBHOT
aMOMjeHTa 3a UMIUIEMEHTAIN]y HAYYHHX JOoCcTHTrHyha CBOjUX capagHuka, MOryhHOCT
3aloNUbaBarkba CBPIICHUX CTyAeHaTa, MoBehame CTemeHa NPHMEmHBOCTH 3HAHA
CBOJUX KaJIpOBa, NPHWBJIAYCHC HOBMX HAyYHHKa II0JI CBOj MAaTPOHAT, CTBapame
MOBOJEHUX YCIIOBA Y IMJBY pa3BHjama Be3a u3Mely Hayke U leHE IIPAMEHE U JIp.

Bnade u jeounuye noxarme ynmpaée WMajy BEIMKE pas3lIore 3a OCHUBAE
Ipemy3eTHUUKUX HHKyOaTtopa. OHM ce orjenajy y €KOHOMCKOM pacTy W pasBojy
NpUBpeE/ie Ha JIOKAJHOM HUBOY. THMe ce pelnraBa mpoOiieM 3allocIeHOCTH, KaKo Kpo3
HOBO 3alOLIBABAKE TAKO M KPO3 MpeKBATUPUKALMjy M INOKBaIU(HKALMjy Iena
3anocieHnx. OBJle HapOYMTO JIOJAa3M A0 H3paxaja (yHKIMja Npeay3eTHHIKHX
MHKy0aTopa y M3rpa/mbi JIOKaTHe HHPPaCcTPYKType.

Kopnopamuenu npedyzemnuuxu unxyoamopu HacTajy y by Opiker U epuKacHUjer
peCTpyKTypHpama KopIropannje Kpo3 IOICTHIakhe HHOBATHBHOCTH M Pa3Boja Major
O6uznuca. Mana npeny3eha nocrajy KOHKypeHIMja BEIMKUM CHCTEMUMA a Ha Taj HAYUH
W EBUXOBU IOCIOBHH MapTHEpU. 3alOCICHH YHYTap Kopropamuje no0Hjajy CBOjY
IIaHCY 3a pPa3B0j MHOBAaTHBHHUX HIEja, jep BEIUKH CHCTEM Hajuemhe He Mpyxka
eJIeMEHTapHEe yCIOBEe 3a TaKo HemTo (BEIMKH Opoj XHjepapXUjCKUX HHUBOA,
OMPOKPAaTCKH TPHCTYI, HENOCTOjalbé MPEKHOT MOJeNa OpraHM3aIije U CIL.).
WuoBaTopu y WHKyOaTOpy 3ajpaBajy NMpUBWIETHjEe KOje Ce THYYy PagHOr MecTa U
HajaMHHHE 32 OoJjpel)eHN BPEMEHCKH Mepuoj. 3a clydaj Na uiaeja JOKWBU TOTIIYHH
ycIleX OCHHBA C€ CaMOCTaJIHO npefy3ehe a kopropanuja 3aapxasa oxpehena mpasa y
ocTBapuBamy npodura. Tume ce cTudy yciaoBH 3a moBehame ITOOMTH Kopriopanuje a
3all0CJIeHH CTUMYINHUINY 3a HOBE MOCIOBHE MoxyxBare. Heycmex uHOBaTopa ra He
SIIMMHUHUILE U3 KOpIIOpalyje, ITO CTBapa MO3UTHUBHY PajHy aTMocdepy U crpevaBa
HETaTUBHY (IYKTyalljy pajHe cHare (OJUIMB CTPYyUmhaKa U KpeaTHUBALa).

[IpenyseTHuukH WHKYOATOPH KOjH CMHCA0 CBOT' IMOCTOjakba Hallaze y (panuuzuney
CBOjy JIeNaTHOCT 0a3upajy Ha MHTEPAKTHBHOM OAHOCY m3Mel)y maBaoua (paHmmze u
BEHOT KopucHHKa. dpaHmU3UHT ce Hajuemnhe AeQUHUINE Kao TOCIOBHH apaH)XMaH
rae mpomsBohau mim AUCTPUOYTEp Najy eKCKITy3UBUTET JOKATHOM MPEAY3CTHUKY Ia
CaMOCTAJTHO BPIIHU JEJIATHOCT 110 CTaHAAPIN30BaHO] ITOCIOBHO] IPOLEAYPH.

IIpeny3eTHUYKE MHKYOATOpW OBOT THIIA Cy MOCTHUIJIM 3Ha4ajaH ycmex y cienehum
JETaTHOCTHMA: JUJICPH ayToMOOMIa, KAMHOHA M ayTO AEJIOBHMA, ITyMIHE CTAHMIIC,
pecTopaHu, IPOJaBHUIIE XPaHE U OCTaNa MaJONpoaja.

ITocroju MoOryhHOCT OCHMBama IPEAY3eTHUUKOT UHKYOAMOpa Kao Npusamue
KOMNaHuje Ha TPXKHUIIHAM IPUHIUIAMA TIOCIOBamba. Y CIIOB 1a O NMPeay3eTHUK YIIa0
y MHKy0aTop je BHCOK CTelleH BepoBaTHOhe na he ce meroma mpemy3eTHHYKA Hjeja
TPXKUIIHO BATOPH30BATH.

OBH THIIOBH TP)KUIITHUX HHKyOaTopa MOTy OUTH:

e [IpodurHe unCTUTYLHjE U
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o HenpoduTHe HHCTHTYIIHjE

AXO Cy OpraHM30BaHH Kao NpoQUTHE MHCTHTYIIHje OHJA NPOQUT y LEIMHH MPHIIaa
OCHMBAYMMa, JOK y JPYTOM cCiydajy OCTBapeHH IpPO(HUT ce ycMmepaBa y pasBoj
Npeay3eTHHYKOT MHKyGaTopa. Y TOYeTKy Cy TPOLIKOBH MOCIOBama HHKyOaTtopa Behu
O/l OCTBapeHHX IpHXOJa Ia JpXKaBa MpaBH JAOTAlHUje Y IOYETHOM MEPUOIY
Gynkuuonucama.>

INojaBa cBe Beher Opoja mHpeny3eTHUUKHX MHKYOAaTOpa MHUIMPAHA j& YUECHULIOM /12
BeqMKH Opoj wuaeja koje Om wmManme MOTyhHOCT KOMepIHjainu3aiuje, OocTajy
HeynoTpeOJseHe U HepasBujeHe. [Ipumepa paau, nponemyje ce aa 'y CAJl oko mnona
MHJIMOHA HayYHHX pe3ysiTaTa ocTaje HeMcKopHIheHo, jep ycreX Npou3Boia 3aBUCH He
caMmo oJ 1o0pe ujeje U KOPUCHOCTU Beh U 07 YCIIOBA 33 HETOB Pa3Boj U TO Y CMHUCIY
¢uHaHCHjCKe, TEXHUYKE, OpraHW3alllloHe WHQpacTpykType. Y TOM CMHCIY,
MHKY0aTOpH M TOKyIIaBajy Aa o0e30eie HOBUM MallUM U CpedmUM Ipemy3ehuma
pecypce moTpeOHe 3a Mo0OJbIIake HBUXOBUX LIAHCH 3a yCleX. PasnudyuTH eHTUTeTH
HarJalaBajy paslnuuTe MEHIaBUHE IIPOCTOpa, OOyKe, KamuTana, JbYACKOT W
KOMIIjYT€PCKOT YyMPEKUBaha, KOHCAITHHTA, UTI.

Haj6ospu nHKyOaTOpH OM3HKCA TIOKYIIaBajy aa 00e30e/e CBe pecypee 3a pacT mMajior
OM3HHCA: TIPOCTOpP, KOHCAITHHT, oJApelyjy ycka rpia v mokymiapajy aa ux npesasulyy.
VY 3aBHCHOCTH O]l OKpYXEHa, yCKa rpia Mory na Oyay mpoctop, o0yka, MPHUCTYII
KaluTaldly WA TPKHIITAMA, HHQPACTPYKTypa Kao IITO Cy KOMIYTepPCKE Mpexe, U
MHOT'O JIPYTOT.

“UNukybaropu omoryhaBajy Ja ce MoBe3yje TEXHHUYKO 3HaWmE Koje je MoTpeOHO 3a
TEXHOJIOIIKY WHOBAaIMjy Ca IOCIOBHUM 3HAamEeM MOTPEOHUM 32 HHCHY YCICIIHY
KOMEpIFjanu3anyjy. Y CIenIHO TEXHOJOMIKO MPeIy3eTHUILITBO, TPAXH OpojHA 3HAbA,
KaKo TEeXHHYKa, TaKO W MOCIOBHA. PeTKH Cy Mpeay3eTHHLIM KOjU UMajy CBa MOTpeOHa
3Hama. CMHUCcao MHKy0aTtopa je y CTBapamy OKpyKema y KoMe hie ce Ha MOmIo3u
TEXHOJIOIIKE WHOBAIMje pa3BHjaTH CBa MOTpeOHA 3Hama 3a YCIEITHOCT mpemyseha...
[lorpeOHO je na KOMIIETEHTHE HHCTUTYLMje cXBare Ja je HMHKyOaTrop jemaH of
MeXaHH3aMa 3a IPECTPYKTypHpame MPUBPeIe Ha BUXOBOM JIOKATHOM MOAPYYjy U 1A
je morpeOHO Jga y TrpaHWIlaMa CBOjUX MOTYhHOCTH YYeCTBYjy y OCHHUBaWmYy U
¢yHKIIMOHKCaky WHKYOaTopa. 11ITo je Beha cBecT o moTpedu MkybaTopa y JIOKAIHO]
3ajeqHUIM, TO he mocTtojaTy OO0JPM YCIOBH 3a BHUXOBO (DyHKIHMOHHCame. JlokanHe
Jp)KaBHE WHCTUTYIMje MOTY Jia y4YecTBYjy Y HMHKyOaropuma, Tako mTo he aatu
OecrylaTHO WIM y3 MHHUMAJIHY HAJOKHATy IPOCTOp 3a HHKybaTop, 00e30emutn
moyeTHa (PUHAHCHjCKA CPENICTBA, 3aMHTEPECOBATH BENUKa mpeny3eha ga mpyxe momoh,
Ka0 ¥ TIpHBpPEIHE KOMOpe, YIPYXKCHa NPUBPEAHUKA, TPEAy3eTHUKA U JIp.
[Ipexy3eTHHUIITBO je AUHAMHYAH IPOIEC M 3aTO 3axTeBa MelycoOHy IOBE3aHOCT

30 Crojanosuh, XK., [TpemysernumTso, Bucoka MocnoBHa MKOIa CTPYKOBHUX cTyauja Jleckosa, 2011, ctp. 237-238
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Mpeay3eTHUKA Ca Pa3InIATHX HHCTHTYIMjaMa. 3aTo HOBO mpexy3ehe Mopa ma m3rpagn
BJIACTUTY TOCJIOBHY MpPEXy Ia OM MOIJIO YCIEIIHO Aa ce MpoOWja Ha TPIKUIITE.
Nukybartop momaxke CBOjuM mpeay3ehinma aa pa3BHje TaKBYy MPEKY, TaKo IITO
opranusyje MeljycoOHe KOHTaKTe Kymama W J00aBjbada ca KymuuMma y JpyruMm
OPUBPEHAM OpraHHU3allhjamMa, KOMOpaMa, ¥ CBUM MHCTHTYIHjaMa Koje UMajy b JIa
mo0oJbINajy KBaJUTET XUBOTA y ojpeljeHoj peruju. MHKyOaTop Tpeba na opraHusyje
00IiKe 0croco0baBarba MpeIy3eTHUKA, 1a OU MOTJIM Jla CTEeKHY CBa MOTpeOHA 3Hama
3a BoOljewme mocioBama. CTBapanayka KIHMMa Yy HMHKYOaTOpy MO3HUTHBHO yTHYEe Ha
nojenuHa npeayseha, ona yde jesHa o1 Apyrux, MPEHOCH UCKYCTBA U CILL ‘!

80% npedyseha koja manycme uHKybamop oncmawy, 00K uxave camo oxko 20%
Ho8UX npedyseha npexcusu.

Cymupaso:

Ocnoena pynryuja unkybamopa:

e [lomoh mpemy3eTHUIIMA J]a TOKpEHY HOBa npeny3eha;
o Tloapmika mpenysehuma y mpBoj ¢as3u pana;

e  Kpeupame pagHux MecTa.

Lumwesu.

e IIPUBPEIHU Pa3BOj PETHOHA;

e nuBepcuduKanuja UHAYCTpHje oapeleHor permnona;

e noBehaBame 00MMa HHBECTHUIIN]A;

o NOCNCIIMBAKLC MPUBPEAHE AKTUBHOCTH PCTUOHA.

Pe3y/zmamu KOju npousunase uz npoyeca ycnocmae/earod ouszHuUC uHKy6amopa:

e OcHuBame W omncraHak npexyseha — omoryhaBame HajOosber crapra 3a
npenyseha na Ou ce moBehase mance 3a ONCTaHAK U PacT;

e VKbyuHBame JIPYNITBA — TOJCTHIAEC pa3Boja 3ajelHUIC M KOoXe3uje,
Moce6GHO y 3aje[HUIIaMa ca BUCOKHM HHBOOM HE3arOCICHOCTH;

o Jauame unokamHe Ilpemy3eTHHWYKe KynType — HMHKyOAaTOpU MOTYy OUTH
KaTaJM3aTOpPH 3a IJIaBHE CEpBHC MPOBajJepe, IITO ITOMaxke Pa3BOj JIOKAJIHOT
TaJCHTA;

e VTuuaj Ha JIOKaJIHy IpUBpely — TpropuHa mely npeaysehrma;

31 Cajdepr, ap 3BoHKO., [Ipedysemnuuxu menaymenm, 3aBon 3a yubeHUKe 1 HacT.cpeacTa beorpas, 2002, ctp. 212
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e JleMoHCTpanyja mapTHEPCTBA U J00ap M3BOp OJHOCA ca jaBHOMINY 3a JIOKAIHY
WJIM PETMOHAIIHY MIPUBPENY; MOMaXKe Y Pa3BOjy U jauamy NapTHEPCTBa, U3Mehy
HAIMOHAIIHOT, PETUOHAIHOT | JIOKAJIHOT HUBOA, JABHOT M MIPUBATHOT CEKTOPA;

e (OOHOBa — OOWMYHO YKJbYUyje aJalTalldjy U PCHOBHPAEC CTApHX 3rpaja, Win
PEKOHCTPYKIIH]Y OPOHYJIMX HHAYCTPHjCKUX O0jeKara.

5. BYAYRHOCT NPEAY3ETHHULITBA

IlpenyseTHnuka eKOHOMHMja IIOKa3ajda ce Kao IIOKpeTad MpPUBPEJHOT pa3Boja
MOJIOBUHOM [IBAJICCETOI BEKa, Kaja Cy BEIHMKE KOMIIAHMje NOLUIC IO CTaaujyMa
TpoMocTH 1 cTarHamnuje. OHa je nmpuMepa pamu, y AMepuiy 3abenexena kao peHoMeH
KOjH je YTHIIa0 HAa TPUBPEAHHU pacT Kpo3 MpeAy3eTHNUKA 3Hamka U HagaxHyha.

JomnpuHoc npeny3eTHUINTBA Pa3BOjy Majle IpUBpele, eKOHOMCKOT pacTa W pa3Boja
WHOBAallMja - CACBUM je HOTOpPHA YMIbEHUIIA, BE3aHa 3a CBE AEJIATHOCTU IPOU3BOAKE U
ycayra.

HoBu npeny3eTHHYKH TOAYXBaTH IOBOJE M JO 3HAYajHOI pacTta 3aroCICHOCTH.
OcHHBameM Tpeay3eTHHUKEe (UpMe W HOBHUM IIPOjEKTOM, OTBapajy ce MoryhHocTh
3aM0I/baBakba HOBUX JbY/IH.

IMotpebHo je moxsyhm ma mpemy3eTHHUKa (UpMa HMCKadye M3 KIIHIIea KOjuMa Cy
CIyTaHe BeJIMKe OpraHM3alldje M TpeApacyia Kao IUTO je Ha TNpuUMep IHUTame
MOCTaB/batha JKCHA HA BHIIC TOJNIOXKAje W YHOILbaBame NPUIIAJHUKA MamUHCKE
nomynanuje. IIpumepa paau, Npeay3eTHHUKH oOpjeHTHcaHa amepuuka Cutu OaHKa
(Citybank) anTuiumupaHa je mopacT JKEHa Koje ce o0pasyjy M 3alolubaBajy, H
moyesna Ja ymouwkaBa ympaBo oBaj kamap. OOyuaBasa ux je u omoryhasana
HampenoBame, JOK Cy OcTale KOMIIaHHWje YIOIbaBamke Beher Opoja skeHa cMarpaie
mpobnemarnyauM.  JlaHac ce cMaTpa Ja je ymnpaBo OBaj moTe3 yuuHuo CHUTH OaHKy
BojaehoM 6aHkOM AMepuKe.

Iloocmuuaj oopazosara u ycaspuiagarmwa npeoyzemnurka

HapaBHo, Hema ycrielHe cTpaTerdje pa3Boja 6e3 yuemwa o npeny3eTHUmTBy. OHO ce y
Cp6uju Beh u3yyaBa y MOCIOBHMM IIKOJIaMa U (akylITeTHMa a 3HayajHa je YMHeHHa
HITO C€ YBOJHU U y CPeihe MIKOJIe CKOHOMKOT npoduia. 13 Tora npousuiaasu Cro3Haja
Jla ce eAyKalyja o MpeAy3eTHUILITBY mocMaTpa kao o6aBesa a He caMo Kao LUJb.

Yhu y OuM3HHUC M BOJAWTH ra NMPOTPECHBHO, UCTOBPEMEHO 3HAUM CTAJHO YYUTH U
ycaBpmraBaTu ce. [Ipemxy3eTHHK Mopa Jla yiake U HaIlop U Bpeme, Kako OU CBoje 3Hame
moau3a0 Ha cBe BuIM HuBO. lllaHce Ha TPXHWIITY MOry ga ocere oOpa3oBaHU U
HazacBe mH(opMECcaHH Tpermy3eTHHIN. [loceOHO je BakaH IOKYINaj W3AW3ama Y
WHEPTHOM JPYUITBY jep ,.CTamame’ ca HCMHBEHTUBHHM OKPYXCHEM, JOHOCH CaMo
JIeTaprHjy U ONagame MOCIOBHUX aKTHBHOCTH.

VYcaBpmaBambe je BHIIECTPYKO KOPHUCHO: TIPBO caM IPEAy3eTHHK IOCTaje
CaMOIIOLITOBAaHUjU U NOBehaBa ce BhEeroBoO CaMOIOy3/amke; JPYro MOCIOBHU MapTHEPU
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— mocTojehn ¥ TOTEeHIMjaIHN, BUIIE IIeHe 00pa3oBaHe CapaJHHKE W pajHje ca mhMa
CTYNajy y MOCJIOBHE OJHOCE.

U, kako JaTHHCKA MOCIOBHIA Kaxe: ,,Huje cpamMoTa He 3HATH, CpaMoTa je He yUHTH",
Ipeay3eTHUK KOjU HE y4H, OCTaje AyXOBHO CHpOMAIlaH, He Bepyje y cede, Huje BEIlT
Yy CBOM pajly U He yOpaja ce y yCHemnHe.

Ca npyre ctpaHe, HUje caMO caM IpeJIy3eTHUK 3ay’KEH 3a CBOje oOpa3oBame, Beh u
KOMIIaHHja y K0jOj OH Jelyje, Tj. MEHAllepy KOMIICTCHTHH U CEH3UTUBHHU Ja ,,0ceTe™
Npeay3eTHUKA y 3alloCIeHOM, IMOJACTaKHy TakBe amMOuuuje W omoryhe My nasee
ycaBplllaBak¢ U CIpoBohemE pohjeHUX Hieja, Kako OM ce pa3BUIM HOBH MOJYXBATH,
MIPOU3BOJIM M OCTBAPHJIIU MOCIOBHU IIMJbEBU.

Ocum Tora, y KommaHdjama Tpeba JjJa IMOCTOje HOBUaHW (DOHIOBH, Kao HW3BOPH
(uHaHCHpama MpPeIy3eTHUUKUX [OJyXBara, yCaBpllaBama IMPEAy3eTHHKA Y BUIY
pasHUX ceMuHapa M enykanuja. [Ipeqy3eTHWUKH OpjeHTHCaHa (QupMa HEH30CTaBHO
MOpa J1a Heryje 3HaIIE Y CBOM IIOCJIOBHOM OKPYXKEHbY.

VY HaleM MOCJIOBHOM OKPYXeHY, HAXKAaIOCT, HEPETKO Ce JIelIaBajy CynpOTHE I0jaBe:
TYIICHE¢ MHUIMjaTHBA 3all0CIICHUX, HEIIPUXBATalkEe UACja U ,,3aTBapare O4ujy™ mpea
CTarHaImjoMm.

Ooépa3zoene uncmumyuyuje

3a MeHaMeHT ce Moxke pehu 5a je Bpio y3BHIeHa mpodecHja jep 3ay3uMa BaKHO
MECTO y JISJIOBabY CBUX OCTAIHX NpodecHja. 3a opraHu3alrjy MociIoBamba, CTBAPAmkE
U crpoBoleme Hjeja, KOOpAUHALIN]Y, CTBApamke MO3UTUBHE KYIType U KIIMMe, T100pHux
MeljyJbyICKHUX OIHOCA U JIp., OJTOBOPAH j€ yIpaBO MCHAIIMEHT.

MenagMeHT kao Tmpodecuja, cTUUE ce oOpa3oBambeM. XapBapl Kao HajcTapHja U
HAjKOMIIETEHTHHUja YCTaHOBA OBOT THMa, Ha cpehy Huje u jenuna. CBe BUIIE Ce€ Y CBETY
OCHHBAjy BHCOKE MOCJOBHE LIKOJIE KOje MPOAYKYjy oOpa3oBaHe Jbyle, CIOpeMHE [1a
yIpaBibajy APYrUM JbyJMMa U podecujama.

Hay4na uctpaxkuBama y pa3BUjeHHM 3eMJbaMa CBETa Cy ToKaszalia Jia je 3a pasBoj
IpeAy3eTHUIITBA BayKaH Pa3BOj 0Opa30BHOT CHCTEMA.

OO0pa30BHM CHCTEM YIpPaBO M Jaje MOJPIIKY pa3Bojy NMPEAy3eTHUIITBA TAKO IITO MM
npyXka 3Hame, CTPYYHOCT M BEIITHHE. YINPaBO OBE JMYHE BEUITHHE W  IPUPOJIHE
YMEITHOCTH Tpebasio Ou na ce ¢opcupajy o1 HajpaHujer noba HWHIMBHIYyE, Ja Ce
HOJICTHYY M HETYjy CBE 10 YHHMBEP3UTETCKOT HHUBOA, TJe OM Ce MOIJIO YCPEICpPEeIUTH
Ha JINJIepCKe ¥ MEeHalepcKe CIIOCOOHOCTH M BEIITHHE.

OcuM TOra, CBaKM 4YOBEK MOpa Ja 3Ha Ja je oOpa3oBame Mpe CBera Mpolec U TO
Henpekuoax, 1a He TOCTOjH jeTHOM CTEUeHO 3HAame 3a CBa BpeMeHa, Beh ra Tpeba
oOHaBbaTH, NONyHaBaTh, HaATrpahusaTu, oborahmusary.

W oHM NOjeIMHIIN KOjU c€ HUCY IIKOJIOBAIN y MJIQJIOCTH a TO JKeJie, nuMajy MoryhHocT
T3B. ,,LIIKOJIOBama ojapaciux.” Crora, je Beoma BakHa yJora Ap)KaBe y CMHCIY Jia
opraHu3yje 00pa30BHHU CHCTEM ca IFJbEM Ja:
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e 00e30equ CBAakOM WiaHy [IPYIITBa Ja CXOJHO CBOjUM CKIOHOCTHMa W
CIOCOOHOCTHMA 0/1abepe IIKOJIOBAhE;

e He 3aHeMapu OpUTy 3a TaJCHTOBAHE I10je/HHIIE;
e omoryhu HenpeKHJHO 00Pa30BaHE TOKOM LIEJIOT PAIHOT BEKa YOBEKa;
e omoryhu oOpa3oBame oapaciux;

® pa3BHja Hay4YHE, UCTPAKUBAYKE U CABETOAABHE HWHCUTYIHWje YHju he 3amaTak
usMel)y ocrajor, OWUTH M ycMepaBame TOKa OOpa3oBama y CKaay ca
CaBPEMEHHUM TPEHIOBUMA;

e Ja ymopeno ca ApKaBHUM HMHCTHUTYIHjaMa IIOJICTHYE pa3BOj NPHBATHHUX
00pa30BHUX HHCTHUTYIHja U BEUXOBO MTapTHEPCTBO.

Teoprja n mpakca MeHaIMEHTa H3ydaBa C€ Ha BHCOKHM IIOCJIIOBHHM IIKOJNaMa M
(axynTeTrMa a OJHEAABHO U y CPEIHHM MIKOJIaMa eKOHOMCKOT yCMepema.

HacraBHu mporpamy IOJJIOXHH Cy MpOMEHama, Tj. IpaTe JellaBama Y MOCIOBHUM
ceery. Jla Om ce TEOPHjCKO 3HAmE YNOTIHYHHIO NPAaKTUYHUM M HCKYCTBEHHM
NpUMEpUMa, YeCcTO Ce AHraxyjy eKCTepPHH KOHCYITAHTH, 3allOCI€HH Yy BEIHKUM
KOMITaHHjaMa, OOMYHO MYITHHALMOHATHHUM.

Nmajyhu v BHIYy KOHCTaHTHE NPOMEHE Yy TIOCIOBOM OKpYXKEHY, Ka0 U OOMMHOCT
nH(popManmja, TOCIEAHBUX TOAWMHA OOpa30OBHE HWHCTHUTYIM]jE Kao Ja JiaraHo Try0e
MPUMapHO MECTO y 00pa3oBamy CBAaKOI IMOjenuHIa. To NoKa3yje W YHILCHHIA Jia
CTeueHa CBEJOYAHCTBA M JIUIUIOME BHIIE HUCY MEpPOJaBHE Y MOMEHTY CTylama y
pamHu onmHOC, Beh ,,mokaxku mTa 3Ham. OCHM Tora, CBE BHIIEC CE Ca3Hama IpIe U3
CeKYHIAapHUX H3BOpa: TEJIEBM3HMjC a HAPOUMTO ca MHTEpHET cTpaHmia. [locramo je
HEIOBOJPHO 3HAKE CTEUYEHO y MIKOJIaMa; OHO €€ MOpa CTHIATH W3 BHIIE H3BOpA:
CTPYYHHUX YacoIluca W IMyOJHMKanuja, Kao M HeOpMaTHO MEPIEIINjOM H aIOIIIIH]OM
Tyhux 3Hama, Kako TEOPUjCKUX TAKO W MPAaKTUYHUX. [10KeJbHO je mocMaTpaTtd Kako
HEKO HEIITO Pajd, CBEjCTHO Aa JIM Pajd MCIPABHO WM rpemn. Tako ce celekTyje
HCIPABHO OJ1 HEHCITPABHOT ¥ MPOHAJIA3UTH MyT A0 CaBPILEHOT.

Ilojasa u casnaljusare dapujepa 3a paeoj npedy3emHUYKUX OP2anu3ayuja

[MoBehu TpomKOBM aJMHHHUCTpAIHje, CIOKEHE W Ayre Mpolenype, TEeXKH TMPHCTYII
WHUIMjaJTHUM (PUHAHCHjCKUM CPEIICTBMMA M CJl., TpPEACTaBJbajy INIlaBHE Oapujepe 3a
OCHHBAaH-€¢ HOBUX MPEIY3ETHUIKUX CTPYKTYypa.

Ha cpehy, necune cy ce u3BecHe MPOMEHE Y HHCTHTYIIMOHATHOM CMHUCITY: OCHOBaHa je
ATeHIIMja 3a TPUBpEIHE pErucTpe ma je yOp3aHo Tj BpeMEHCKH ckpahieH mporiec
JIeTaI30Bakha INIAHUPAHOT OU3HICA — PETUCTPOBamE Ipeny3eha win pajme, 3alTa je
paHuje Omno moTpeOHO BuINe ox 15 mana. Hamme, y moMeHyTo] ATEHIHjH TPOIICC
perucrpamnyje Tpaje OKO TpU pajJHa JaHa YKJbydyjyhu um moOujame mOpecKor
uaeHtuukanonor 6poja — I1UB, koju ce paHuje moOWjao y MOPECKHM yrpaBama,
mITo je Takohe moBehapano BpeMe u Mpolelypy perucTpaluje MpUBpeHOT Cy0jeKTa.
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Tako je mpemy3eTHUKY CKHHYT jemaH Oamact, amu octaje cieneha Oapujepa —
o0e30eheme (UHAHCHjCKUX pecypca, Y ciydajy Ja caM OCHUBAau HHje IPUIPEMHO
CONICTBEHa cpencTBa. baHke W npyre (UHAHCHjCKE WHCTUTYLHUjE TPETHPA]y BPIO
PH3WYHAM IUTACMAaHOM T3B. TPEEH(HEN]] HIH CTapT-YII IIPOjeKTe.

300r yonaxxaBama Tj. TOJIelie pH3HKa ca OaHKaMa OCHHBAjy Ce TapaHIU|CKU (HOHOBH.
VY Cpbuju je I'apannmjcku ¢poHa nmoctojao u aenosao on 2003. mo 2009. roaune, kaxa
je npunojen onHTy 3a pa3Boj.

T'apanuujcku ¢oHA je y BpeMe ocHuBamba 010 IpBa (pMHAHCHjCKa HHCTUTYLIMja, Koja je
MOJCTHYEC TIPEIy3EeTHHINTBO, pPa3Boj Manmux U cpexmux mnpermyseha (MCII) wu
YCIIOCTaBJbalh€ HOBE MpHUBpEAHE CTpyKType. OH, Kao WHCTYTYLHja, UCIYHaBao U
jenaH of IIUbeBa TpaH3UNHUje — pah)ambe U )KUBOT HOBE IIPHBATHE IPUBPEIE.

C o63upoM Jja y Hamoj 3eMJbH IOCTOjH HEJIOBOJFHO KBAIHTETHHX H3BOpA
(uHaHCHpaba, HEJOBOJHHO Pa3BUjeHa MPUBATHA MPUBPEA U BUCOK PH3HK IIACMaHa,
pasior 3a KOHCTUTyHCame [ apaHiujckor GoHzaa je 6HO MpEeBa3UIAKEHE TOMEHYTHX
npobnema.

Vrnora ®onza Huje Ouna JaBame HOBLA, Beh je HEH MPOAYKT TapaHludja, Kao
KBaJIUTETaH WHCTpyMEHT o0e30ehema ox pusmka miracmana y MCII, a umju cy
KOPHUCHHUIIM OaHKe KOje yla3e y MOCIoBe KpeauTupama npojekara MCIL

VYnpaBo je HemocTaTak rapaHiyja OMO TJaBHU pas3lior 3a BEJIHKY OIPE3HOCT
OaHaka y JaBamy KpeluTa MalkiM M cpeAmuM mpenysehuma. Ako cy u omobpasaie,
aKIeHaT je OMO Ha KPaTKOPOYHHM KPEAWTHMA, a cajia ce MOJIMTHKA OaHaka y Morjieny
JYTOpPOYHHX IUIaCMaHa 3HATHO MEmala y MepHoay nocrojama Iapanijckor (onaa.
JlobujameM rapanmuje o1 ctpane MoHa, pu3nYaH MOAYXBaT MPEIy3eTHUKA 32 OaHKY
JEIHOCTABHO MOCTaje Mambhe PU3MYAH.

3a mpemy3eTHHKA je OMIo HajBaXKHHUjE, IITO jé KPEAUT Morao JOOUTH U y Cilydajy Kajaa
HE WCIYHaBa CBE KPUTEpUjyMe Koje IOCTaBJbajy OaHke (Ha MpUMep HeMma JO0BOJHHO
o0e30ehera HamtaTe MOTpaXKHBamka), HAPABHO IMOJ YCJIOBOM Ja j€ 3aMHUILBbEHU
MOJyXBaT MPOLEHCH Kao MPOoGUTAOMIaH.

OHO wmTO jou crpeuyaBa MpeAy3eTHUKAa KOjU UMa WIEjy U BU3HU]y, Ja c€ YIYCTH Y
Ipeay3eTHHUKE BOJE, jecTe MPOoOIeM JIMYHE MPUPOJIE a OMHOCH e Ha HETroB CTpax Ol
HeycIiexa, KOjH 4ecTo IOBJIauu 32 cOOOM M ryOMTaK MMOBHHE, a TOCEOHO HENOBOJFHO
3a Tpemy3eTHHKA jecTe TyOWTaK IIOBEpema KPEOUTOpa W CTCUCHHX MOCIOBHUX
HapTHEpA.

Kana 6 mpemy3eTHHK MMao JIETHCIATHBHY ITOAPIIKY ¥ CMHCITY TIOBOJFHHUX 3aKOHCKUX
0JpeadH MOBOAOM HETUKBHIHOCTHU, KOje OM JaBajie joIl jeqHy IIAHCY YKOIHKO nohe
J0 Heycllexa, Jlakie OM ce OH OTHCHYO IyT Ipemy3eTHHUYKOr OM3HHCca (TaKkaB 3aKOH
noctoju y benrujn).

Yecre mpoMeHEe 3aKOHCKE peryjaTtiBe Takoh)e MpencTaBibajy OMAcHOCT 3a
OpeIy3eTHUKA, jep ce MOXKE JECHTH Ja MpPEeAy3eTHHK 3all0oYHe M0Cao MOJ jeIHUM
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YCIIOBHMA, KOjU ce y MelyBpeMeHy MOTy NPOMEHUTH M YIPO3UTH MY IOCJIOBalkE U
HanpeaoBame.

3aTo MOHOBO HAMJIA3MMO HA BAXKHOCT MMUTama 00yKe W 00pa3oBama, jeIMHO OHO IITO
MOXKE MPey3eTHUKY H3TPaJANTH MPaBH OJBAXHH MEHTAJIHH CACcTaB Tj. TAKBY CBECT O
BHCOKOM ITOCIOBHOM aHT@XMaHy W HEIOKOIEOJFMBOCT y HaMepama W IOXOANMA.
TaxBoM mpeny3eTHUKY Hehe cMeTaTH HU Ipolelype aAMUHHUCTpanyje, HuTH he nmaTu
J9Ha KoJieOama.

Takobhe, moaBmaun ce BaXKHOCT W yJora JAp)kaBe Koja je mma oOaBe3y JAa IpyxKu
HETOCpeIHy HOAPIIKY MAllUM U CpenmuM npemy3chumMa u npenyseTHurmMa. CBOjHM
MHUCHjOM TOACTHYE HUXOB pa3Boj, NOMPUHOCH PACTy APYLITBEHOI MPOU3BOAA U
OTBapamy HOBUX PaJHUX MECTa.

U3 mpenxomHOT MPOUCTHYY M CaMHU LUJBEBH TIPEIY3CTHHIITBA :
® TIPOMOIIM]ja U MOACTHUIIAKE Pa3Boja MPEeay3eTHUILTBA U MPEIy3eTHUUKOT AyXa,
e OTBapame HOBUX Mpeay3eha u pact u pa3Boj nocrojehnx,
®  Pa3BOj TPXKHUIITA KOHCYITAHTCKUX YCIIyTa U
®  pa3BOj Mpeay3eTHHIKE HHPpACTPyKType.

[IITo ce THYe caMux yciIyra y MOTIOPH Pa3Boja MPEAy3eTHUIITBA OTPEOHO je pa3BUTH
OIMPOK CIEKTap yclayra Koje IOMaxy MaluM | CpeAmuM npeaysehuma u
MpeAy3eTHUNIMA J1a YHAIpeAe CBOjE IOCIOBAmE, a KOjé ¢ MOTY CBPCTAaTH Y TpH
KaTeropuje: KOHCYNTaHTCKe yciyre, oOyke M IIOCIOBHE HH(popMmaluje, Koje
MpeAy3eTHUINMA TIPY’Kajy ca3Hama O TPXKUIMITHMA (TocTojehnM M MOTEHIIN)aJTHAM),
TpaXEHUM TPOHM3BOAMMA M  yciayrama, MoryhHocTMMa Ha0aBKke — oIpeme,
MOTCHIIMjaJTHUM CTPATEIIKAM TapTHEPHMa, BIAAWHUM Iporpammuma mozapmike MCII
cekTopy, Moryhum nonanmjama, TpaHcepy TEXHOJIOTHje, M3BOPHMA (PUHAHCHpama
MCII, cajMoBHMa M CBUM Ba)KHUjUM MaHH]ecTalljaMa y 3¢MJbH U HHOCTPAHCTBY.

[Ipeko je motpedHO cnenehe:

e JledunucaTu npoMoOIMjy pa3Boj NMPEAy3eTHUINTBA KA0 jedaH OJ CTPATEIIKUX
LIJbEBA;

e JlpxaBa Aa IUPEKTHHM U UHIUPEKTHUM Mepama IMOJpIIKE YTHYE MO3UTHBHO
Ha OKPY’)KeHe 3a pa3B0j HpeIy3eTHHIITBA;

e JloHern cer 3aKkOHa KOjU YTMHYy WM MOTY YTUIATH Ha Pa3Boj
Mpey3eTHUILTBA;

e (OcHHBame areHIyja kKoje ce OaBe KOHCANTHHTOM M exykamujoMm [loehatu
ydemhe nomMalinx MalMx M Cpelmux mpexydeha y HHOCTpaHHM CTpaTeHIKUM
caBe3MMa M apaH)KMaHHMa 3ajeIHIYKHUX yiarama (JOMHT BEHTypec);

e Ipeny3eTHHKA (HAjO0Jbe MOJA MOKPOBUTEIHCTBOM BIIaJle, Kako OM OHiie HUCKE
HaKHaJIe);
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e JloBehaTH KOHKYpEeHTHE AaKTHBHOCTH MaJHMX M CpemmHx npexyseha vy
E€KOHOMCKHM CEeKTOpHMa y KojuMa ozapelheHa apkaBa 3aBHCH OJl YBO3HHX
nobapa u ycmyra, u nosehatu yuemhe Manux M cpeqmux mnpexyseha y
MPUXOANMA O H3BO3a.

[oxespHO je cnenche:

e Ilupeme cBecTH KOJ MPEeAy3€THHKA JIa OCHUBAj]y CBOj€ KIIyOOBE M MHTETPUIILY
ce y yApYyKema.

o HaHYH.ITaTI/I 3aCTapeiiC BE€3€ U OAHOCC, HCIIPOAYKTHUBHE IIPOLECE.

e CrpeMuTH Ka mocTH3amy Behe PasHOMUKOCTH W WHTETPHCAHOCTH CKOHOMCKE
AKTUBHOCTH.

e Owmoryhutn maptHepcTBo wu3Mel)y Biane, mnpencraBuka mnpemyseha,
KOHCYJITaHATA M LITaMIe, KaKo OW ce y oapeljeHUM MaHen AUCKycHjama H
OKpPYTJIMM CTOJIOBHMA MpemMolnhapajie nmorenikohe y pa3pojy npeay3eTHHIITBA.

e [IlocpencTBoM jaBHUX MeAMja E€MHUTOBATH €AyKaTUBHE CajpKaje O MalluM
npexy3ehuMa u IpUBATHO] IMPERy3UMIBHBOCTH, Y KOjUMa HABOJUTU IpUMEpE
ycrenHux (Kako OW ce yrienaind Ha BuX), ald 00aBe3HO W HEYCICHIHUX
MpeAy3eTHUUKUX IOKYIIaja, (Y IUIby yUema Ha TyhuM rperikama).

e OpraHu3oBaTH KOHTUHYHpaHE IPOMOTUBHE IIPOjeKTE Yy capagmbU ca
00pa30BHUM HMHCTUTYIMjaMa, KOMEPLHUjaTHO-0aHKAPCKUM  CEKTOpOM |
IPUBPEIHUIIIMA.

e [lltammatu OwiTeHe W Yacomuce W y HHMa 00jaBJLUBATH yCIIEXE Ha IOJbY
pa3Boja IpeTy3eTHUIITBA, KaKo OM ce KO HeNpeTy3eTHHIKH CKOBaHHX JBYIIH,
npoOyauiia CBECT O 3HAYajy U YIIO3H IPETy3eTHHUIITBA.

Pa3Boj manmux u cpenmux npeayseha u mpuBartH3anuja APYNITBEHE CBOjHHE Y HAIIIO]
IPUBpPEAX JIBa Cy HEOIXOAHA YCJIOBA 3a peadupManjy Mpeay3eTHUIITBA. Y TaKBHM
ycinoBUMa u3Mely mpemy3eTHHIITBA U IPUBATHE WHUIM]jaTHBE YeCTO Tpeda CTaBUTU
3HaK jeAHakocTH. JemHo Oe3 Apyror He MOCTOjU, 00a ce 3acHHBajy Ha MHPUBATHO]
CBOjUHM HCYIITHHCKH IIpUNanajy MaiuM npenysehnma. Tume ce, y ocHOBH, JOKa3syje
Ja je Mpeay3eTHUIITBO (hakTop Ipolieca MPOU3BOAHmE, 0€3 Kora, kao U 0e3 Apyrux
KOHCTHUTYTHUBHUX (haKTOpa OBU MPUBPEAHU CYOjeKTH HEMajy HHUKAKBY CKOHOMCKY
HIAHCY.

Beoma cy BaxHe W onmwme HayuonaniHe Kapakmepucmuxe jeaHor apymTsa. Of
KJbYYHHX (aKTOpa KOjU MOTY YTHIATH HA YCIEIIHOCT MPEeIy3eTHUYKOT TOyXBaTa U3
OBOT' aMOMjeHTa Cy:

e JloMHHAHTHE JAPYIITBCHE HOPME, MHIJBCEHE M CTABOBH IIPEMa IOCIOBHOj
aKTUBHOCTH IIPEy3€THHUKA, F)eTOBOj HE3aBHCHOCTH M CAMOCTAJIHOCTH;

e OTBOpEHOCT [pymITBAa 3a TOJCTHIIAKE W HETOBaKkE IMPEIy3eTHHUKE
VHUIU]aTUBE;
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e (0e30chena u rapaHToBaHa CHTYPHOCT W 3aITHTAa BIACHUINTBA W CTEUCHHX
paBa;

e Jlemorpadcke KapakTepHCTHKE IOIMyJandje y Moriexy Opoja CTaHOBHHKA,
CTOIlE pacTa WM Olajama CTAaHOBHHUINITBA M H-ETOBE CTAapOCHE, MOJHE H
00pa3oBHE CTPYKTYpE.

Taxohe, mexnuuxo-mexnonowku ¢axkmopu TOCTajy CBE 3HAYAJHHjU. YTHIA] OBUX
(axTopa Ha ycIiex Mmpeay3eTHUYKOr OM3HHKCa Orlie/ia ce Kpo3:

e OmmTe yclioBe pa3Boja HayKe, TEXHUKE U TEXHOJIOTH]€;

o JloctymHoct (opmamHUX M HEDOpPMAIHUX TEXHOJONIKUX HWHpOpMaIHja |
HOBHUX HAyYHHX Ca3Hama,

e Oprann3oBaHOCT W Pa3BHjCHOCT HAYYHO-UCTPAKUBAYKOT Paja.

[otpeban je 3a0KpeT y TpaAUIHOHATHAM CXBaTalbHUMa, Y KyITYPHUM, BPEIHOCHUM H
HICOJIOIIKMM HOpMama W cTaBoBuMa. Moxe ce pelin 7a cBe KyaType U KyJITypHE
CpelrHe MOTY MOCTaTH (Mame WM BHILE) MOTOAHE W MOACTUIAjHE 32 EKOHOMCKH U
COIIMjaJTHU pa3Boj W Hampenak. To ce jemraBa caMo Kajga ocTBape mpeodpaxaj y CBOM
TPAIUIIUOHAIHOM CHCTEMY BPETHOCTH, CXBAaTambha U JCIOBabA.

Bbpojue mpuBpenHe aereranyje BUCOKOPA3BHjEHUX 3eMajba CBETA, KOje CBAKOJHEBHO
[0ja3e y Hamly 3eMJby, MOKa3yjy Ja Cy OHE 3aWHTEPecOBaHE 3a capalmby U Be3y ca
HAaIIUM TIPUBPEOHMIIMA. YKONHKO OM JpikaBa YCBOjWIa MOJEN 32 YIPaBJhame
pa3BojeM TpEeIy3eTHHINITBA HEKE BHCOKO pa3BHjeHE 3eMJbE€ W W3BPLIHIA
XapMOHHU3aIN]y ¥ CHHXPOHHU3AIIH]y 3aKOHCKE peryjaTuBe, MomTyjyhu cnenuduaHocTr
Hallle TpUBpENe, CBE MHCTUTYIHjE, KOje Cy TOBE3aHE Ca Pa3BojeM IMPEIy3CTHHUILTRA,
nMasie OM HMHTepeC Ja YCKIaJe CBOje KOHIICMIHUje, Tj. PEryJIHILy MO3MTHBAH OJHOC
npeMa npeayseTHumTBa. OBako cy npexyseha y Cpbuju mpenyuireHa cama ceOu u
MMUTake je KOJMKO UMajy CHare W maHce Aa ce m3bope mpoTuB moctojehnx kpyTtux u
YriilaBHOM JECTUMYJIMTUBHHUX 3aKOHA U MIPOITUCA.

YcnemHy peanuzanyjy ogadpaHe U YCBOjEHE CTpaTeruje 3a pas3Boj MPely3eTHHUIITBA,
HEpeTKO Jp)kaBe HHUCY y MOI'YRHOCTH came Ja JOCTHrHY, Beh 3axTeBajy 3ajeHUUKE,
KOOpJAMHUpAHE Harope HHU3a cybOjekata, ykibyudyjyhu Bnany, mehynaponne xpeautHe
MHCTHUTYILIMje, HTHOCTPaHe JOHATOpE, HEBJIAIMHE OpraHn3alje, II0CTIOBHO-3aCTYITHUUKE
opraHu3angje, MOCJIOBHA KOHCAJITHHI M CABETOJABHE yCIIyre, Ka0 M Maja W CPeba
npeny3eha.

HckycTBa pa3BHjeHHX 3alaJHUAX NMpHUBpeaa Beh Cy KOPUCTHIIE 3eMJbE y TPAH3UIUJU H
BelinHa mpu3HAaje 1a je IPUBATHO MPEAYy3eTHUIITBO O] BEIUKOT 3HAa4Yaja 3a MPHUBPEIHU
pa3Boj W JAa TpejcTaBlba OWUTaH eneMeHar mporeca pedopme. Brame 3emamma y
TpPaH3UIMjU Takohe MOry MMaTu KJbY4YHY YJIOTY y pa3BOjy CHCTeMa IIOJpPIIKE 3a
npenyseha. Heke ol MHCTUTYIMja 32 MOJPIIKY Cy TeK y MOYETHO] a3y, JOK Cy HEKe
Beh cTekiie OrpoMHO HCKYCTBO, Kako y yCIecHMMa, Tako M y Heycrnecuma. MHore of
OBUX HWHCTHTYIIMja TMOJPIIKE HOBE CYy Y TPXKHIIHO] TPUBPEIH, HEIOCTa)y UM

110



H.Ilasnosuh u J. Kpcmuh -IIPEJ[Y3ETHUIIITBO U MEHAIIMEHT

Ipeay3eTHUYKE BEIITHHE, a MOTPEOHU Cy UM JbYACKH U (PUHAHCH]CKH pecypcH na Ou
oune eduxacHe. Mehy mHCTUTYLIMjaMa MOJpIIKE, OU3HHC WHKYOAaTOpPH, MHOBATHBHU
LEHTPU, WHAYCTPUjCKU IAapKOBH M TEXHOIAPKOBU IIOKA3alH Cy ce Kao eQHUKacHH
WHCTPYMEHTH 3a MOJPINKY MPEIy3eTHAINMA Y 3aIl0unbamby OU3HMca, 32 0XpadprBame
MIIaanX npexyseha u mpykame NOApIIKe 32 OICTaHAK y TOKY ITOYETHOT MEepHo/a, Kaaa
Cy HajpamUBH]H.

HckyctBa y ynpaBibamy pa3BojeM MPeIy3eTHUINTBA, BHXOB OpOj, MO3UTHBAH yTHIIA]
Ha pacCT APYUWITBCHOI IPOU3BOJa U HATMOHAJTHOT TOXOTKa, BUCOKO PEIaTUBHO yqemhe
3aI0CTICHUX MPEIy3eTHHUIITBA y YKYITHOM Opojy 3allOCIeHHX Y BHCOKOPa3BHjEHHM
3eMJbaMa, Ha jeJHOj CTPaHH, U HEJOCTaTaK (PUMHAHCH]CKHUX CpelcTaBa M BPEMEHA Kao
HajBaXHUjUX pecypca y Halllo] 3eMJbH, Ha IPYyroj CTpaHH, yKazyjy Ja CTpaTellKu LUb
3eMJbe Tpeba j1a Oyie yrpaBibamke pa3BojeM Mpey3eTHHUIITBA.
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IPYTHU AEO

MEHAIDMEHT Y HPEJAY3ETHHHITBY

Tlpedyzemnuuky MeHauMeHm je CIOJNCEeHUju U KOMWIEKCHUjU 00 NOCIO8HO2
menaumenma. Ilpedyzemnux obuuno mopa da ce 6asu cuM QyHKYUjama meHayueHma
3a paziuky 00 NOCLOGHOZ MEHAUMEHmMA 20e MeHayep uMda 3a0amKe U3 camo jeone
obracmu (nIaHUparLa, Opeanu308ared, 60herba Ui KoHmpoae). Y3 mo, meuauep y
npeoy3emHumay, Mopa 0a y8oou UHOBAMUBHOCH y YHPAs/barbe C8ojuM npedysehem.
Iempasicusarva  2060pe  0a npedyzemuuyu  noceodyjy euuie JAUOePCKUX Heeo
MeHayepckux kapakmepucmuka. To nam 2o6opu 0a npedysemuuyu eeh uMajy 3Hara u
manexHam 3a golerbe, CMpamewKo niaHUparee, Cmeaparse gusuje.

Came ¢ynkyuje menaymenma y npeodysemuumimey ce OumHuje He pA3IuUKyjy 00
@yuKxyuja menaymenma y noCl08HOM MeHaymenmy. Y ogom deny paoa je suuie nasicroe
noceefieHo NpuUHYUNUMa MeHayMeHma Koju Cy NpUMeH/bU8U U Y NOCIO8HOM U Y
npedysemnuykom nociosary. Kaxo u [pakep npumeliyje yKoauxo npeoy3emuux
No3Haje MeHaumMenm Modce 1aKo 0a 2a npumeHu y Ouno Kojoj obracmu nociosarsa.
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I'TABA V
MEHAIIMEHT ¥ TEOPUJU U TTPAKCHU

1. YBOJ Y MEHAIIMEHT

Cauka 11: MenagMeHT(npey3eTa cJIMKa ca Www.savremenisport.com)

1.1. MTa je MmenauMeHT?

HajjeHoCTaBHHjM OArOBOp Ha MHTAm-E IITA j€¢ MEHAUMEHT je nao Pobunc u Konrep*
KOjH KXy JIa je MEHAIIMEHT OHO IITO MECHAIIepH paje. AJM MU jOII HE 3HAMO HU KO CY
MeHariepy. 300r Tora HaM je TOTpeOHO AeTajbHHje oOjalimbeme MeHauMmeHTta. [lo
Po6uncy u Konrepy®® MeHauMeHT 3HaYM KOOpAMHHCAH-€ AKTHMBHOCTH BE3aHUX 3a
[0Cao Tako Jia ce OHe 00aBJhajy Ha euKacaH U eEeKTUBAH HAUMH ca JbyJAUMa U Y3
noMoh Apyrux Jpyau. I3 oBor oxpehema MeHaIMEHTa BHIMMO Jia Ce [TOCa0 MeHalepa,
MpEno3HaT y KOOpAHMHHCAmy, ONBaja OX IIOCIOBa OCTANMX 3amocieHnX. CImaHO
PoOuncy u Bummjamc*® oxpelyje MeHaypMeHT kao o0aBlbame IOCIOBAa y3 HoMoh
npyrux. OH Kaxe Ja MeHalep He TpaBH JAETOBE M HE paad 3a (GpaOpHIKOM TPaKOM.
MeHaniep je AykaH Ja CTBOPU OKpYXKEme y KoMme he 3amociieHH HpPOHW3BOIUTU
KOHKYPEHTHO ca OCTaliM IpoHM3BohaumMa KOjU TPOW3BOAE CIMYHE WIA HCTE
npoussoe.>

32 Pobunc, C. u Konrep, M., (2005). MenaymenT, 8 usiame, Jlaractaryc, beorpan
3 yero
3 Bunmjamce, C., (2010). punuunu Menaumenra, Jlatactaryc, Beorpan

3 yero
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IIpema lpakepy, MEHaIMEHT je KJby4YHa APYIITBEHA MHCTUTYIHja KOja je TOCEeOHO
O/IFOBOPHA 3a OCTBApHMBAKL€ 3aJaTaka W OPraHM30BaHH E€KOHOMCKH Hampenak.’®Tlo
BEMY, MEHAIIMEHT je¢ HEe3aMCHJBMB U OJpa)kaBa OCHOBHH JyX MOJEpPHOr no0a.
MeHaMeHT je IPYIITBEHO OJTrOBOPaH M MEHa alCOMYTHCTHYKOTr Iieda THpaHH]e.
Jpakep je mao cBojy aeduHuIMjy MeHanMeHTa: ‘CTHIambe 3Hama 1a OW ce OTKPHJIIO
Kako rocrojehe 3Hame MOXKe HajOOJbEe Ja ce TPUMEHHU Ja OM Jalo pe3yiTare jecre,
3a1paBo, OHO IITO MO TOAPA3yMEBAMO MOl MEHAUMEHTOM. 7

U3 oBux neduHUIMja ce BUAM J1a MEHAIIEP HE MOXE J1a PAIy IITa JKEIH U J1a paau
Ha OWIO KOjU HauWH. MeHayIMEeHT 3Hauu o0aBJbake IOCIOBa Ha edukacaH u
e(eKTUBaH HAYHH.

e Ed¢ukacHocT je o0aBbame MOCia y3 MHUHAMATAH HANOp, TPOIIKOBE HIIH
orman. To 6w 3HAYMIIO 12 MEHAIMEHT HEKE OpraHU3alldje U3BJIAYd MAaKCHMYyM
y3 MUHHMaJHA Yyiaramba Yy HWHIYTe(TPOIIKOBH JbYICKHX, MAaTepHjallHHX,
¢uHaHCHjCKUX, (QU3MYKUX W WHPOPMAIMOHHX pecypca). MoxkeMo jomn jaa
Ka)XeMO J1a je e(UKacHOCT ,,00aBJbarbe MOCIOBA HA MTPABH HAYKH.

o EdexTuBHOCT je wu3BpIIaBamke 3aJaTaka KOjH JIOMIPHHOCE OCTBAPUBABY
OpraHM3alMOHUX IJbeBa. EdexkTHBHOCT OM Omna ,,paJuTd mpaBe CTBapH.”
[Mpumep 3a edekTuBHOCT je TocTH3ame rojoBa y cnopry(dyadamy). Ty
HajO0oJbe BUIUMO U HEPAaCKUAUBY Be3y u3Mel)y epukacHOCTH U e(heKTUBHOCTH.
Irpaun Mory MakcHMMajHO TpUYaTH 3a BpeMe Ielie YTaKMHIEe y3 MHHUMAIHY
MOTPOIKY  CBOje  eHepruje(epukacHOCT), aauM ako HE  IOCTUTHY
roj(e)eKTUBHOCT) OHJA HHUCY OCTBapWHM CBOj LWJb(I100ena WM HepelleH
pesynrar). MicTu ciydaj je U ca mpou3BoAmOoM ayromobOuina. dabpuka mMoxe
MaKCHMAIIHO W3BJIAYUTH W3 CBOJUX pecypca, ajlh ako IPOH3BEIC
HEKOHKYPEHTaH M 3a TpKHIITE Oe3BpelaH ayToOMOOWJ OHJa Ty HE MOCTOjH
e(hEeKTUBHOCT, HAKO MOCTOjJH €(PUKACHOCT.

Ha xpajy oBor yBOIHOT Ji€1a MOKEMO J1a 3aKJby4uMO cienehe:

¢ MeHaMeHT je KOHTHUHYHPAHH MpoIiec 00aBJbamba MIOCIOBHUX aKTHBHOCTH Y3
nomoh MeHaiiepa. be3 MmeHaiepa HeMa HU MEHalIMEHTa.

e MeHalMeHT je AeT0TBOPHO 3HakE KOje MOCENyjy U IPUMEHY)y MEHalIepH
yTuayhu Tako Ha 3arociIeHe paay OCTBAPUBAKA OPraHU3ANNOHUX IIAJBEBA.

e VYV MEHaIMEHTY OAJIyKe ToHOce MeHayepu. OHM CIIPOBOJIE T€ OJUTyKE
MIOCPEACTBOM H Y3 IOMOh APYTHX JBYIH.

3 Tpakep,I1.(2006). [paxep uz dana y oan, Anuxec, Hosu Can
37 Drucker, P. (2004). The daily Drucker, Harper Collins Publishers
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e MeHayMeHT Mopa Ja paau Ha epukacaH u epeKTHBAH HAYHH.

-

///‘ \n

/ edukacHoer
| obasmame | p . "
nocnosaHa | e
npaBu HauMH / ,/ ™
J / MeHaymeHT ce
/
6opwu ga
f MaKCMMasHO
| 1
!I MCKOPUCTH |
pecypce u
T nocTurHe 3agarte
//" \\.‘

uu/bese

y
{  edexkruBHoCT
[ pagutu

\®;I

Cauxka 12: OnHoc MmeHaIMeHTa npeMa epukacHoOCTH U eeKTUBHOCTH
1.1.1. 30o0r uera je BaxaH MEHAIMEHT?

Jlpakep je CTaJHO HarjiamiaBa0 Kako C€¢ YCICIIHE KOMIIAHHje pa3JIuKyjy Of
HEYCIICIIHUX YIPaBO [0 IHHUXOBOM OJHOCY TIpeMa CBOjHUM 3alOCICHHMA HJIN
jeMHOCTaBHHUjE PEUeHO, [0 BUXOBOM CTHIIY YIpaBibamba. [I[peMa HBEeroBOM MHILBCHY,
MCHAIIMEHT je HE3aMCHJbUB jep “...uspagicasa eeposarse y moeyhinocm Koumpose
BYOCKO2 ONCMAHKA NOMORY CUCMEMAMCKe OpeaHusayuje eKOHOMCKUX pecypcd u
yoelierwa 0a eKkOHOMCKA NPoMeHa Modice Od ce NPemeopu y HaAjMORHujy Mawuny 3a
ocmeapusarve coyujanne npasde u onume 006pobumu 3a wyoe.”

VY HajycHeNIHMjUM KOMIIaHMjaMa MEHallepd KOpHCTe CTHJI YyIpaBijbamka KOjH
00e30ehyje cUrypHOCT paJHOT MeCTa 3all0CIICHUX, yuemhe y yIpaBibamy U IIaTe Koje
CY YCJIOBJbEHE IIOCTUIHYTHM pe3yJITaTHMa.

Mo Mdedepy na 6u pyaum OwiM HM3BOP KOHKYPEHTCKE MNPEIHOCTH IMOTPEOHO je
06e30enuTu cenehe npakce menaumenra:>’

1) CurypHOCT pagHOT MECTa;

2) CelleKTUBHO 3alOlIIbaBAE;

3% Drucker, P. (2004). The daily Drucker, Harper Collins Publishers
39 Pfeffer J. (1996). The Human Equation Bulding Profits by Putting people First, Boston Harvard Business School

Press
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3) CamoymnpaBHHM TUMOBH U ACLIEHTpAIN3aLIN]ja;

4) Ilnare koje cy y ckiany ca neppoMaHcama KOMIIaHU]¢;

5) OOyka 1 pa3Boj BEIITHHA;

6) CMmameme pa3inka y crarycy u3Mel)y MeHanepa u 3arocjaeHux u

7) Pa3mena undopmaimja.
1.2. ®ynknuje MeHAIMEHTa

OyHKIIMje MEHAIMEHTa Cy OJpeheHH MOCIOBH WM 3aJald KOjé MEHAIMEHT 00aBJha
10K Koopmuuumie pax apyrux.** Ampu ®ejon*!, jemam on ocHuBaua Hayke o
MEHAMEHTY, paaehn Kao IUPEKTOp KOMIaHHje je 3aKJby4Ho JAa yCIleX KOMIIaHHje
MHOTO BHWIIC 3aBUCH OJl YNPaB/bauyKUX CIOCOOHOCTH JIUAEpa HEro OJf FhErOBHX
TeXHHUKUX crocobHoctu. [lo memy, MeHaliepu Tpeba na 00aBsbajy MeT MEHAIEPCKUX
¢byHknmMja ga OM OWIM  YCHCNIHW: TUIAHWpame, OpPraHW30Bamke, KOOp/AHWHAIM]a,
KOMaH/IOBale © KOHTpona. JlaHamimbe (YHKIMjEe MEHAIMEHTa HUCY OWTHH]je
NPOMEHEHE, CeM IITO Cy KOOpAMHAILMja M KOMaHJOBame O3HAueHe Kao jeiHa
¢ynkimja - Bohewe. bpojHa McTpaxuBama MOKa3yjy Ja KOMIIaHHWje T/ieé MEHallepu
yCIIEITHO 00aBJhajy IUIaHUpAme, OPraHU30Bamkbe, BOhCHE M KOHTPOIYy UMajy OoJbe
pesyarare y nociosamy.*

1.2.1. Inaaupame

[Tnanmpame mompasymeBa Ja MeHayep ofnpehyje opraHu3anuoHe ITHJBEBE,
pasmumnbajyhn Ha koju HaumH he mx octBaputu. be3 mmanumpama Huje Moryhe
OpraHu30BaTH paj y OWIO KOjoj BpCTH opraHu3anuje. llocTaBibeHM IMIbEBU
MOTHBHIIY JbyJe Aa yinaxy Behe Hamope Kako OM OCTBApHIIM MOCTAaBJECHE 3a/aTKCE.
Bpojua wuctpaxxkuBama mMoka3yjy JAa A00po IUIaHUpamke HMa Be3e ca J00puM
nepdopmancama kommanuja. Kon ruianupama MeHariep Oupa 3agaTtke KOoju ce Mopajy
UCIIYHUTH, TpaBU CIIMCAaK NPHOPUTETa M BOJM padyHa Ja 3alloCiIeHH YBEK Oymy
yIIO3HATH ca JeTajbuMma IlaHa. [lmaHupame je OUTHO W 3a KpaTKOpPOYHE H 32
JYTOPOYHO MOCTaBJbEHE IIMIbEBE.

1.2.2. OprannzoBame

OpraHu3oBame je moJiela 3aJaTaka MojeIMHIMMa WK TpyliamMa YHyTap opraHu3aliyje,
KOjU cy pa3paljeHH TOKOM IulaHupama. [lyTeM opraHn3oBamba MEHalep CIpOBOH OHO
wTo je miaHupao. Cama opraHusalyja IocjaoBa ce CIIPOBOJIM MPEKO PAaIHUX 3ajiaTaKa
KOje MeHalep IOCeOHHM IIOCTYIIKOM OIHCYje 3a CBaKO paJHO MeCTO, CBAaKOT

4 Po6unc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 usniame, Jlaractatyc, beorpas
4 Bunjamce, 1., (2010). Ipunyunu Menaymenma, Jlatactaryc, Beorpan

“ yero
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MOjeAMHIIA WK TPYILy. 3a CBAaKOT MEHaIlepa OBaj I0Ca0 j¢ BEIHKU U3a30B, jep HE caMo
na Tpeba Ja mojenu 3ajaTke 3amocieHnma, Beh TpeOa nma 3a CBaKOr 3aloCIEHOT
nponalje mocao koju he mEeMy OaroBapaTH M TIC OH MOXKE Ja TPYKH MaKCHMalHe
pesyaTare.

OpraHU3aLMjcKu
LUW/bEBU

naaHupare KOHTPO/1a

soherbe | opraHuzosarse
|
%}

Cauxka 13: IloBe3aHOCT OPraHU3aNMOHNX HHJ/beBa ca PYHKIHjaMa ypaB/bamba

1.2.3. Boheme

Boheme mompazymeBa ma MeHayep MOTHBHINE TojapeheHe 3amociieHe Ha paj paad
OCTBapUBama 33/1aTaka W UCIYHCHha IIAHOBA Kao W M300p HajeUKaCHHUjer CHCTeMa
KOMYHHKaIje. MeHaylepi BoJe AKTHBHOCTH WIAHOBA OpTaHM3AIlje Y >KEJHCHOM
cmepy. /Jlobpo Boleme mompasymeBa pelIaBame paAAHUX 33JaTaka y [WIBY
OCTBapHBara INIAHOBA OpTaHM3aIlHje.

1.2.4. Kontpona

Konrpona oOyxBata Hag30p HajJ OCTBAapCHHM pe3yiaTaTHMa, Kao u mopeheme
OCTBapEHOr ca IIOCTaBJbCHUM CTaHJApJuMa OJ CTpaHe MeHalepa. YKOIHKO ce
CTaHJapJM HEUCITYHhaBajy MeHalep je npuHyleH Win J1a Mewa CTaHIap/l WU J1a MeHha
wii 00y4aBa 3arocieHe 3a YCIEeIIHO H3BPIIABakhe 3a/1aTaKa.

1.3. Ko cy menapepu?

Kako u Po6unc u Konrep*’ nmpumehyjy cBe je Texe yountn pasiuke usmel)y menanepa
W 3aloclieHUX Ia HaM TO CTBapa MpobOiieM Koja JaeuHUCAama IojMa MeHarep.

4 Pobunc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 uzname, Jlatactaryc, beorpan
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3anmocinenn cBe uemhe YyCHEMHO INpey3MMajy MOCIOBE KOje Cy HEKaja paauin
meHauepu.*

Peu MeHapep ce KOPHCTH KajJa JKEMMO Ja O3HAYMMO HOCHOIIA MEHAUMEHTa Y
opranm3anyju. Kox Hac ce, mopen TepMHHAa MEHayep ymoTpeOsbaBa MW TEPMHH
PYKOBOJMIIAL, YHOpaBHUK W qupektop. [lo Mamuhy, Ha MeHayepe ce riega Kao Ha
ocobe Koje Moceyjy 3Hame, CIIOCOOHOCTH M BEIITHHE M KOjH TO YCIEIIHO 3HAjy Ja
npuMeHe Ha apyre pagauke.*’ Po6uncosa u Konreposa*® nepuuunmja Mmenayepa nma
BeOMa CIMYHO 3Hayewe. OHM KaKy Ja MeEHayep pagd ca JpyruM JbYAuMa,
KOOPIMHUPAjyhH HUXOB paj] Kako OU 0CTBAPHUO OPraHU3alMoOHe HusbeBe. "’

1.4. Bpcte menagepa

Ckopo cBe TeopHje W mpaKce MNpemo3Hajy YeTHPH BpPCTe MeHalepa: Tom
MeHallepH, MeHAlIEPH CPelher HUB0A, MeHAlIePH NPBe JHHHje U JHIepH THMOBA.

1.4.1.Tonn MmeHayepu

Tonm MeHagepun ce Hamase Ha BpXY OpPraHU3alMOHE TNHpPaMHUIE MEHAIMEHTa Yy
opranuzaiuju. Tom MeHalepy 3ay3uMajy MO3UIHje Kao ITO je TeHepallHu TUPEKTOpP,
OTEPATUBHU TUPEKTOP, (DMHAHCHjCKU IUPEKTOpP, MPEICENHUK, MOTIPEACEIHUK, YIaH
ynpasHor oxbopa. [To Bunmmjamcy*® Ton Menaepu cy oaroBopuu 3a:

e CrBapame ycjoBa 3a mpoMeHe. Y OBe IPOMEHE, MOPE] MHCHje U BU3H]jE
OpraHu3alyje, MUCIH CC M Ha IPOMEHE OpPTaHH3alUOHE KYIType KOMIIaHH]jE.
Menagieps Mopajy UMaTu BEJIMKO UCKYCTBO, BEJIMKO 3HaWHE U XpaOpocT Ja Ou
YCIIENU J1a Mebajy opranusanyje. [la Ou CTBOPUIN TO3UTUBHY OPraHU3aIlMOHY
KYJTYpy MOpajy Ja Memwajy mnocrojehy KyaTypy IITO MOXKe Ja Tpaje Jyro
BpEMCHa.

e CrBapame nocBeheHoCTHH 3ajeHHYKe OJATOBOPHOCTH MpeMa MOCTY KO
3aI0CIICHHUX j€ TaKolje BakaH M 4€CTO BPJIO OJIrOBOPAH 3a/1aTaK TOI MEHalepa.

e Tom MeHayepH Boje pauyyHa 0 IPOMEHAMa y OKpYskewy U Op30 pearyjy Ha
mux. OHK TpaTe moTpede TPXKUINTA, KpeTama MOHyAe M TPaKEke M IpaTe
MHOBAalMje Kako OM MOTJIM Ha BpeMe Jla MPHUIarofe MPOU3BOIBY HIH YCIyTe
TUM 3aXTEBHMA.

* ucro

4 Marmuh, B. (2009). Menaymenm, Yausepsurer Cunruynym, beorpaj

4 Po6unc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 usniame, Jlatactatyc, beorpaj
4T ucro

8 Bunmjamce, 1., (2010). Ipunyunu Menaymenma, Jlatactaryc, Beorpan
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1.4.2. Menariepu cpefiimer HUBOa

MeHayepy Cpeler HHBOA CE€ HAla3e y CPEIMHM OpPTaHM3allMOHE IIPHPAMUJIE
MeHalMeRTa y opranusanuju. OHU Cy OJrOBOPHH TOIl MEHAIEPUMa TaKo JIa j& HHXOB
NpBH 3aaTaKk OCTBAPUBAIE IM/bEBA KOj€ je TOCTABMO TON MEHAUMEHT. MeHauepu
CpEbEr HUBOA Cy OATOBOPHH 3a:%

YcexnahuBame CBOjUX HUJbEBA Ca LIUJBEBUMA TOIl MEHAIMEHTA;
I[nanupame moTpeOHUX JBYJCKUX U MaTEpHjaTHUX pecypca;

IloBe3uBame rpymna, TAMOBa W TMOjeaUHANA YV (YHKIHMOHAIHY ICIUHY KOja
Tpeba ma oaroBopu motpebaMa OpraHu3aldje W OCTBAPHBAHA OICJHCHUX
3a/1aTaKa;

Bohemwe pauyHa o ToMe Ja HajOOJBH 3aMOCIICHH 3ay3uMajy Mo3uije kKoje he
OJIroBapaTd HBHUXOBHM crocoOHocTuma. OBa BpcTa MeHayepa Hajuenihe ce
OpuHe 0 yBohewy 1 U300py HOBHX MCHAIlEpa Y OpTaHU3AIIH]U;

Cruposoljeme crparermja tonm MeHaumeHta. OBM MEHallepu Cy Ha H3BOPY
mojiataka Tako J1a MOTy IMpeularaTH TON MEHAIIMEHTY MPOMEHE CTpareruja
YKOIIMKO 3aIl0YeTH MPOIECH Y OPTaHU3AIHMjH TO 3aXTEBAjy.

1.4.3. Menayiepu nipBe JIMHH]E

MeHalepu TpBe JIHHMje OpMHY O aKTHBHOCTHUMA 3alOCIEHHX KOjU HEMajy CTaTyc
menayepa.>’ OHu BoJe U ycMepaBajy paj HEHOCPEeHUX U3BpIIMIALALA [0Ca, ITO Ou
3HAuMIO Jla ce 6aBe OCTBapMBAHEM OIEPATUBHMX IM/bEBA U 3a/1aTaka. 3a CBOj pajl
O/IrOBapajy MeHallepuMa Cpelmer HuBOa. MeHalepu Cpelmer HUBOA jOLI Cy
OArOBOpHH 3a:°!

MonyyaBame M 00yKy 3amocieHuX. Yecte mpoMeHE Yy MPOHM3BOABH U
yBOheme HOBHX TIIpolleca paja 3axTeBajy CTalHy OOYKy 3allOCICHUX.
MeHaliepy Ha HajHW)KEM HHBOY Cy JAY)KHH Jla OJIATOBPEMEHO OpraHu3yjy
W3BpIIaBamkC 3a7aTaka O CTpaHe paJHUKa Kako OM OpraHM3allija YCIIEIIHO
(yHKITOHHCAIA.

IMpunpemajy paaHe pacnopene u pajHe IJIaHoBe Ha Kpahu nepuon;

Ipy:kajy noapuiky 3amocjieHuMa Jia 0CTBapyjy 3a1arke;

4 Bunujamce, 11, (2010). Hpunyunu Menaymenma, atactatyc, beorpan

" Marmwh, B. (2009). Menaymenm, Yuusepsurer Cunruaynym, beorpas

3t Bujamce, 1., (2010). Ipunyunu Menaymenma, Jlatactatyc, Beorpa
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¢ bage ce perpyroBameM HOBHX paguuka. CIpoBoJie HHTEPBjye KaHANIATA 32
1ocao.

1.4.4. Jlunepu TumoBa

He mpeno3Hajy cBu TeopeTHyapyd MEHAIMEHTa YETBPTY BPCTY MeEHalepa - JHiepe
TuMoBa. OBa pelaTHBHO HOBAa BPCTa MEHALIEPCKOT mociia OpHHE ce O OCTBapUBAY
pe3yaTara TUMOBa y OopraHu3anuju. JIugepu TUMOBa HUCY OATOBOPHU 32 UCIYHCHE
3agaTtka TUMa. IbHXOB 3ajgaTrak je Ja MOMaXy WIAHOBMMA THUMa Jla HUCIYHAaBajy
3aJlaTKe, UIAHKUPajy MOCIIOBe, pellaBajy mpodieM U capalyjy ca ocTainM 4jIaHOBHMA
TUMa. JenaH o]l HajBAXKHUjUX 3aJlaTaka OBUX Jujaepa je opura o 100poj KOMyHUKAIU]H
Mely WwiaHoBHMa THMa Koja je HajBaKHHUJH YCJIOB 33 YCIECITHO OCTBAPUBAMLE 3a1aTaKa.

1.5. Menanepcke yJiore

Vaora MeHapepa ce OJHOCH Ha crnendduuHe KaTeropHuje MeHANepCcKor
noHamama. MeHayepcke yJiore ce 0JHOCe HA 3aaTKe U MOCJI0Be Koje MeHauepH
00aBJbajy y opranuzanuju.>

[pema MunT36€pry™> pajs MeHayepa Moke HajOoJbe 1a Ce BUIM TIPEKO HErOBHX YIIOra
Koje nMajy Ha mocity. OH je mperno3Hao JIeceT pa3InIuThX, ai Mel)ycoOHO ToBe3aHNX
yliora Koje MeHalyepu u3BplIaBajy. CBpcTao uX je y TpU KJbY4HE BpPCTE yJora JOK
paze cBoj mocao:

1) Mebhymyacke yinore;
2) Wundopmannone ymore u

3) VYnorey oanyuyuBamy

1.5.1. Mebymyncke ymore

Y Mmehy/byacke WM MHTEpPHEPCOHATIHE YJore Clajiajy NMocjiOBH Koje MeHalepu
obaB/bajy paaehn ca jpynuma. OBe yjaore moapasyMeBajy joll U lepeMeHHjaIHe
U cUMOOJIMYKe AKTHBHOCTH MeHalepa y OpraHu3aumju.

52 [Tasnosuh, H. (2014), Hose ynoze menaymenma wyockux pecypca, Bypa Jakumh, Paua
53 Mintzberg, H.(1971). The Rise and fall of Strategic Plannung, Free Press, New York
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V mehymyacke ynore MunT36epr> je cpcrao:

e Cumbonumuka riaaBa kyhe. Kao rmnmaBa «kyhe wMeHayep wu3BpIIaBa
LEPEeMOHHjATHE TY)KHOCTH: JOYEKyje TOCTe, OTBapa  CBOjUM TOBOPOM
CBEYAHOCTH Y PUPMHU, MOTITUCYjE TOKYMEHTA 32 KOja je 3a/Ty>KEH.

Mehy}byﬂc“e ecumbonnuKa rnaea kyhe

synorannaepa

VJ10I'e *ocoha 3a pesy

MHOOPMALIMOHE (it

efipeHolle e MHdopMaumja

yﬂore snomapon

*npeay3eTHHK

yﬂore y *0co6a 3a pelnaear e npotnema
*afoKaTop pecypca
OﬂﬂquBaHDy *nperogapay

Cauka 14: Menayepcke yiaore(uspop:Podunc u Koarep, Menaygmenr, latacraryc)

e Vuora auaepa. Jluzgep je oaroropan 3a Boheme 3anocienux. theror 3amarax
je Ila MOTHBHIIE pamHWKE W Ja OJ HHX CTBOPU CleA0cHUKe Koju he
UCIIyaBaTH 3a7aTke. 3a/JaTak MEHarepa je Ja 3alocieHrMa IpoHahe mocao
Koju he ofaroBapaT BUXOBUM CIIOCOOHOCTHMA U JIa HX 00y9H 3a 100ap paf.

e Oco0a 3a Be3y. MeHayiep oJp)kaBa KOHTAaKTe ca JbyAMMa BaH OpraHu3aluje
KOjU MOTY Jla My JIocTaBe HH(pOpMaIyje o/l BAXKHOCTH 32 GUPMY.

1.5.2. Tadopmannone yiore

Nudopmanuone yJjore ce OJHOCE Ha MNpPHMamke, CKYIUbakme W IIHPEHe
uHdopManmja y opranusanuju. [Hpopmarpione yiore moapayMmeBajy:

3 yero
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Ipumame undpopmanmja. MeHayep je 3aayKeH 3a TPHjeM W KOHTPOIY
uHpopmanyja. OH NaXJbUBO MpaTH MH(OpMaIje Ha OCHOBY KOjUX oapehyje
MI0JI0KA] CBOj€ OpraHU3aINje Y OKPYKEHY.

Menarep je 3amykeH 3a TNpeHollelme HWHpopManHMja OHUMA KoOje Cy Te
nHpOpMaIHje BaKHE, KaKo OM MOTIIN J1a pajie eUKacHO CBOj TI0Cao.

Mornapon. MeHnayep je 3aaykeH 3a NpeHOIIeHe HH(OpMaIHja CIOJBHOM
ceery. OH nmaxJspMBO Ompa koje he mH(popMaIHje mociaTH BaH CBOje (GHupMe
Kako OW JbyIM WMalu Haj0oJby Moryhy cimky o opraHuzamuju. Takole,
MeHapep o0aBelITaBa WIAHOBE YIpPaBHOI 000pa O pesyiTaTHMa paja
opranuzaije. Caormmremna 3a mTaMiry 00U4HO Jaje MeHarep hupme.

1.5.3. Vnore y ogiyuuBamy

OmnyunBame je mpouec Oupama jeIHOr pelllela 01 AOCTYNMHHUX aJTepHATHBA.
OuryunBame je CHCTEMCKH MPoIleCc TOKOM KOra MeHayepu jJAepuHunry mpood.ieme,
Npouemyjy ajTepHaTHBe M OHpajy onTUMajdHA pelleha KoOja HHUXOBUM
OopraHu3anujamMa J0H0Cce MAKCHMAJIHY 100HT.

Oanyke y oAy4rBamy c€ OJJHOCE Ha JIOHOIIEeHE MpaBuiaHOT U36opa. [To MunT36epry
MeHarepy 00aBibajy YETHPH TIOYJIONe Y OTyYNBaRby:>

D)

2)

3)

4)

Mpenyszernuk. CBakoHEBHH 3a1aTaK MEHAIEPA j€ 1a ce 0aBU NPOHATIAKEHEM
HOBMX MyTeBa 3a OpraHu3alMjy Kojy Boau. Takohe, Boam Opury o
OaroBpeMeHOM YyKJ/bydMBalkby HHOBAalMja paau yHanpehema yciayra win
npoussoza. [Ipomene yHyTap opraHusaije ¢y jeaH o1 HajBaKHHjHX MOCIO0BA
u 3aj1araKka MeHayepa.>®

Ocoba 3a pemaBame mnpodiaemMa. MeHalep ce 0aBu mpoOieMUMa Y
(yHkumonncamwy opranuzanuje. OH je 3amykeH 3a J00po (yHKIMOHHCAHE
(bupme u cBoheme mpobdiieMa Ha MUHUMYM.

AJiokaTtop pecypca. MeHanep je 3alyKeH 3a paclojeily MaTepujalHuX MU
JbyICKHX pecypca. OH OpuHe ko he cBe 100MTH MaTepHjaliHe pecypce U Kako
he ux TpommTu. Takohe OpuHEe 0 TOME KOJIUKO je Jbyau MOTpeOHO 3a 00po
(dyHKIMOHHCAke opraHuzanyje. theroa Opura je ¥ mpUMame M OTIYIITARHE
3aIM0CIICHUX.

IMperoBapaBauy. MeHayep je 3aayXeH 3a IPEJACTABbABEC OpraHu3aluje y
[peroBOpUMa U CKJanarwy yropopa. McTo Tako, mperoBapa ca CHHIMKATAMA U
3aIrociieHMa OKO T1aTa U OeHedHIrja 3a 3armociieHe.

55 Mintzberg, H.(1971). The Rise and fall of Strategic Plannung, Free Press, New York
3¢ Xucpur, P, Tlerepe,M. u lllenepa,Jl. (2011), [lodyszemnuwimeo, Mare 11.0.0., 3arpe6
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1.6. BemrTuHe y MEeHAIIMEHTY

[Tocao MeHayepa je Bpio ciaoxeH. Jla O Morao na OAroBOpH Ha CBE 3axXTeBE MOCI]A
MeHalep Mopa Jia roceayje oapeheHe BEHITHHE KOje My JIOHOCE MPETHOCT MPHIUKOM
pemaBama mnpoodiema.

Ilepro’” nedMHMIIE BEIITHHY YNPaB/baka KA0 CHOCOGHOCT M3BpIIEHA Npoleca
NOCTH3aIba OPraHU3AIlMOHE IU/bEBA €A PACIOJIO0KMBUM MATEPHjATHHUM U
JbYACKHM pecypcuma.

IIpema PoGepry Kamy>® mMenagepuma cy motpeOHe TpH OCHOBHE BEINTHHE: TEXHHMYKE,
JbyJICKE ¥ KOHIIENTyanHe. [[orenajMo cBaKy O HUX:

1)

2)

3)

Texnunuke BemTuHe. OBe BEIITHHE CE€ OJHOCE HA CTPYYHO 3HAHE Koje je
MEHaleprMa HeOIXOIHO 3a J00po obaBibame mocia. CBaka opraHu3anyja uma
notpebe 3a ApyradyrjuM 3HakbUMa MEHallepa y 3aBUCHOCTH O] TIOCJIOBa KOjUM
ce Oase.

Jbyncke BemruHe. OBe BEIITHHE Tpake OJ MEHaliepa la 3Ha Kako Tpeba
pamauTtH ca Jpynuma. [loceOHO je BaXHO Jla MEHalep MO3Haje paj He caMo ca
nojenuHIMMa, Beh W pajg ca rpymamMa W TUMOBMMa. MeHaliep ca OBUM
BeITHHAMA MU3BJIa4d MaKCHUMYM W3 3allOCIICHHX, CTBapajyhu 1o6py atmochepy
3a pan. Ilpema ["oemany MeHallepy KOjH IOCEyjy OBE BEIITHHE NMajy BHUILIH
HUBO €MOIMOHAJIHE UHTEIUreHIHje.

Konuenryanne Bemrrune. On MeHallepa ce Tpak Ja carjiefila OpraHu3anujy
Kao IIENMHY, Aa CXBATH KaKO HEHU JENIOBU (PYHKLIMOHHIIY MOCEOHO, a Kako
Kao IenuHa. l3y3eTHO je BaXHO 1a MeEHayep YKIONW OpraHu3alujy y
OKpYXEeHe Kako OM OcTBapuBasia CBOj€ IOCTAaBJbEHE LIUJBEBE.

" 1epro, C & Llepro, C., (2008), Modepru menaymenm, 10 usname, Mate, 3arpe6
%8 Katz, R. (1974). Skills of an Effective Administrator Harvard Business Review

3 Toneman ]I, (2008), Emoyuonanta unmenuzenyuja, l'eononuruka, Beorpa.
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MEHAIIEPH IMMPBOT MEHAIIEPH CPEJHED MEHAIIEPH HA]BHILUED
HHEDA HHBOA HHBOA
KOHUENTYAMHE KOHUENTYAJMHE HOHUETNTYAJMHE

KYMAHHCTHYKE(JbY ACKE]) | X¥MAHHCTHY KE (JbY JCKE) § X¥YMAHHCTHYKE (/LY JCKE

TEXHHYKE TEXHHYKE TEXHHYKE

Cauka 15: BemiTuHe y MeHAIMEHTY U HbHX0BA 3aCTYIVbEHOCT y 3aBHCHOCTH 0] HHBOA
MeHaMeHTa (Tmpey3era ciauka ca www.ekonomskiportal.com)

1.6.1. MoaepHu NpHUCTYI BEIITHHH yIIPaBibamba

CaBpeMeHH MPHCTYII ce HE pa3lIMKyje 3HA4YajHO OJ KJaCHYHHUX Teopuja. OBaj MPUCTYI
MoJIa3y ca Mo3uIrje NerHNCcamba 3aJaTaka Koje MeHalep Tpeba 1a 00aBH M TIOMICOM
BEIITHHA KOjeé MEeHajep Mopa Ja Ioceayje, Kako OH IOCTaB/beHH IUJBEBH OMIH
ycremHo gocturaytd. LlepTo® mpemosHaje TpM OCHOBHA THIIA aKTMBHOCTH KOj€
MOJICPHU MEHallepy 00aBJbajy:

1) AKTHBHOCTM TOBe3aHE ca 3aJalMMa Koje CE 3aCHUBAjy Ha HW3BPIIABAY

YIIPaBJbAYKUX AYKHOCTH Y OpTaHH3aIHjH.

2) AKTHBHOCTM IIOBE€3aHE Ca JbyAMMA, TAEC C€ MeHajlepu OaBe JpyIuMa Yy
OpTaHMU3aLHjU.

3) AKTHBHOCTH TIOBE3aHE ca MpOMeHaMa, TJIe MEHallep MaKCUMAaIHO YIaxe
Harope Jia OpraHu3alijy Mema y CKJIaly ca CUTyalldjaMma y KojuMa ce Hajase.

1.7. 3agarak MeHalepa je 1a ynpaB/bajy Ha 1y:KH POK

VY pany Jleonapna llnecunrepa “Kako pasMuiubaTy Kao JUPEKTOP”, OH HABOIHU CeAaM
3a7aTaka MeHarepa Koju yIpasiba Ha AyKH pok. [Ipema meMy, IIIUb CBaKOT MEHANIepa
j€ Ja TOCTHXKEe BpPXYHCKE pe3yaTare y CBOjoj opranusauuju. a Ou To ocTBapumo,
MEHAEep MOpa J1a Ce yCPEACPE/IN Ha CellaM OCHOBHHMX 3a1aTaka:®!

% Iepro, C & Ilepro, C., (2008), Modepnu menaymenm, 10 uzname, Mare, 3arpe6d
61 Komunc, E u [leana, M. (2002), Hzazosu menaymenma y XXI cmomehy, Mare 1.0.0. , 3arpe6
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Cmeaparee nosumuene paone okxonute. CTBaparmbe NO3UTHBHOT PagHOT
OKpYXema 3Haul CTBapame OJroBapajyhie opraHm3alMoHe KyaType Koja he
MMaTH [TO3WTHBAH YTHUIA] HA [IClIaBaba y OpraHusanuji. Pam Ha oOnuKoBamy
OpTaHW3aIlMOHE KYJIType OPTaHU3aIje je jelaH O]l TeKUX 3aJlaTaka MeHalepa.
OH Tpeba 1ga TpPOMEHHM Heoarosapajyhly opraHuzalMoHy KyJlITypy Koja je
cacTaBJbeHa O] MHOTOOpPOJHHX CYOKyATypa cBake opraHm3anuje. Caka
CyOKkynaTypa MOke Jmga Oyle yCTBapd OpraHH3alHMOHa KyJITypa CBaKor
3alocieHor. AKO 3HaMO Ja je OpraHu3allMoHa KyJITypa cacTaBJbeHa O]
CTaBOBa M BPEIHOCTH, KOjU CE KO JbY/IN HajTeXKE MEHha]y, OH/Ia HaM j€ jacHHja
Te)KHMHA 33/1aTKa MEHaIepa J1a MeHa OKPYKEEhe OpraHu3alije.

2) Jegunucamwe cmpamewkoz cmepa. be3 0063upa 0 KOM HUBOY MEHAIMEHTA CE

pamu, Opura cBakor MeHayepa je mnpaheme W H3BpIIABAKE CTPATEIIKHX
nuJjpeBa oOpraHuzanmje. MeHayep ce OOpu 3a OCTBapHBaWmE CTpaTeryje,
yKJbydyjyhu n MotuBmmyhy 3a meHy peann3anujy cse 3amociere. [lomro ce
CBE CTpaTeruje y MOJEPHOM MEHAIMEHTY MEHajy MNPHIUKOM CIpoBolhema
MoceOHO je BaXKHO OCIYIIKHBATH MHUIIMjaTHBE M MHOBAIMjE 32 MPOMEHE JaTe
cTpaTteruje.

3) Hooemwusamwe u ycmepasarwe cpedcmasa. Jla 6u MeHayiep MOTao J1a IPETBOPU

4)

5)

CTpaTerujy y CTBApHOCT MOTpeOHa Cy My JbyICKa W MaTepujajHa CpPeICTBa.
Menariep je jenwmHa ocoba Koja pacmopeljyje cpeicTBa y OpraHU3alldju H
oJuTy4yje o ToMe Ko he KakBy ylory WurpaTH y npojekty. To 3Hauu Jja MeHalep
npey3uMa OJrOBOPHOCT M 3a OJUIyKe, ajli M 3a H3BpILIaBame 3ajaTaka
cTpateruja M mpojekata. MeHayep 4YecTo Mopa Ja IMperopapa ca JbyauMma
YHYTap WM BaH CBOje OpraHu3alije Kako OM [OHEO MpaBHIHE OUIyKE O
pacroienu cpescTasa.

Iloouszame xeéanumema ynpagsara. Jla OM TOANTA0 KBAIUTET YIpPaBJbamka
MEHallep He MOXKe Jla paJu camMo Ha CBOM pa3Bojy. I[loTpedHo je pa3Bujatu u
cBoje monpehene. Menayep ce, mopen CBUX 3aJaTaka Koje HWMa, 0aBd
oabupameM CBOjUX CapaJHHMKa U HHMXOBOM KBAIUTETHOM 0OykoM. Jla 6u To
MOCTHTa0 OH MOpa Ja MpaTH W aHaiuu3upa NoTpebe opraHm3andje U Ia
MPaBOBPEMEHO pearyje MmocTaB/bakbeM MPaBHX JbYAH Ha oJrosapajyha mecra.
On meroBor m30opa cTuia yIpaBjbama 3aBUCHNEC W IIOHAIIAKE FHETOBUX
cliel0CHNKa W BUXOBH pe3yiaTaTH. MOTHBHCame capamHHKa W HpPUBIIAYCHE
HOBUX, KBAJUTECTHUX JbYAW Y YIPAaBJbaUKH THM j€ OCHOBHA MIEIaTHOCT
MeHariepa KojH ’KeJle U3BPCHOCT Y YIPaBJbamby.

Opzanuszoeare axmueHocmu. MeHaylepu UMajy HajBaXHHUJH 3aaTaK Ol CBUX
3aIOCIICHUX Y OPTaHU3aIMjH J]a OpTraHu3yjy aKTUBHOCTH. MeHallep opranusyje
AKTUBHOCTH KpO3:

a)neuHUCake KOHLENTa OpraHu3alyje, TO jeCT Kako he pa3mu4uTH
JEeNOBU OpraHm3anyje (GyHKIHOHHCATH W Koje 3amatke he y crmpoBobhemy
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miaHoBa a06utu. KoHienT opraHuzaidje ce AeQUHHUINE TOCTe aHaIHu3e
TPXKUIITA ¥ OKPYKEHa Y KOME TI0CIIyje OpraHu3aliuja;

0)omyurBame O OPraHU3alMOHOj CTPYKTYpH YIpaBibalba, 3HAYM A
MEHalep IoCTaBjba 3aJaTKe CBAKOM JIely OpraHM3alje U OJl HUX 3axTeBa
onrosapajyhe pesynrare;

B)aeuHucamy MelhypyHKUIMjCKUX OJHOCAa WIM KOOpAuHauuja uzmely
JleoBa OpraHM3amyje. MeHayep Mopa HMaTH BEIHKY CIHKY paja CBoje
OpraHu3zalgje Tako J1a, carjienaBajyhu opraHuszanyjy Kao TOTaJUTEeT, 3Ha KaKo
he oHa HajOOJBE 1a PYHKIIHOHHIIIE.

Iocmusamwe usepcnocmu y nocmynuyuma u cnpoeoljery oonyka. MeHaiep
CBAKOJHEBHO yTHYE HA paj OpraHu3alyje CBOjUM CTHJOM YIpaBJbamba,
HAYMHOM Ha KOjH CIIPOBOJH OJJIyKE U HAYMHOM Ha KOjH PacIofiesbyje BpeMe.
Crun ynpaBsbamba je BeOMa BakaH 3a CTBapame J0OpOr pajHOT OKpYyXKemha U
NpUBIaYeha CIeA0CHIKa y oprann3anuju. HaunH Ha KOjU MeHalep CIIpOBOIH
OJIUTYKE je O]l BEJIMKOT 3Hayaja 3a CBaKy OpPTraHW3allfjy ¥ CBAKO YKJbYUHBAHE
3al0CIICHUX Y OJUTyYMBAaKke MOXKE JOBECTH N0 OOJBHMX OIUIyKa MeHayepa.
MeHnariep je Haj3ay3eTHju 3allOCIeHH y opraHu3aiuju. Hberopa pacronena
BpeMeHa je JparoleHa 3a paj CBake opraHu3anyuje. YKOJIMKO MMa IpEBHIe
“ryrada” BpeMeHa OHJa he MMaTH Mame BpeMEHa 3a HajBaKHHjE CTBapH,
CTBapame BU3MUj€ U CTpaTeTHja.

3adpoicasarmwe wiupoxkux euduxa. MeHayep mMopa na ce 0aBM mpoMeHama y
cB0jOj opranuzanuju. CBakoIHEBHO Tpeda a panu Ha ToMe. TpH muTama, Koja
he mocraBipaté ceOm, Cy BeoMa BaKHA Ja OpTaHM3aIlja HAC y >KEJHCHOM
cMepy:

a)3amumo? Tpeba mnpecucnuTaTd TOIUTHKY W (uiozodujy pana
opranusanyje. BaxHo je IpoMeHHTH TpolieAype U IpaBuiia ako Cy 3acrapeia
U He JIOHOCe J00pe pe3yiTare.

0)llIma ako? OBO mUTamke MEHAlEp MOCTaBjba M Kaja OpraHU3aluju
n00po uae u kama uae jome. Ilo3uTuBaH OXHOC MpeMa MPOMEHaMa MOXe
noMohu y o0JiKoBamy MONKUTHKE Koja he joHeTn nobpe pesynrare.

6)llIma he mo 3axmesamu? Axo tpeba ma nohe no nmpomeHa mra he
MeHayep Mopatu aa ypaau? OBlie criamajy ¥ HeKe HeloIyJIapHe Mepe Kao IITo
je OTmyIITame paaHUKa WK 3aTBAPHE HEKOT MIOTOHA OPTraHH3alIlH]e.

OBje HHCy MOOpoOjaHU CBHU 3ajand MeHariepa. He TpeOa craBibaTH akileHAT HH Ha
jenaH 3amaTak moceOHO, jep je CBaKM BakaH U 3aBUCHhe O CHUTyalMja y KOjeM ce
HaJIa3W OpraHu3anyja. MeHayep je Taj KOju uMa OJIrOBOPHOCT 3a CBOj paj. Hheros pan
C€ MEpH UCKJbYYMBO ITOCTUIHYTHUM pE3yITaTUMA.
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1.8. Menayepu u Juaepu

Yecto ce mocTaBiba NHTame KakBa je pasziamka uiMmely menapepa m mmaepa. [lo
Po6uncy u Konrepy®> MmeHayepu ce WMeHyjy Ha CBOja pajHa MECTa, a HUXOBa
BEUITHHA je 3acHOBaHa Ha (opMaiHOj BIacTU Koja je yrpaheHa y Taj monoxaj. 3a
pa3iMKy o] MEeHalepa JIMJepH UMajy CIIOCOOHOCTH Ja yTUYy Ha JIpyre U3 pasiiora Koju
cy u3BaH (opMaiHe 30He ayropurera.’

JlupepcrBo npema HopTxoy3y je mpouec y KoMe nojeiMHal ocTBapyje yruuaj Ha
rpyny paau 0CTBAPHBAHA 32jeIHHYKOT IH/ba.*

MeHnanMeHT JlupepcrBo

CTBapa PE€A U KOH3UCTCHTOCT CTBapa IMPOMECHE U KPETAKE

[Inanupame u Oyyerupame

YcmepaBame

CacraBJbame areHau

Kpeupame Busmje

YTBphuBame pacnopena

PazjammaBame mupe CIMKe CTBAPHOCTH

ATnouupame pecypca

Y1BphuBame crpareruje

Opranu3anyja u 3arnolbaBame

PacnopehuBame Jbyau

OtBapame paJHUX MecTa

Tpaxeme nocsehenoctu

VYcnocraBipame MpaBuia i IpoIeaypa

W3rpaama THMOBA M KOAIHIIH]a

KonTpona u pemasame npodiema

MoTuBHCake U HHCITUpALIHja

IIponanakeme KpeaTUBHUX pPellIeHa

JlaBame oBnamhema noapeheHnma

IIpenyzumame KOPEKTUBHUX aKIKja

33HOBOIbaBaH>e HCUCITYHCHUX o0aBe3a

Cauxa 16: Paznuxe y3mel)y menaygepa u sugepa (ussop: Kotter,F.(1990) A force for
change:How Leadership Differs From Management, Free Press, New York)

62 Podunc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 usname, Jlatacratyc, beorpan
% ycro

% Hoprxoys, I1. (2008). Jludepcmeo, Naractatyc, Beorpaj
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Ilopen naBeneHux pasnuka (Ha ciaunu 16) nuaep mocenyje W Heke crernuduyne
ocobuHe Koje Hajuenrhe He cycpehemo kox MeHanepa. Kupkmatpuin u Jlok cy HaBenn

cezlamM ocoOMHa KOje MOpa Jia MOoCceyje JIUIEp:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

65

Enepruja. Jlunepu uMajy BEIHKY €HEPTH]y, JKeJby 3a YCIEXOM, YIIOPHHU Cy H
HMMajy BEJIMKE aMOuIHje.

Kespa na Boau. Jlugepu xene 1a Bojae U fa yTuuy Ha apyre . CripeMHU cy Jia
Ipey3My OJTOBOPHOCT.

MMomreme n uaTEerpuTeT. [3rpal)yjy ogHOCe nMoBepema u3mel)y cedbe u cBOjux
cnenoenuka. CriefOSHUIA UM Bepyjy, MpaTe UX U TO je CYIITHHA JIMJCPCTBA:
OUTH y30p U IMaTH cJie10CHUKE.

Camonoy3name. Cirief0eHIIN Bepy]y Ja JIHJep HUKaa He CyMba y cebe.

HNuresmmrennmja. Jlunepn Mopajy UMaTd BHCOK KOC(HIMjEHT €MOIMOHAIHE
UHTEJIUTEHIINje KaKko O pa3syMell CBoje cleJ0CHUKE U Ha BpeME pearoBalli
Kaga Jgohe 1o mpoOneMaTHYHHUX CcHUTyaudja. Takohe, WHTETUTEHIHja je
noTpeOHa pajau cTBapama BU3MjE IITO je jeaH OJ MPUOPHTETHUX 3ajaTaka
nuaepa.®

PeneBaHTHO mOCJIOBHO 3Hame. Jluaepu oOOWYHO TIO3HA]Y J00pPO CBOjY
OpTaHW3aIN]y ¥ YBEK UMajy “BEJHKY CITUKY” O HO0j.

JonaTHe ocoduHe. Jlngepu cy 0OMYHO €HEPIHYHH, )KUBaXHU JbyU. Bone apyxema u
BPJIO PETKO Cy MOBy4YeHH. Mlako cy BeoMa CIMYHH ITI0jMOBH MEHAIMEHT U JILIEPCTBO CE
pasmukyjy. Haj6osbe ce oBa pasnuka BuaM Ha ciuny 16 kojy je npeacrasuo Korep.®’

9 Kirkpatrick,S. and Locke, A.(1991). Leadership:Do Traits Really Matter? Academy of Management Executive

% Paunnepc, J. (2012), 2052 Iobanna npoznosa 3a credehux uempoecem 200una, Mare 1.0.0., 3arpe6
7 Kotter,F.(1990) 4 force for change:How Leadership Differs From Management, Free Press, New York
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2. ACTOPIJA MEHAIIMEHTA

Cauka 17: Ilapna mamuHa(npey3era cJIdKa ca Www.panoramio.com)

Ja Oucmo carienaiay TeopHjy M IpakCy MeHalIMeHTa Tpeba Ja HalpaBUMO Iperiie]
HAjTIO3HATHjUX (HAjBAKHUJUX) MPUCTYIIA MEHAIMEHTA O]l FhbeTOBOT HACTaHKA.

AXO ce MEHAIIMEHT 04e0 M3ydyaBatu npe 125 roguHa To He 3HAYH Ja ra Ipe Tora Huje
Owro. MeHayMeHT je omyBek mocTojao. IlmaHupame, opraHn3oBame, Boheme H
KOHTpOJIA je MOCTOjaja M MPHIMKOM H3IPalbe erHIaTCKUX MUPAMHAA W MPHIHKOM
u3rpaime KUHecKor 3uma. Mcro Tako, mo Po6urcy u  Komrepy®® mnpumep
(byHKIOHHCaha MEHalleHTa je BeHemuja, cpequmire TproBuHe W mojaBe npenyseha
jour y 15. Beky. Mehyrum, nBa nmorahaja cy nmana Haj3HaYajHUjU YTHIA] Ha Pa3BoOj U
MpOy4YaBambe MEHA[IMECHTA.

1) TlpBu je noodena paoa xojy je moapoOHO ommcao Anam CMHT y CBOM JAENy
“BoratctBo Hapoaa”(1776). OH je TBpAKMO KOJNMKO je BaKHA CIICLIHjalIn3aliija

8 Pobunc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 uzname, Jlatactatyc, Beorpan
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pana 3a Behy u Opxy mpow3BOAKY. AKO pagHUIM pajie caMO jelaH I0Cao
nobujajy Behe BemTuHe, Op3WMHY paja M Tako MHOTOCTpykKo moBehaBajy
MPOXyKTUBHOCT. JlaHac ce He MOXKe 3aMHUCIIUTH HHjelaH 1ocao 0e3 oclamama
Ha yCKy crenujamHocT Jpyau. OHM CTHYY BEHITHHY MPEKO IMIKOJIE U MpaKce, a
KaJia ce 3amociie yop3aBajy CTHIake BEIITHHA 32 pall KOjU 00aBIbajy.

2) [pyru Baxan norahaj je nojasa undycmpujcke pesonyuuje y EHTIECKO]
nouetkoM X VIII Beka. IlojaBa ycaBpuieHe nmapae MamuHe 1764, koja je morna
Ja 3aMEHW XWJbaJIie paJHUKa je PEBOJYLMOHAPHO yTHIlaja Ha Ipolece y
npou3Boawu. [locne Tora cy 6use norpedHe MeHallepcKe BEIITHHE Kako O Ha
HajOOJPM HAUMH HCIUIAaHHWpaje, OpraHMu30BajJe, BOAWIE M KOHTpOJIHCAIC
MIPOU3BOIHY.

Hako mMa MHOTO Heclarama OKO Pa3IHYMTUX HPUCTYIAa MEHAIIMCHTA, MMPHXBATHIN
cMo Tozieny Kojy je n3neo Liepto® m Mammh.” ITpemMa mHMa IIOCTOjH MECT TPUCTYTIA
MEHaMeHTa: 1)KIacM4YHM TPUCTYI; 2)OMXEBHOPHUCTUYKH TPUCTYI; 3)HAYYHHU
MPUCTYI; 4)CHTYallWjCKU TPHCTYI; S5)CHCTEMCKH MPHCTYN H 6) MpHCTyn ydemrha
opranusanuje.’”’"”?

Bumjamc®  ¥Ma  COMuHYy —TIOledy: HAaydHM — MEHAUMEHT; OMPOKDATCKH |
aIMUHUCTPATUBHU  MEHAUEHT, MEHAlMEHT JbYACKMX OIHOCA; OIEPAaTHUBHH,
MH()OPMAMOHH U CUTYaIllHOHN MEHAIMEHT.

2.1. KnacuyHu mpuctyn

Kiacuunm mpHcTyn je akiieHaT CTaB/hao Ha e(pUKACHOCTH OpraHM3allije Kako Ou ce
nosehana npousBoaa. Mako je 0Baj mMpuCTyn NMpPE3eHTOBAaH Mpe CKOPO CTO T'OJUHA
MEHalepu joll yBeK IOKYIIaBajy Aa NpoHal)y HajOooJbM HauMH O00aBJbama MOCTA.
Ilocroju HeBepoBaTHa CIMYHOCT JaHAIIKBMX TEOpHja ca IPBUM TeopHjama
MEHAIMCHTA.

[Ipe mojaBe Hay4HOT MeHaMeHTa meoBH (Tako Cy ce Taaa 3BajH), Cy ,,o ocehajy™
Tepajiy pajHHKe Ja paje Oe3 aHauM3a M CHCTEMAaTCKOT HCTpaxkhBama. PamHHIM Cy
MOpAaJIM MOHEKa[ JIa pajie ¥ ABOCTPYKO Oprke (M BHIIE), a Me(GOBH HUCY MAPUIN MHOTO
3a MOTHBaNMjy, Beh cy Bume OpuHYIM 0 TOME KaKo Ja MPUHYJC palHHUKe Ja IPUXBaTe
yCIIOBE KOje Cy MOCTaBJbasli BilacHULM. Huje mocTojana koopauHanuja mely rpymnama
y ¢abpunu, ma HHje MOMIO OWUTH TOBOpa O CHHXPOHHU30BAaHMM aKTHBHOCTHMA
MeHaMeHTa. To je yecTo HaHOCKIIO BEeNHKe mTeTe Gpadpukama.

% Iepro, C & Lepro, C., (2008), Modepnu menaymenm, 10 uzname, Mare, 3arpe6

" Mammh, B, [lynuh, M. u Heuuh, C. (2014). Caspemena meopuja menaymenma, Jatacratyc, beorpas
"I Iepro, C & Llepro, C., (2008), Modepru menaymenm, 10 uzname, Mate, 3arpe6

2 Mawwh, B. (2009). Menaymenm, Yuusepsuter Cunrunynym, Beorpan

3 Bunujamc, 11., (2010). Ipunyunu Menayumenma, Jatactatyc, beorpaj
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Knacuunu mpuctyn, npema Ilepry,’ je momemen Ha nBa jena. Y OpPBOM Jely Cy
pPaZioBH KOjU C€ OAHOCE Ha YNpPaBJbak€ Ha HMXKUM HHBOMMA, a APYTH €0 Cy PaloBH
KOjU y 003up y3uMajy QYHKIM]Y yIpaBibamba Kao IeIHHY.

2.1.1. VYnpaBibame Ha HUXKEM HUBOY

Ogo ympaeibame Tpeba na 00e30ean HajOOJbM HAaYMH 00aBJbama 3aJaTka. 1o 3Hauu
OJITOBOPUTH Ha NuTame: Kako KoHIUNUpATH 3aaatak Aa Ou ce qoouna Hajseha moryha
MPOU3BOIK-a O] CTpaHe pallHe CHare Koja je MeHalepy Ha pacrnonaramwy? Ta merona
nobujamba HajOOJbET HAYMHA MPOU3BOMIE CE Y MEHAIMEHTY Ha3WBa HAYYHA Memood
MeHaymMeHma.

2.1.1.1.®penepuk Tejnop

Awmeprnukor umkemepa Ppenepuka Tejmopa (1856-1915), 300rT HEroBor BETHKOT
JIONpPUHOCA y OONAacTH yIpaBjbamba CMAarpajy OIeM HaydHOT MEHAIMEeHTa. MHOTH
ayTopu CIoMHUBY Tejnopa Kao KOHTPOBEP3HY JHMYHOCT, ajd HErOBU HAlla3H Cy
W3pXKaIM Tpo0y BpeMeHa A0 naHac. PoOuwHC
Kontep cy mnpumernnu pa je BehwHa HEroBux
3aKJbydaKa i JIaHaC UCTpaBHa.”

TejnopoB npodecuoHaIHu MyT j€ BPJIO 3aHUMJBUB, jep
je TpoIiao cBe HHUBOE, OJ OOWYHOT pagHHUKa O
HAI30pHMKA, T[JIABHOT HHXHEEpA U JAUPEKTOpa
KOMITaH#je. Y CBOM BpeMEHy decTo HecxBaheH ox
CTpaHe pagHMKa W CHHIWKAaTa, ald W O CTpaHe
BJIaCHHKAa KamuTajda, Ha Kpajy ce€ OKPEHYO
KOHCYJITAaHTCKUM MOCJIOBUMA. Tejnop je,
aHanm3upajyhu pag KoMIaHuja y AMEpHIH, CXBATHO
Jla je TIIaBHU Mpo0JieM HEe3aJ0BOJHCTBA PAJIHUKA JIOIIE
yIpaB/bamke KOje je PaJHHINMA ITOCTaBJHATIO 3aJaTKE
KOjH Cy 3a BHX OWH (Ipe)TEIIKH 3a OCTBapuBame. To
je IOBOOMJIO [0 HEYCHENIHOCTH y OCTBapHWBamby 3aJaTHX HOPMH M CTaHIap/a.
He3anoBosbHM cy OWiM W pajHHIM W KAaHTAIACTH. bHio je ouuriemHo na je
MoTpeOHO MPOMEHHUTH HAUMH Ha KOjH MEHAIIMEHT KOMITIaHHUja paji.

Hberos npeasior ce 0JJHOCHO Ha MPOMEHE y paay paaHUKa, ajlu Ipe CBera Ha MPOMEHY
pama MeHayMeHTa. Pememe Koje je MPOHAIIAO [aHAC HA3MBaMO HAayYHHM
MeHaMeHTOM. OCHOBHY LIWJb HAYYHOZ MeHAUMenma je 61o IpoHallaKeme Hajoober
HauMHA Ha KOju oxpeheHH mocnoBu Mory aa ce obame. Jla Ou umanu ycmexa y ToMme

" lepro, C & Llepro, C., (2008), Modepnu menaymenm, 10 uzname, Mate, 3arped
5 Pobunc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 usname, Jlatactaryc, beorpaj

134



H.Ilasnosuh u J. Kpcmuh -IIPEJ[Y3ETHUIIITBO U MEHAIIMEHT

MeHallepy Cy MOpalM Ja MOLITYjy YeTUpU MPMHIMIA HAy4HOI MEHAIMEHTa Koje je
Tejnop nocrasuo:’

1)

2)

3)

4)

Pazeumu nayky 3a ceaxu eiemeHm pada 3anocienoz, xoju he 3aMeHHTH
CTapu HEJOBOJHHO Tpelu3aH MeToA. To je 3Haumio Ja MeHayep Tpaba Ja
aHaNM3Mpa U MPUMEHH HajOOJbH HAYKH paja PaJHUKA 32 CBaKH MOCTYNAK pajia
noceOHo. Ha mpumep, Tpeba BOAWUTH padyHa O BEIMYUHH JIONATE, KOJTHYUHH
TepeTa Koje paJHUK TOAMXKE, IMyT KOjU TMpellasd NPWINKOM 00aBJbamba
onpehene omepamuje y pamy. Hcro Tako, Tpeba BOOUTH padyHa Ja
nepdopMaHce pagHHKa HHCY HCTe, Ma Tpeda paj MPUIArOAUTH HUXOBUM
criocoOHocTUMA. Tejiop je, y OKBHPY OBOT IIPHHIIUIA, YBEO IMay3e 3a BpeMe
paza pamy oMopa pamHHKa U CKpaTHO paaHo Bpeme ca 10,5 catu Ha 8,5 caru.
lako je ckpaheHo pagHO BpeMe, NPUMEHOM HAYYHOT MEHAMEHTa je
BUIIECTPYKO ToBehiaHa IPOM3BO/IHHA.

Hayunum memoodama ooabpamu, a 3amum o00y4umu, noOyuumu u
ycaspuwiumu paonuKa, a He TPEIYCTUTH PAJHUKY Aa caM OHWpa CBOj IOCa0 U
cam cebe oOywaBa HajOoJbe IITO MOXe (Kao IITO je OWJIO y MPOIUIOCTH).
Tejmop ce OOpHO MPOTUB MPOTEKLHje KOJ 3alONUbaBama M TPAXKHO je Ia
H2jOOJPU pAJHUIM palie, a OHM KOjU HUCY CIOCOOHM W HE XKelle Ja paje y
CKJIafy ca MPUHIUIKMA HAYYHOT MEHAlMEHTa OyIy OTIYIITeHHU. YIIPaBo je
OBaj MPHHIMI JOBEO IO HETOIOBama pPaJHWKa W CHHIWKATA, jep CY JbYAH
3aMoNUbaBaHK HAa OCHOBY Be3a M HEMOTH3Ma, a HE HA OCHOBY HUXOBHX
CIIOCOOHOCTH U BEIIITHHA.

Csecpono capaljueamu ca 3anocnenuma 1a 01 ce OCUTYpPao Jia ce CaB 10cao
o0aBJpa y CKJIaly ca IPUHIUIINMA HAayKe Koja je neduHucaHa. Tejmop je OBUM
OPUHIMIIOM XTEO Ja CMamU TEeH3Wje Koje Cy mocTojane m3Mel)y pagHuka u
MeHalIMeHTa. PajHUIM W ympaBa Cy ce [OCMATpPalH Kao HENpHjaTebu:
paIHHIY Cy MUCIIIIH J1a WX IOCIoaBal] uckopuiihapa, a yrpasa je MUCIIHIA
Ja pagHUIHM HEIOBOJAHO paze M Ja 300r Tora IOCTHDKY JIOIIE pe3yJTare.
Tejnop je 006jacHHO J1a Cy MHTEPECH PaJIHMKA U MEHAIMEHTA UCTU U J1a U jeTHU
U JpyTu keye Oosbe pesynrtare koju he moHocutd Behe mpodute u O0sbe
IIaTe.

Ilocmoju 2omoeo pasnomepna noodena paoa u 00z2080pnocmu usmelly
Menaumenma u paornuka. MeHallepu INpey3HMajy CBE IOCIOBE 3a Koje cy
KBaJM(HUKOBAaHU]U Ol paJHUKa, a HE J]a , Kao IITO je OMI0 y MPOILIOCTH, CaB
TepeT paja M OATOBOPHOCTH Oyne Ha pamHunuma. Jlo Tama, MEHaIlepH cy 3a
HEYyCIeX y OCTBapHUBamy 3ajaTaka KpuBuiIu pagnuke. [lo Tejnopy menanepu

76 Taylor,F (1911).The Principles of Scientific Management, New York Harper(npeysero u3 Bunmjame C.(2010)
Tpunyunu menaymenma, Jatacraryc, beorpan)
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cy Tpebaiau OMTH OOrOBOPHH 3a pal pPaJHUKA U HBHXOBY MPUIPEMIEEHOCT 3a
KBaJIUTETaH pas.

2.1.1.2. ®penk ['mnbepr

@penk ['wnbepr je KopuCTHO cmydujy nokpema ¥Kako OW IOjeIHOCTaBHO II0CA0 U
nobuo Oosbe pesynarare. lako je OMo mmxemep, ['miabept je cBojy mpodecruoHamHy
KapHjepy 3aIroueo Kao merpT 3ujapa. AHanu3upajyhu paj 3ugapa npuMeTHo je 1a OHA
KOpHCTE TPH pasjiiuuTa HHU3a IOKpera: l)yde Japyre Kako Ja HOCTaBbajy LUIIIE;
2)pane cropuM u 3)pane 6p3uM Temnom.’’CMHCIMO je CKedy W HauyMH Ha KOJU Ce
JI0J1ajy LMIJIe Tako Ja je nmoBehao nHeBHM yunHak yrpalhenux uuriu ca 1000 va 2700.
Hacrasspajyhu najbe fa paay Ha HOKPETHMAa paHUKa MPUIMKOM 00aBJbamba PaHUX
onepanuja, Ppenk ['wibepT noma3u a0 CTyIdHje
MOKpETa KOjy je OAPENrO0 Kao palrdwiamkbaBambe CBaKOT
Mociia Ha MOCEOHEe TOKPETe W YKIAmamke OHHX KOjH
HHUCY HEOIIXOHH MM C€ MHOT'O ITyTa MOHABJBA]Y.

Bberosa cynpyra, Jlmmmjen I'mnbepr, OaBuma ce
JbYACKOM JHMMEH3WjOM Tiocia # Ouina MHOHHD
WHIyCTpHjcKe Tcuxonoruje. baBmia ce moacTumajuma
1 337I0BOJBCTBOM IIOCITIOM KOj! 3aIIOCIIEHH 00aBIbajy.

Xenpu I'anT(1861-1919) je 6uo yuyenuk dpenepurka
Tejnopa. ['aHT je mO3HAT MO AujarpaMy 3agaTaka Koju
je mobmo mme mo meMmy — ['aHToB mmjarpam. beros
JOMIPUHOC je OMO y HEeroBoM 3ajaramy 3a 00yKOM H
yCaBpIIaBamkEeM pagHUKa. AHAIN3UPAjyhn pag MHOTHX
(habpuka ycTaHOBHO je J1a PaJHHULIU KOjU CY 3aBPIIMIH
00yKy UMajy BUIIECTPYKO 00Jb€ pe3yiTaTe Ha pamry oj
OHUX KOjU HHUCY OMJIM Ha 00y1u.

lanTOB nmujarpaM BH3YeNHO IIOKa3yje pacmopen
3ajaraka 3a oapehenu mepmon. Ha x-ocm ce Hamase

" Bumjamce, 1., (2010). Ipunyunu Menaymenma, Jlatactatyc, Beorpan
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npeaBuljeHO W IUIAaHHPAaHO BPEME 3a M3BpINABAa-€ 3ajaTaka, a Ha y-OCH Ce Hajase
CIICKOBHU 3ajJjaTaka Koje Tpeba peanmmzoBatu (ciuka 18). Jujarpam je jemHOCTaBHO
nmoMohHO cpeAcTBO Koje ce W JaHac Kopuctd. CBaku 030MJbHHjHU co(TBEp 3a
MEHAIIMEHT Ioce/yje TabelapHU TIPUKa3 BeoMa CIIM4aH [ aHTOBOM AHjarpamy.

Vreme u nedeljama
Aktivnosti start 2 4 6 8 10 12 14 16 20 22

Pronalazak novih
prostorifa

Intervju sa kandidatima

Zaposiljavanje | obuka
zaposlenih | |

Odabir | porudiba ——

namjestaja

(o P m

!

telefona | Instalacija

Prijem mamesitaja i
montaia

Uselfenje / Pocetak rada

i i i i i

Cauxka 18: I'anTtoB qujarpam (mpey3era cauka ca www.eknfak.ni.ac.rs)

2.1.1.4. Anpu Dajon - CBeoOyxBaTHa aHAIN3A yIIPaBJbamba

Cseofyxeamna ananuza ynpaewdarba 3HAYW A MEHAllepa 3aHUMA IICTOKYITHH
pactioH MeHalepcKor pajaa. 3acTymHHK OBOT Mojena je (paHIyCKH HHKHEED
Anpu ®ajon (1841-1925) u OH je MPEACTaB/bEH y HErOBOj KmU3UW Onwume u
unoycmpujcko ynpasmarve. OHO IITO je 3aHUMJBHUBO je CBAaKaKoO Jia je TO W JaHac
He3aoOmnazHa (umo3opuja MEHaIMEHTa 32 MHOTe MonepHe MeHayepe. Dajoror
pax je TO3HAT MO MpEJCTaBlbalkby NeT (YHKIWja MEHanMeHTa W 14 mpuHImna
MeHayMeTa. BeJlMKko HCKYCTBO Ha MeCTy TeHepaHOT AUPEKTOpa My je IOMOIJIO Jia
TBPIHM KAaKO yCIleX KOMIIaHHWje 3aBHUCH BHUILEC Ol aIMHHUCTPAaTHBHUX CIIOCOOHOCTH
MCEHalIepa, HETO O IbUXOBUX TCXHUYIKUX CHOCOGHOCTI/I.

VY OperxogHOM Jeny CMO TOMEHYJIM HETOBHX TMeT IMPUHIMIA MEHAaIMEHTa:
IUIaHUPalke, OpPraHM30Bamke, KOMaHIOBamke, KOOpAMHauWja ©u KOHTpoda. Jlo
JaHAIIET JlaHa Ce HICY MEHald OBH IPHHIMIK, OCHM IITO CYy (QYHKIHje
KOMaHI0Bamka U KOOpAMHALIM]E CIIOjeHe U JoOusIe Ha3uB - Boheme.
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OCHOBHH TIPUHLHMIHN  YIPaBJbamka
no ®ajony cy:’

1) TIlonena pana. [logena pana
omoryhasa nosehany
MPON3BOAGY TA€ CBAKH PAJHUK
nMa yxe neUHUCaHU 3a/1aTaK y
MIPOU3BOAHOM IIPOILIECY.

2) AyTOpHUTeT M OITOBOPHOCT.
[oBe3anu cy 1mMojMoOBH
ayTOpUTET U OAroBOpHOCT. [1o
dajoiry ayTOpHUTET je IpaBo
HapehuBama u Moh na ce
3axTeBa OJI IPYTUX
nociaymHocT. ['ne rog nma
ayTopUTeTa MOpa Jja MOCTOjH
OJITOBOPHOCT MEHAIIepa He caMo

3a pax Beh u 3a pe3ynraTte. YKOIUKO ce HE OTPaHUYH, ayTOPHTET MOXKE J1a

MPOY3POKYje BEJIMKE TPOOIIEM OpraHu3allHjH.

Jucounauna. Y opraHu3zaiyju Mopa Jia IocToje jacHa MpaBuiia U Mporeaype
KOje TOIITYjy CBH 3aIllOCIEHH, 11a ¥ MEHaIep.

JenuHCTBO KOMaHaoBama. [loTpeOHO je YCIOCTaBUTH TakaB KOMAaHIHU
JIAHAI] JIa PaJIHUK IPUMa HapeI0e caMo O] jeTHOT MeHalepa.

JenMHCTBO ynpaB/bama. JeaH 1UaH U jenHa ocoba Tpeba Jia ce KOpUcTe y
O/UTy4YHBalkby O aKTHBHOCTHMAa OpraHu3alje Ka MyTy OCTBaphBamba
OpraHM3alHOHKX IIUJbEBA.

HoapehuBamwe nojeamHavHUX HHTepeca ommTuMa. MHTepecu mojequHana
HE MOTY MMaTH MPEJHOCT HaJl HHTepeCHMa Iiejie OpraHu3ainje, Yak ako je Taj
MojeIuHaLl ¥ TeHEPATHU TUPEKTOP.

Harpaga. 3a oxpehuBame mmata u Harpaga Tpeba y3eTH y 003Up MHOre
Bapujalie Kao MTO Cy TPOIIKOBH XXHBOTA, IIOHYAA HMOTCHIMjaTHUX PaIHUKA,
Ka0 | ycIieX KOMITaHuje.

HenTpanu3anuja. Tpeba m3beraBaT BUCOK CTCIICH W IEHTpalU3aldje U
JISTICHTpaJI3alije BJIACTH, jep U jeJlaH U JAPYTH MOJEN IITeTe OpTraHU3allHjH.
[MotpebHo je Hahu Oanmanc U3Mely eHTpanu3anyje u IereHTpaTn3almje.

8 Bunmjamc, 11., (2010). Hpunyunu Menaymenma, Jlatacratyc, Beorpan
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9) Xujepapxmuja. Mopa 1mocTojaTH BEepTUKATHU XHUjEpaxHjCKU JIaHAI[ TJE CBaKU
noapelheHn MoAHOCH U3BEIITaj jeTHOM Iedy.

10) Pen. He Tpeba nma moctoju mpekiamname OAroBopHOCcTH. [la Ou ce cMamuim
KOH(IMKTH TOTpeOHO je Ja ce CBakM PagHUK IPXKM CBOT pagHOI MecTa,
romTyjyhu mocraBibeHa NMpaBuia U Iporeaype.

11) Jennaxoct. Konuko rog je To Moryhe, motpedHo je OMTH jeqHaK MpeMa CBUM
panHuiMa, 6e3 003upa Ha MECTO Y XHjepapXHjCKOM JIaHILy.

12) CraduaHocT 3amociema. 3a ycrex je morpebHa HUCKa cTomna (IyKTyarmje
3arocneHnx. Huje mo0po HH mperepaHo JoBoheHme HOBHX pajHHKA, a HUje
no0po HU J1a paTHHIHN MMOTHOCE 3aXTeBe 3a o/iIa3ak. U jemaH w mpyru ciydaj
Tpeba J1a 3a0prHy MeHarepe.

13) InunmjaTuBa. MeHagep Tpeba ma oxpaOpyje W MOTHBHUINE 3arociieHe Ja
NOKa)XXy HHHIMjaTUBY 3a pa3BHjarkbeé M NPHMEHY IOCTAaBJbEHE CTpATeTHje M
IUIaHA.

14) KonekTuBHE ayX. MeHaIMEHT OpraHu3aiiyje Mopa Jia MoJACTUYC KOJICKTUBHU
IyX U 100pe ogHOCe Mel)y 3amocieHuMa.

2.1.1.5. Makc BeGep

Hemauku commonor Makc Bebep(1864-1920) je mpBu u3HEeo uaejy o OMPOKpaTCKUM
opranmsanyjama. Jlamac ped OupokpaTHja OOMYHO MMa HETAaTUBHO 3HAYCHE Koje
ynyhyje Ha Hee(pHKaCHOCT, KOMIUIMKOBaHE TNPOLEIYpe W CTPOr0 MOIITOBAHE
aJIMUHHUCTPATUBHHUX IpaBuia. Y BpeMe BeOepa OumpokpaTHja je mMana HO3UTHBHO
3HAYCHE, 3aCHUBA]YhH ce Ha KPUTHIIN TaJIAlIbUX PEKUMA KOjU Cy KOPUCTHIIN Haciehe
WK Be3e Aa OM IOUUTH 10 HeKor moioxkaja. [lo BebGepy Ompokpatuja je BpIIcHe
KOHTpPOJIE HA OCHOBY 3Hama.”’Jbyau He Tpeba na Bianajy Ha OCHOBY IIPOTEKIMjE MM
Be3e, Beh Ha OCHOBY 3Hama, CTpy4HOCTH M WHckyctBa. OH je HaBeo cemam

KapakTepHCTHKa Oupokparuje:>

1) 3anowiwvasamwe na ocnosy xeanugurkayuja. Pagnuke tpeba 3amociuTH Ha
OCHOBY BbUXOBOT 3Hamba U CTPYYHOCTH.

2) Yuanpelhemwe 3acnoeano na 0okazanum cnocooHocmuma.

" Weber, M.(1947). The theory of Economics and Social Organization trans by A. Henderson and Parsons, New York
8 Bunujamc, 11., (2010). Ipunyunu Menayumenma, Jatactatyc, Beorpaj
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3) Komanonu nanay. Caxo 3ay3zuma oppeheHo
MECTO Y KOMaHIHOM JIaHITy U OJTOBOpaH je 3a
cBoj pax. Jbynu Ha HIDKEM MOJNOXKAjy IITHTE
CBOja MMpaBa KaaooMm.

4) Iloodena paoda. 3agany Kao U OJITOBOPHOCTH CY
jacHO TIOJIeJbEHHU.

5) Hempucmpacuna  npumena  npasuina u
npoyedypa. [lpaBuia u mporenype Baxe 3a
CBE JbyZE y OpraHusanyju nojjeaHaxo. Hema

MPUBUJICTOBAHUX HUTH U3Y3ETHX WIAHOBA.

6) Ilucana esudenyuja. Cse omiyke, IpaBiiia H IpoLeIype MOpajy ia ce Hajase
y MIACMEHOM OOITUKY.

7) Menauepu 00sojenu 00 énacrnuka. BrnacHuim opranu3saiyja He Tpeba 1a Boje
opranmzanuje, Beh Taj mocao Tpeba Jna mpenmycTe KBaJHM(PHUKOBAHUM
MEHallepuMa.

2.2. Eaxton Mejo u 0MXeBHOPUCTHYKH NPUCTYT

BruxeBnopucTHUKM TpHCTYN Harnamasa mosehame
NPOU3BO/IEE KPO3 pasymeBame Jbyau.’! Hajsaxuuju
JOTIPHHOC Y 00JIaCTH OWXEBHOPUCTHYKOT TPUCTYIIA
mpouswiasn M3 XOTOPHOBE CTyAHje. XOTOPHOBE
CTyAHje Cy CepHje CTyAMja BaJCCETUX U TPHUIECETUX
roguaa XX Beka Koje cy Tpebane nga Jajy Heke Of
OIrOBOpPAa  BE3aHMX 32 IMOHANIAKE JbYAH
OpraHusIyjama.

Crymuje cy crposenene y Western Electric Company
Works y Huuepoy(Inunonc) y Amepurn. OHe cy ce
opranu3oBalie Ja OW ce MOKa3ao YTHIAj OCBET/bEHha Ha MPOAYKTHBHOCT 3aIlOCICHHUX.
MehyTum, mpuMeHOM jader WiH ciiadHjer cBeTia HUje MOTJIO Jia ce JoKaxe na he on
TOra 3aBUCHTH PE3YJITATH Pajia 3aIl0CICHHUX.

Kana je xapBapncku npodecop Enton Mejo npey3eo uctpaxupama y XOTOPHY, OH je
3aKJbY4HO JIa OCBETEJbCHEC HE UrPa BaKHY yJory y nosehamy npoayKTuBHOCTH, Bel Cy
JIpYLITBEHE HOpPME M APYINTBCHM CTAHIApAM OWNM KJbyYHE IOUMEH3HjE IOHAIIAMmka

81 Ilepro, C & Llepro, C., (2008), Modepru menaymenm, 10 usname, Mate, 3arpe6
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pamauka. To je 3a oBe WCTpakhBade 3HAUIWIO Aa he ce mojeamHan mpuiarohaBatu
TPy U J1a TpyMa y K0joj MojeInHall paay UMa 3HayajaH yTUIaj Ha KEeroBo MOHAIake
U pe3ynarate paga. Mejo je jacHo 1moka3ao 3Hayaj THMOBA (OH MX HA3WBA ,,IPYIITBEHUM
JjeIVHUTIAMA ) 32 OpTaHU3aIH]y.

[To npBHU MyT ce T0jaBIbyjy JbYJACKH OJHOCH Kao 3HA4YajaH YMHHIAI y TPOU3BOMIMH.
ITocne oBMX HCTpakMBawba ce YBHIEIO Ja MEHajep Mopa UMaTH jOIl jeJHy Beoma
BaXXHY BEILTHHY - PaJ ca JbYAUMa.

2.3. Hayuynu npucrtyn

Hayunu npuctyn ynpasipama HacTaje ca ynoTpeOoM HaydHe METOJle M MaTeMaTHYKUX
TEXHHKA 32 pelaBame oneparuBHux mMetoaa.’” OBaj mpuctyn je Hactao y Il cBeTckom
paty kajga cy EHrnesn aHraxoBalu HaydyHMKE y OpPIaHH30Bamy BOjCKE INPOTUB
Hemauke. OBaj mpUCTyI Ce CIPOBOMO y YETUPHU Kopaka:*

1) CucreMaTn4HO MOCMATparke CHCTEMA Kojer Tpeba 06jacHUTH a OU ce pemIiiIn
onpehenu npobiemu.

2) Kopumheme moceOHMX TEXHHKA 3a PETUCTPOBAEE IPOMEHAa Kako O ce
HaTpaBUO MOJEN 3a pellaBame NpobieMa KOoju oAroBapa morpedama IaTor
cucTeMa.

3) Kopuctu ce m3paheH Mojmen kako OM ce HW3BeNM 3aKJby4llM O IOHAIIAKY
cHcTeMa.

4) Tectupame MoOjena Ha OCTAIAM CHCTEMHMa Kako OH Ce pPErucTpoBae
IIpOMEHE.

JlaHac ce oBaj MoJie)T KOPHCTH J1a OM ce PEIIHIIN MPOOJIEMH YIIpaBJbamba Ipe CBera
y BenukuM cuctemuMma. OIUTyKy O MPUMEHH MOJella MEHallepu JIOHOCE Ha OCHOBY
€KOHOMCKHMX TIOKa3arejba. MoJlell KOPHUCTH CHUCTEM MAaTeMaTHYKHX Mojeia Y3
kopuitheme koMmmjyrepcke TexHosoruje. CopTBepu 3a OBe ympaBibauke MoJeNe Cy
BEOMa CKYIIH U JOCTYITHH Cy caMO BEIUKUM (upmama. M3 aHamu3e oBor MoJena jacHO
ce BUJM CIIO)KEHOCT OBOT MPHCTYMa, TAKO Ja MHOTM MEHalepu n30eraBajy HEroBO
kopumtheme. Y OynyhHoctu he ce ympaBipame CHTYpHO OClamaTH Ha moBehaHy
ynoTpeOy OBOT MPUCTYIIA 32 PEIIaBamkEe ONEPALUOHATHUX MpodiieMa y KOMIIaHKjaMa.

2.4. CuryauMjcku NpUCTYN (KOHTUTC€HTHHU IPUCTYII)

OBaj MPHCTYII MOJIa31 O] TOTA Jia Cy CBE OpraHH3alfje pa3IndmTe, 1a ce CyouaBajy ca
Pa3IMYUTAM CHUTYyalMjaMa U Jia 300T Tora 3aXTeBajy pasinvuTe HAYWHE YIPaBJbarba.

82 Ilepro, C & Llepro, C., (2008), Modepnu menaymenm, 10 uzname, Mate, 3arpe6
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Huje Moryhe kopucTuty jefjan yHUBEp3aIHH IPUHIIMII 32 CBE CUTYaIlHje 1 300T TOTa je
MOKEJPHO 3a CBAaKy CHTyalldjy KOPUCTHTH Toce0aH Ha4yMH YIpaBibama. [Ipema
Po6Guncy u Konrepy HajnorynapHuje KOHTUTEHTHE Bapujaoie cy:%

1) Benuuuna opeanuzayuje. IloBehaBamem opranuzammje nosehaBajy ce
mpoOiieMu Be3aHM 3a yrpaBibame. Huje ncto ako opranuzanuja uma 30 u 300
3anocieHnx. Beha opranmsamnmja oOn4HO OpraHmsyje XHjepapXujCKH JIaHaI]
3aCHOBaH Ha BelieM HHWBOY ayTOPHUTapHOCTH OJI MalluX OpraHu3aiuja, rie je
Moryhe KOPHCTUTH JIEMOKPATCKE CTHIIOBE Y YIIPaBJbamy.

2) Pymune y mexuonozuju uzépwasarpa. Opranu3zanyje KOPUCTE TEXHOIOTH]Y
KO0joj Mopa OuTH npuiiaroheH CTU yrnpaBibamkba U CUCTEMU KOHTPOJIE.

3) Hecuzypnocm oxpyxcerma. [lotnyHno he npyraumje OWTH yrnpaBlbambe Koje ce
OlBMja y MPEIBHIMBOM M HEPU3UYHOM OKPYKEHY OJ YIpaB/bama Yy
HEH3BECHUM OKpPYXKEHHMa U CpeinHama.

4) Inousudyanne paznuxe. VHIuBumyaHe pasiuke Mel)y MeHayiepuma jako
yTHU4y Ha yNpaBjbame U U300p CTWIA ympaBibama. 1o ce MoceOHO BUAU KOJ
MOTHBHCAha PaJHUKA WM KOMYHHKAIUje Ha IpUMEp.

2.5. CucTeMCKHU MPHUCTYN

Jlyneur ¢ou Bepramandu 3cmarpa ce ocHuBauem ommTe cucteMcke teopuje. 1o
Po6uncy n Konrepy®® cucrem je cer melycoOHMX M Meljy3aBHCHUX J€JI0Ba KOjU CY
MOBE3aHM TaKo Ja 4yumHe nenuHy. [locToje nBa OCHOBHA THIIA CHCTEMA: OTBOPCHU H
3aTBOpeHH. Ha 3aTBOpeHe cHCTeMe HEe yTHYE HEroBO OKPYKEHme M ca UM HeMa
HUKAKBY HWHTEpakuujy. Jpyrd THO cHCTeMa, OTBOPEHH CHCTEM, Yy CTalHO] je
WHTEpaKIUjH ca CPEeIUHOM Vy KOjoj ersmctupa. JlaHac cKkopo M 1a HE MOCTOjH
MoryhHoCT na opranm3anmja OyJe 3aTBOpeHOr THIa, Beh Cy cBe OTBOpeHE mmpema
OKpYXXelhY Yy Ko0joj paxe. Ha mpumep opraHu3nmje 3aTBOpeHOT THIa OW Owire
OpraHu3alije O BKHOCTH 32 TPOHM3BOJKBY CICIHjATHOT OpYyKja WK JpYyre BOjHE
orpeMe.

Kox cucremckor nmpuctymna cBu JeI0OBH OpraHu3alidje Mopajy Aa pyHKIHOHUITY J1a Ou
(bYHKIHMOHHCAO CHCTEM Kao LennHa. Ha npumMep, yKOJIHMKO Ofe/behe MapKeTHHIa UMa
cnabe pesynate Hehe OMTH HEKe KOPUCTH O] BEJIMKE MPOAYKTUBHOCTH M MpedaliBama
HOpME y MPOM3BOAHUM jeauHunama. [locao MeHayepa je KoOpAMHANHWja pana CBUX
jenuHMIa, Kako Ou ce 00e30enmio (QyHKIMOHUCAWkE LeNor cucrema. MeHayepu
Mopajy Mel)y cobom umatu 100py KOMYHMKAIHjy U CHHXPOHU30BakhE aKTUBHOCTH, Ka0
IITO je Ha IPUMED IIaHNUparbe, Kako Ou ce 06e30eIiTi J0OpH YCIIOBH 3a pajl CHCTEMa.

8 Po6unc, C. n Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 usname, Jlatacratyc, beorpan
85 Bertalanfty, L. Von.(1969). General System Theory. New York: George Braziller, pp. 39-40
8 Po6unc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 usniame, Jlatactaryc, beorpaj

142



H.Ilasnosuh u J. Kpcmuh -IIPEJ[Y3ETHUIIITBO U MEHAIIMEHT

Ilpema Bunujamcy®’ cHCTEMCKM NPHUCTYI IOACTHYE MEHAUEPE Ja MOCMATPajy
MO3UTHBAH W HETaTHBAaH YTHIAj OKPYKEeHa Ha KEroBy opranmsanujy. OKpyxKeme je
CacTaBJbEHO OJ] KOHKYPEHTCKUX (DUPMHU, EKOHOMCKHX, JAPYIITBEHUX, TEXHOJIOUIKAX U
JIpyTuX (akTopa KOjU MOTYy TMpecyJIHO Ja yTHYy Ha pajx opranmsanuje. Jlaswe,
MEHAIIEpU Cy MPUMOpPAHH Ja CXBaTe€ Ha KOjH HAYUH OKPYXECHE yTHYEe HA CBAKH JIEO
BeroBe opranusanuje. Ha kpajy, MeHaiep Mopa Ja ocTBapyje 00Jpy capalmby H
KOMYHHUKAIM]y W3Mel)y THX TOjeJMHHX JIeJoBa OpraHu3aluje Kako OH MpPEeKUBEITH
(MO3UTHBaH WM HETaTHBAaH) YTUIIA] OKPYXKEha Ha HHUX.

2.6. Opranusanuje Koje yue — muTep ceHre

300r cBe KOMIUIMKOBAHHUj€ CBETCKE CKOHOMCKE CHTYyaIuje, 300r cBe Behe BakHOCTH
rnobanu3anyje, MeHallepyd IMOKyIIaBajy Aa TpoHally HoBe, epuKacHHje HaYHHE
yrpaBibama. JelaH oJ] HOBUX MPHCTYIIa Cy OpraHu3aiyje koje yue. Opranuzaiuje Koje
yde Cy opraHusanyje Koje IMajy yclexa y CTBapamy, CTHIAY U IIPEHOUICHY 3HABA.
To cy opranu3zanuje Koje mpoMeHe KOPUCTE Jia OU MMOCTUTIIE H3BPCHOCT.

Opranuzanyje Koje yde Cy opraHuzaiuje Koje nmajy
ycIexa y cTBapamy, CTHIAKY U NPCHOUICHY 3HAmba.
To cy opranuzanuje Koje NMpoMEHe KOpHCTe na Ou
mocTHrIIe M3BpcHOCT. OpraHmzanuje Koje yue HCTHIY
CHUCTEMCKO pelIaBame MpodiemMa, eKCIIepUMEHTHCAE
ca HOBUM HJI€jaMa, YUCHE U3 UCKYCTBA Y MPOILIOCTH,
y4eme M3 TyhHUX HCKycTaBa M Op3 NMPEHOC 3Hama y
opranuzanujy.®

[Ipema Cenrey opraHuzaigje Koje yde CTBapajy IMeT
obenexja yHyTap opranusanmje:®

1) Cucmemcko pazmuuibarmwe. CBaku TjeauHAIL
y KOJEKTHBY pa3yMe CBOj [10CA0 Ha HA4yWH KOju he JOHETH OpraHU3aluju
MPETHOCT Y OJHOCY Ha JPYyre U 33JJ0BOJBHTH CBOj€ KIIHjEHTE.

2) 3ajeonuuxe euzuje. CBY 4IaHOBU OpTraHU3aIM]e UMA]y 3ajCAHUYKY TIOTIIC] Ha
CBpXY OpraHH3alHje 1 MAKCUMAJIHO Cy MOocBeNeHH UCIybaBamy THX IIHbEBa.

3) Ilposepe mooena. UnaHoBU opraHu3alyje CTAIHO MPOBEPaBajy la JH je
Ha4YMH Ha KOjU pajie HajOoJbH U Ja 1 MOXKe joll 00Jbe M KBaJUTETHHUjE Aa Ce
paju.

8 Bunjamc, 11., (2010). Hpunyunu Menaymenma, Jlatacratyc, Beorpan
8 Ilepro, C & Llepro, C., (2008), Modepnu menaymenm, 10 uzname, Mate, 3arpe6
% Senge, P. (1990). The Fifih Discipline, The Arts&Practice current of The Learning Organization, New York

143



H.Ilasnosuh u J. Kpcmuh -TIIPEJIVY3ETHUIIITBO U MEHALIMEHT

4) Tumcku pao. UnaHoBu opraHuzaldje 3ajeqHO paae U 3Hajy nHa je modap
TUMCKH pajJ OCHOBa ycmexa. Pajg y THMOBHUMAa je KOJCKTHBHA CHara 3a
CYIPOTCTaBJbamkhe HaqupyhuM mpoodiaeMuma.

5) Jluune séewumune. CBU 4JaHOBM OpraHuzaiyje cy mocseheHn cBoM pasBojy.
CrasHo ycaBpiiaBame UM oMoryhapa jia ce cyode ca u3a30BUMa Ha TPXKHUILTY.

2.7. Ilutep Apaxep

[Mutepa [lpakepa (1909-2005) cmarpajy nuaepoM y oOmacté MeHaypMmeHTta. OBaj
AMepuKaHal| ayCTPHjCKOT MOopeKiIa ce 0aBHo eAyKalljoM U KOHCYJITOBameM HajBehux
aMepHYKUX Kopropanydja y Apyroj monoBuan XX Beka. Hammcao je OpojHe Kmure w3
obOmactTu MeHanMeHTa. CMaTpa ce HETrOBHM JENOM KOHILENT YNpaB/bamkba IyTeM
LIUJbEBa U CAMOKOHTPOJIE.

[MocToje nBa HaYMHA HA KOje MOXKE CBET Jla ce Mema: moMohy omoBke u moMohy mMauga.
OH je 6no HpI/ICTaJ'II/II_Ia IpoMeHa IyTeM oJioBke. [Ipeobpatno je MHOTE YMOBE KOjH Cy
XTENIu Ja KOpHCTe CHIIy paau pellaBama npobiiema y
exonomuju.”’ Iheroe wumeje Cy KOPUCTHIM MHOTH
JIp’KaBHULIY, IIOJIUTUYAPU, EKOHOMUCTH.

CurypHO je HajIo3HATHje HErOBO YIO30peHEe Ja He
Tpeba Tparatu 3a ycmexoM Beh Tpeba TparaTH 3a
nornpuHocoM. KibydHO muTame MO BeMy HHUje — KaKo
Moy 0a nocmuenem Hewmo, Beh — koju donpunoc moey
0a dam? Meby npBuMa je cMeno roBOpHO O MpOMEHaMa
Kao yCJIOBY 3a OIICTAaHaK OpraHu3aluje. Y CJIOB HampeTka
MEeHalepa je BeroBa CIpeMHOCT Jia ce Op30 Memba.

Hberos caser 3a cBe Jbyze je OMO Ja y4e TOKOM IEJIOT
CBOT PaJHOT BeKa ¥ TOKOM IeJior )uBoTa. OH cam je 6uo
CIpeMaH Jla Y4 13 CBaKOT pa3roBOpa W W3 CBake TeIlkohe WM ycriexa Ha Koju Haube.
T'oBopwo je na je To HajOOoJbH HAYMH 3a HANPEI0BabE.

% Tpakep,I1.(2006). Jpaxep uz oana y dan, Amuxec, Hosu Can
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I''TABA VI YYEIBE O IOCJIOBHOJ ETHIIA

3. ETIKA 1 IPYIITBEHA OJAI'OBOPHOCT

Cauxa 19: ETuka u ApylITBEHA 0Ar0OBOPHOCT(CJIMKA Mpey3eTa ca
www.slideshare.net)

Emuka u nocnoéna emuxa. 360T CI0KEHOCTH OJHOCA y TIOCIIOBHOM CBETY U BEJIHMKHUX
3axTeBa MEHAllepd HMajy MmpolieMe Ja YCKIage CBOje OIUIyKe ca eTHYKUM
OpUHIOMOMMA. YIiora MeHalepa y OpraHu3aluju 3axTeBa, mopen edukacHor
MOCIIOBaka U OCTBapUBama MPOQHTA, U HETOBO HUCIPABHO TOCTyIHame. Y aHalllbe
BpeMe je BeoMa TEIIKO 3aJ0BOJbUTH 00e cTpaHe. YBek he ce Hahu MojeMHLM WU
rpyne koju he OWTH He3al0BOJbHE TOCTyMameMm MeHanepa. Kama cy y nutamy
npoOJIeMH Be3aHU 3a €TUKY, Y IIPAKCH CE YBEK JOHOCE pellerha Koja HICY ONTUMAIHA.
MeHnariepu MOKyIIaBajy Ja oJulykama MpUYnHEe HajMame Moryhy mreTy, 3Hajyhw na
JIOHOIIIErE OUIIO KOT pellieha He 61 610 Hajoosbe.”!

[Tutep Jpaxep, jenan oJ Typya MEHAIMEHTa, j& pEKao Jia He TIOCTOjU TIOCIOBHA €THKA,
Beh camo etuka.”” Morm GMCMO 11a Ce CIOKHMMO ca OBOM H3jaBOM, j€p j€ y MpaKcH,
OYHIJICTHO, BEOMA TEIIKO yCArJIaCUTH TT0CIOBake Ipeay3eha u eTuky.

MeHaMeHT JbYJCKHX pecypca OJYyBeK je HMao eTHYKy JAMMEH3Hjy, jep ce
cBakojHEeBHO cycpehe ca ermukuMm guiemaMa. Yecte Cy CHTyaluje HacTaHKa

! Bunjamce, 1., (2010). Ipunyunu Menaymenma, Jlatactaryc, Beorpan
2 Npakep,I1.(2006). Ipakep uz dana y dan, Anuxec, Hosu Caj
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KoH(HKTa M3Mel)y MHTepeca OpraHu3alMjeé M OHOTa IITO TOjeJMHIM CMATpajy
UCIIPaBHUM TIOCTyNKOM. HemocTaTak eTMIHOCTH ce Hajuemhe jaBiba Kao MOCIENUIa
Heycnexa y paay M TO MHOro dernhe y NpOM3BOJHHMM OpraHM3alujama. I3 HajHOBHjHX
UCTPaXKMBAMa Ca3HAjeMO KOjH Cy Hajaemhy eTHUKH npekpiuaju.’

VYBpeasbUBO TTOHAIIAME WM TTOHAIIAE KOj€ CTBAapa HEIPHjaTeIhCTRA;
YrpoxaBame )XKUBOTHE CPEANHE;
JlaBame HETaYHHX [10/IaTaKa 3aMoCIeHUMa;

Cyko0 uHTepeca — TOHAIIAke KOje Y MPBU IUIaH CTaBJba MHTEPEC APYIITBA
WM 3aMI0CTICHOT;

Kpureme eTnike MoTUTHKE y BE3U ca yrnmoTpedbom [HTepHeTa;
JuckpuMuHaIyja 3aroCcIeHX;

Jlarame knujenara, nodaBsbaya UK jaBHOCTH;

Ocgera mpeMa HEKOME KO je TIPHjaBuO HEJOIUYHO OHAIIAGE,
dancuduroBame U3BEMTaja 0 OPOjy PAJTHUX CATH;

Kpaha on opranmsanuje mmm kpaha ox xonera;

Kpureme npasuia IpriINKOM HCILIATa IJIaTa U miahama NpeKoBpeMEHOT pajia;
Hcnopyka nomte pode UM ycIyra;

3noymnorpede Ko ynoTpeOe OIojHUX CYICTAaHIN — IPOTe, ATKOX0Ja;
Kpmeme eTnuknx npasmia y 00JIacTH IIPHBATHOCTH;

Henpapniae npakce NpHIIMKOM 3aI0IIbaBaba;

CexkcyaltHO U pyre BPCTE Y3HEMUPABabha;

Kpmeme mnpomexypa Kox ongHOca ca KyNIMMa WM KOJ TPHBAaTHOCTH
HOTpoLIAYa.

3amocieHu y CEeKTOpy JBYICKHX pecypca Tpeba €HepruuHO l1a ce 3ajaxy 3a CIIoj
e(pMKaCHOCTH U MPaBUYHOCTH, MOWITYjyhu eTuuka Hayena.

32013 National Business Ethics Survey, ITpuctymbeno 2014, www.ethics.org
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3.1. Ilra je etuxa?

ETuka je cKyn MOpaJIHUX NPUHIIUIIA U BPEAHOCTH, KOjU Ae(HHUIITY IIITa je UCIIPABHO, a
mTa morpenHo 3a oapeheny ocoOy wim rpymy.** TMosnatu HoGenosan IllBajuep
JNe(UHHINEe ETHKY ,,Ka0o Hally Opury 3a noOpo MoHamame™, W HacTaBiba: ,,Ocehamo
o0aBe3y y3uMama y o03Wp HE caMO Halle BiacTure Ao0poouth, Beh u mo06poduTh
ocTanux JbyAckux 6uha.“”> To je BeOMa CIMYHO 3aTHOM NPABHILY: ,.4lHUME OpYyeUMA
oHO wmo dcenume Oda ce yunu eama.” HajjenHoctaBHUje oapeheme eTuke je nao
PobOunc: ,llpaBuiaa W NPUHOWIK KOjU Je(UHHITY TMPABHIHO U  IMOTPEIIHO
noHammame.

3.2. ETuka u HenpuMepeHo NOoHAIllake Ha I10CILy

ETnuko moHamame je OHO MOHAIamke Koje OAroBapa MPHHIHUNNMA HpuxBaheHHM y
JPYLITBY, KOju ofpel)yjy IITa je MCIIPaBHO, a IITA j€ HOTPEIIHO MOHAIIamkbe.”’

HenpumepeHo moHamame Ha MOCITY OJHOCH C€ HAa HESTHYKO MOHAIIAmE KOJUM Ce
KpIlIe OpraHM3alldOHE HOPME O HCIPAaBHOM M E€THYKOM TNOHamamy. Ha OocHOBY
030UJbHOCTH TMPEKpIlIaja MOXKEMO UMATH Mame 030MJbHE MPEKpllaje U BUILE 030HIbHE
eTHuKe Ipekpiuaje.”

Mambe eTHYKY TIPEKPIIajH Cy:

1) ¥Yeposwcasarwe npooykmuenocmu.  OBle uUMaMoO eTHYKE IMpeKpliaje y
objacth pajga Kao WITO Cy: MpepaHd ojja3aK ca IMocia, Kopuinheme
MpeAyTUX 1ay3a y paay, CIIOpHjH paj, TpOLIeke MaTepujana 6e3 morpede.

2)lonumuuku npecmynu. Y HenpuMepeHa IMOHAINAKA Yy OBOj O0ONACTH CY:
MPOTEKINja, IINpee TpadeBa O Kojerama, mpebannBame KPHUBUIE Ha
Jpyre, 0ECKOpUCHA Ha/IMETamba.

O30MIpHMjH TIPEKPIIAjU O OMIIH:

1) Yepoorcasarwe umoseune. Ilonamame Koje HHje ETHYHO Yy OOIacTu
yrpoXxaBamba HNMOBHHE MOXKE J1a HaHECE BEJIMKY IITETY OpraHMu3alldjama.
OBze WMaMO YHHUINTaBamkE ONpEeMe, NMPUXBATAlkE MHTA, JIaramke o Opojy
panHuX caTu U kpahe CBUX BpcTa.

% Bunmjamc, 1., (2010). Ipunyunu Menaymenma, Jlatactaryc, Beorpan

% Schweitzer, A., (1986). Kultura u etika, Rozpravyed., Slovensky spisovatel, Bratislava
% Pobunc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 usniame, Jlatactatyc, beorpan

7 Bunjamce, 1., (2010). IHpunyunu Menaymenma, Jlatactaryc, Beorpan

% mcro
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2)Azpecusnocm. OBa BpcTa NOHAIllaka AUPEKTHO YTHYE Ha 3allOCiIeHe U MOXKeE
HampaBuUTH 030uJpHE TpobieMe y MehyJbyACKHM OJHOCHMA: CEKCYallHO
y3HeMHpaBame, BepOaiiHe yBpeae, Kpaha ox1 Koiera, yrpoxkaBame KoJera.

3.3. 3amrTo je eTuka BaxkHa?
ETvka je OCHOBa 3a CTBapame JIEMOKpaTHje y CBUM opranusanujama.” Muoru
MEHa[IepH CMaTpajy Ja je MOMTOBAkE eTHKE 100ap MOCIOBHM HOTe3. JpymTBO Koje He
MOIITYje eTHYKe MPUHIMIE, Beh ce 0aBu McTparaMa, MOKyIlajuMa TpeBapa, CTpaxoM
O]l Ty>XOH, rie ce u3berapajy JO0roBopH, a cBalama pemniaBajy KOHQJIMKTHE CUTYyaIlHje,
He MOXe Ja OyJe KOHKypeHTHO. OuurienHo je na mpopuT W eTUKa He UAy 3ajelHo,
aJIM MOXeE Ce M3JIjCTBOBATH Jia He OyIy y CyKoOy.

BaxkHOCT €THKE ce oriena y cse BeheM Opojy MOCTAaBIbEHHX AMPEKTOpAa 3a €THYKa

NHTama 1 MOCIOBHA MoHamama.'" Bunjamc HaBoau 061acTH TJIE je eTHKa moceOHO
.101

Ba)KHA!

Oénacm npouszsodmwe. ETrka je moceOHO BakHa y 00JIaCTHMa MPOU3BOIHE, OHOCA Ca
3aHHTEPECOBAHUM CTPaHaMa U y 00IACTH 3aKOHCKE PerysiaThBe.

OO6nact mpoW3BOAKE je Ba)KHA, jep 3alOCICHH YWHE jelHy BEIUKy TPYIy Ha KOjy
yTH4e HaYMH YIpaBbamba. Y KOJIMKO MEHAllep MOIITYje eTHYKe NMPHUHIMIE MoXe Johu
1o noBehama NPOAYKTUBHOCTH M OUTHOT CMAkCHA H30CTajamha JbYAU ca Ioca.

Oonocu ca capaonuyuma ean opzanusayuje. 1ITo ce Tuye onHOCAa ca
3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa BaH mpeayseha Beoma je BakKHA CTHYKA CIIHKA, KOjY
opraHuzaija majbe. [103UTHBHA ClTMKa MOXXe MPUBYNH KIIHjeHTE, KOjU xkKele mobap
umuy hupme.

3akoncke o00pedde. Kom 3akOHCKE peryilaThBe j€ BeoMa BaXHO [MOIITOBATH
MHHHAMAJHE 3aKOHCKE 3aXTEBE 3a IMOIITOBAEM CTUYKHUX MPUHIMNA. YKOIHUKO (pupMa
He ToImTyje 3akoHe aohu he y curyanujy ma Oyne npujaBibeHa O] CTpaHe 3arOCIeHUX
WIN capaJHMKa Ja He mociyje ernmuku. Jloma peknama curypHo Hehe yHampemuTu
ocyoBame Gupme, Yrje ce MMe MOMUELE Y HETATUBHOM KOHTEKCTY.

3. 4. I'naBHA rj1eQUIlITA eTHKE
[TpunukoM AOHOIIEHA OJUTyKa MEHAIIepH pa3Mmarpajy ko Moxke na Oyne omreheH y

CMHUCITY pE3yJiITaTa Kao U 'y CMUCIY IIPOLCHE. HpeMa PO6I/IHCY MCHAlI€pCKa €THKa CC
MOXK€E€ IMIOCMATpAaTH Ca YETHUPHU pA3JIMINTA ITICAUIITA: 102

% Tlasnosuh, H., (2012). JleMokpaTuja 1 ynpaBibame y WKomu, Mefynapoonu nayunu ckyn: Obpasoene unosayuje y
ungopmamuuxom opywmsy, 8.HoBembap (2011). rogune. Yxuue, 289-296, INoouwmax Cpncke akademuje obpazosarba
190 Adams,S., (2014). The World Most Ethical Companies, Tlpeyseto jyna 2014 sa www.forbes.com

10 Bunmmjame, 11., (2010). Hpunyunu Menaymenma, Jlatactaryc, beorpan
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o  Vmunumapucmuuxo 2neduwime emuke. I IeIuIITe €THKE KOja Kaxke Ja Cy
eTHYKE OJJYKE JIOHEeTe CaMO Ha OCHOBY HMXOBOI MCXOJa WM IOCIEAMLA.
YTuauTapucTHUKU MOAEN MpOHANTa3U HauMHEe Aa o0e30enu HajBehe moOpo 3a
HajBehu Opoj Jbyau. MeHnayep, NomTyjyhn yTUIMTapUCTUUKH NPUHLIMIT, MOXKE
na mohe mo 3axspyuka ma je moOpo 3a koMmaHHWjy na ormyctu 10% pamHmka
kako Ou ocranmux 90% paaHuka umano Oosbe ycinoBe paga. Y OBAaKBUM
Clly4ajeBUMa MO’KEMO BHIETH CBY CIO)KEHOCT CTHYKOT IocTymama. [Inurame
Koje ce Hamehe je Kako Cy 3amocieHd u3abpanu 3a ornymTame? [a mu je Taj
MOCTYIIAaK CIIPOBEICH IpeMa NoTpedamMa OpraHu3andje, ma cy 3aapKaHu
Haj0O0JBY PaJHUIN WK CE TIIEAATI0 HA HIMOBHO CTAaF€ CBAKOT PAaHUKA?

o [IIpasunno znedunime emuxe. I'negumre y KoMe je 3aCTYIJBEHO MOIITOBAHE
W OYyBame cJI000€e U MPUBIIETHje MojennHana. [1o 0BoM MISAUIITY MTHTH Ce
MPUBATHOCT, clI000J1a CBECTH, cl1000/1a TOBOpa. 3alOCIeHH MOTY Jia CI000IHO
TOBOpPE O KpIIEHY CBOjHX TIpaBa O CTpaHEe NOCIoJaBana WIH IPYTHX
Hagpehenux. Y mpakcu mocroje mpoOsieMH, KOju MOTY Ja YCIope pajgHe
mporiece W pe3ystare paja, jep IOCTOje pPagHWIM KOjU YBEK JKeje
OCTBapHBAI-E CBOjUX IpaBa M OHJIA KaJja HeMajy okpuhe 3a To.

o Teopuja npasednocmu emuukoz zieduwima. ['JeulITe y €TUIN Yy KOME
MEHAllepy MOCTaB/bajy U yuBpliihyjy dep mpaBuia U HEMPUCTPACHOCT, & TO
pame mpuMmemyjyhin 3akoHe W mpaBHe mmpomuce. [IpuMeHa OBOT TIIAMINTA
nojipa3yMeBa Jia MEHAlIep BOJM padyHa Ja 3a MCTH [10Ca0 M HUCTE pe3yirare
paja 3amocCieHH MPUMajy UCTY Iuary, 0e3 003upa Ha MO, JIMYHOCT WU OO0
KOjy IpYry MPOHM3BOJbHY HpHCTpacHOCT. Kao M KO CBAaKOT TJEMIITA U OBO
numa nobpe u nomre crpane. JJoOpa cTpaHa je cBakako 04yBame NpaBa PagHUKA
U BHXOBa jJeJJHAKOCT, a €a [Opyre CTpaHe MOXeE [a HM30CTaHe Mpey3nMame
pH3HKa, HHOBAIHje U MPOIYKTHBHOCT.

o Teopuja o unmezpucanum OpyuwimeeHum y2oeopuma. ' nenuiire eTuke, Koje
npe/ylake Ja eTUYKe OoJjIyke Oyay Oasupane Ha moctojehum eTmdkum
HOpMaMa y JINIATHOCTUMA U 33jeJJHHIIaMa, J1a O ce yTBPAWIIO 1ITa je 100po, a
IITa je HOrPELIHO KOHCTUTyHUcaHo. [1o oBoM rieumTy MeHalep Mopa aa BOAH
padyHa Jja ope]] 3BaHUYHOT YTOBOPA, KOjH PaJHUIN UMa]y, MOIITYje ¥ eTHIKE
OpUHIUIE 33jefHUIe, TIe je CMEIITeHa opraHu3auyja. To joumr Bwile
yCIIOXKEbaBa I0Ca0 MEHalepa, KOju Mopa J00po Ja TMo3Haje JIOKaTHY
OpTaHMU3aIUOHY KYJITYPY, KaKO He OM HAWIIIa0 Ha OTIIOP KO/ HEe3aMOCICHHX.

Koju npuctyn HajBuIle npuMemnyjy MeHariepu? To je yTHIMTapUCTHUKH MPHUCTYTI, jep
OH MeHayepuma omoryhaBa na Oyay eduKacHH: C jelHe CTpaHe MOIITOBAKE NpaBa

12 Po6unc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 uzname, Jlaractaryc, Beorpan
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BehHMHE 3amocjeHuX, a ca Jpyre IMOLITOBalkE MOCIOBHUX IMJbeBAa OpraHu3allyje.
MeHnaiepumMa je cBe Bulle MOTpeOaH HEKH €THYKM CTaHiap] OazupaH Ha TMOTIIYHO]
HEYTPAITHOCTH, TAe he ce MOMITOBATH W IMOCIOBHA MOJHUTHKA OpPTaHHU3alHje y KOjoj
pajie, mpaBa 3arocleHnX U OTPaHNYER:A KYJITYPE y TOM OKpyXKemy.

3. 5. IlIta o0/1MKYyje eTHYKO IOHAIIE HA MOCTY?

Beh CMO HAIlOMCHYJIX J1a he Ha €TUYKO ITOHAIIamkEe 3aroCJICHUX Ha MOCTY YyTHIATU
Bumie (akropa. Ilpema [leciaepy TO Cy HHAMBUAyalnHH (DAKTOPH, OpPraHHU3ALUOHU
¢dakropu, yTtuia] HaapeheHOr, eTHUYKe TIOJWTHUKE, KOJCKCH U OpraHMU3allMoHa
Kyntypa.'™

o Inoueudyanuu gpaxmopu. Ilojenunai, Koju cam pacyhyje mra je MOpaiHo, a
mira HI/IjC, CHOCH OJATOBOPHOCT 3a MCHPABHE WJIM HEUCIIPABHC CTUYKE OMJIYKE
Koje moHOcH. IcTpaxmBama cCy TOKazanma Ja Cy 3Ha4yajHHje JIMJHE
MPEANCIIO3UIIN]€3aI0CICHOT 32 BUXOBE OJUIyKE, HErO MPUTHCIHU H3 PaJHOT
OKpY)XeHha WJIM OpraHM3allMOHEe KapakTepUCTHKe ¢upMe. Y HCTOM
UCTpaXXHBamy C€ IOKa3aJo JAa Cy TOAMHE CTAPOCTU jelaH O]l BaKHUjUX
napaMeTrapa Kaja ce pajd 0 eTHYKoM noHamawy. Crapuja nmuna y gupmu cy
CTpOXKeE MOJpKaBajga CTUUKE CTaHAAP/C U JOHOCWIM UCIPABHUj€ OJUTyKE HEro
muahu 3anocnenn. '

e Opzanuzauyuonu ¢hpakmopu. Pe3zyntatu CHpPOBEACHUX HCTpaXHUBama
AMepunM TIOKa3yjy lla HEeTHYKO IOHAllamke Hajuemhe HUje IMOBE3aHO ca
OCTBapUBameM (UHAHCHjCKE KOPUCTH WM HAIpeJOBameM Y KapHjepH.
Hajuenthu y3pok HeeTHUYKOT TOHAIamka je TPUTHCAK Ja ce Mmocao 00aBw,
MpETepaHo BHUCOKH (DMHAHCH]CKH U TOCIOBHU IIMJBEBH M TIOMOI KOMIIaHHjH
nma orcrane. OBH pe3ynTaTd MOTy Ja 3adyne, jep ce MHUCIIUIO Ja je HOBaIl
najuenthu pasmor.'%

o  Ymuuaj naopeljenoc. 3anocneHu ce 4ecTO yrieajy Ha IOHAIIAKkE CBOT
IpeTrnocTaBbeHor. TaMo Tae ce MeHajepu IOHAIIAjy STHYKH APACTHYHO je
HAjHIDKM HUBO HENPUMEPEHOT IMoHamama M o0pHyTo. BbpymOek je u3Heo
crnenche mpuMepe Kako MEHALlCpHd HABOJE 3aloCieHEe [a c¢ IIOHAIIAjy
neernaku:'’’

13 Pogunc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 usname, Jlatactaryc, Beorpan

19 Tlecnep, T. (2007). Ocrosu menaymernma wydckux pecypca, Jlaractaryc, Beorpan

105 Morris S.1995. A Test of Environmental, Situational, and Personal Influences on the Ethicallntentions of CEOs,
Business&Society, August 34: 119-146

1% Tecnep, I. (2007). Ocrosu menaymenma wydckux pecypca, Jlaractaryc, Beorpan

197 Brumback,G.(2003).Mananing Above the Bottom Line of Ethics, Super visory management, 12.
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a) TOBOpE WIAaHOBMMAa OCO0Jba Ja ypame Omiuo mra camMo na Oum ce
OCTBapUIIU PE3yJITATH;

0) HajOOJEMM 3aTOCIICHUMA J1ajy MPEBHUIIE 3ajiaTaka jia Ou OWIM CUTYpHH
11a he mocao 6uTu 00Jb€ 00aBJLEH;

B) mpaBe ce aa He nmpuMehyjy HelpuMepeHo MOHANIAkE 3a0CICHUX;

I') Tpey3uMajy 3aciayre 3a HeUuju pa v rnpedailyjy KpUBHILY Ha JpyTe.
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Cauka 20 : ETuka (nmpey3era ciauka ca www.ualr.edu)

o FEmuuke nonumuke u Kodekcu. ETmuku Kojekc je ciayxOeHa u3jaBa Koja
CIIy’)KH Kao BOJWJbA y TOHAIIAKY JbYyIU yHyTap onpeljeHe opraHuszanuje y
JIOHOILICHY OJUTyKa. IcTpaxkuBama roBope na mpexo 90% d¢upmu ca jucre
Fortune 500 ima Hammican eTHIKH Kojekc. '

IocTojambe eTHUKEe MONHMTHKE W ETHYKOr KOAEKCa je jemaH ol HauuHa na (upma
MOKa)Ke KOJIMKO jOj je CTajio JIO MOIITOBamka €TUYKOT MpUHIMINA. ETHUKH KOJEeKC je
cy)xOeHa W3jaBa, Koja CIY)XH Kao BOJWJbA Y TOHAIIAWkY JbyAH YHyTap onpelhene
opraHm3alyje ¥ Koja IoMaxe KoJ| JOHOIIemha oryka. OH ce 0aBH MUTalHUMa CyKoOa
WHTEpeca, KOHKYPEHTHMa, TMpHWBAaTHOIINY WHpOpManuja, JIaBameM IOKJIOHA,
0aBjberbeM MOJIUTHKOM HTH. KOJEKC MOJACTHYE eTHYKe Mpakce yHytap (Gupme.

198 PoGunc, C. u Konrep, M., (2005). Menaumenm, 8 usname, Jlatacraryc, beorpan
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MehyTum, KoJeKc He MOXKE TIOKPUTH CBa I0Jba M CBa MUTaWka Koja 3aaupy y e€THUKe
MIPUHIIUIIE.

360r TOra, ETHYKK KOJIEKC Tpeba CXBATHTH KAO BOAMY KOjU YHHH MPOXOIHHMM IJIABHE
uieje eTMYKOr MoHamama. CBakM E€THUKHM KOJAEKC OM MOpao 1a Cajapiku OIIITe
MOpaJIHe HMIIEPATHBE Y KOje MOXkKeMO cBpcraTh:'

e J[OnpHHOCUTH JIPYIITBY U JbYICKO] 100poOuTH!

e 1l30eraBajTe la HAHOCHUTE INTETY APyrumMal

e Dbyaure uckpeHu u noysnasu!

e DByaure dep u npeny3umajte Mepe Aa He nole 10 AuCKpUMHHAIHje!

e [IlomryjTe Tyhy wuMOBHHY, yk/bydyjyhum ayTopcka mpaBa, IIaTE€HTE WU
WHTEIICKTYAIHY CBOjUHY!

e [lomryjTe MpUBATHOCT APYTHX!
e bynure noBepsbUBU U YacHHU!

3aHUMJIBHBO je Kako (pupMe moMaxcy 3arocjaeHrMa Jia ce MoHaiajy eTudki. CBaku
3anocyenu Tpeba 1a moctapu cieneha nuTama ceOu Ipe HEro MWTo W3BpIIHK nocao:' !

e Jla 1 je OBO IITO PagUM 3aKOHHUTO?

e Jla mu je uctipaBHO?

e Ha xora he yrunatu?

e Jla mu ce ykiana y BpeIHOCTH Moje hupme?

e Kaxko he msrnenari Moj IOCTyNak HAaKOH 3aBpIIETKA 1ocia?
e Kako hy usrinenatu y HoBuHama?

e Jla u he ce HEraTMBHO OJIPa3UTH HA UMUII Moje hupme?

3.6. Cenexnmja u 3anonLbaBame MOIMITEHUX PATHUKA

[ocnonaBan he mosehatu miancy Aa 3amociu MOLITEHY 0cOo0y YKOJIMKO KaHAWUIAT
ypaau TecT MHTErpuTeTa KOjUM ce NpoLeHhYje HEeroBo MoIlTemhe 3a mocao kKoju he aa
obaBipa. Y ynoTpeOHM Cy JBa TecTa: OTBOPEHH TECT MHTETPHUTETa, KOjU MpPOIEHYje

19 Treece, J., 1998. Nissan Rattles Japan with Tough Ethics Code, Automotive News, No.5, 49.
1% Ethics Code. ACM — Association for Computing Machinery www.facstaff.elon.edu/andersj/ethicsappendix.html.
Ilpeysero jyna, 2014.
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MOMTECHEC KaHAuJaTa, TaKO IITO CE€ JUPEKTHO HOCTaBJ’bajy InuTamka O TOMC ITa ocehajy
WJIn MUCIIE O Kpahn WM KaXKBbaBalkby HECTUYKOI ITOHAIlIamkba. I[pyFI/I TECT je 34aCHOBaH
Ha JIMYHOCTH M BHUME CC npouerbyje MOMTEHE KaHAWAaTa TaKO IITO C€ MEPE
TIICUXOJIOIIKE KAPAKTCPUCTUKE, KaO MITO CYy IMOY3aHOCT U CaBECHOCT.

3.7. Obyka o eTnum

OOyka 0 eTHIM CIyXH 1a OM ce pa3BHJa CBECT O €THMYKOM IOHAIlamy. 3amociieHe
Tpeba HaydUTH Jia TIPENO3Hajy Koja MUTamka MPe/ICTaB/bhajy eTUYKH MpoOIeM, Kako Ou
KacHHje y TpakcH M30eriam HeeTHuKa rmoHamama. OH Tpeba Ha CBOjUM IpUMEpHMa H
NpUMepUMa CBOje OpraHu3alyje, 1a ce 00y4H 3a MPaBHIHO €THYHO IOHAIlame. JeqHa
oIl Tpemiaka je noBolheme mpegaBada, KOjH HUCY BPIIMIM HCTPAXKHBAKBA Y TOj
opranuzanyju. Ha kpajy, moTpeOHO je CTBOPUTH MOJEN €THYKOT INOHAllama, Koju he
3aroClieHH YCBOJUTH Kao o0pasall KyJiType. YCBajambeM OpraHH3alMoOHE KYJIType OH
ycBaja u oapeheHu obpaszall noHalama.

3.8. ETuuka kyarypa

Emuuka Kyamypa ce OJHOCH HA: ,,HAYMH KAaKO ce OBje crTBapu page.“'!
Kyntypa oOyxBaTa cBey oOpraHmszanuju, oj obOjauema g0 OAHOCa ca
knujeHTUMa. ETHKa je camo A€o KyilType opraHusaludje, Koja yKIbydyje:
MOY37IaHOCT PYKOBOJICTBA, OJTOBOPHOCT 3aIIOCIIEHUX M F-UXOBO IOJP)KABAE
BpPEIHOCTH  KyIAType, TpaHCHapeHTHOCT, mocBeheHoct, MelycoOHO
HOpIKaBarbe 3amocaennx. 12

o  Opzanuzayuona Kyamypa. OpraHuzalrioHa KyaTypa je KJby4HH (akTop, KOju
MOXe l1a JIOTIPHHECe €THYKOM OJUTyduBamy. VcTpakuBama Cy MoKaszana Ja
TaMO TIE IMOCTOjH jaKa OpraHW3alHoHa KynTypa camo 24% 3amociieHHX cy
uMaIn 3a0eNIeeHO HeeTHYKO TIOHAIamke HactpaM 98% 3armocieHunx y ¢inaboj
OPraHU3aluoOHOj KyITypH.'3

1 TTagnosuh, H., (2013). Caspemene konyenyuje mudepcmsa u opeanuszayuone Kyamype, Cpelimba mKona ,, bypa
Jakmmh®, Paua

122013. Natuonal Busuness EthucsSurvey, npeysero jyza 2014, www.ethics.org/.../2013NBES FinalWeb.pdf
'3 TTasnosuh, H., (2013). Caspemene xonyenyuje mdepcmea u opeanusayuone xyimype, Cpenmpa mkona ,,Bypa
Jakmuh®, Paua
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Cinka 21: ETnuka KyaTypa(npeys3eTa cJIMKa €2 WWW.aXa.rs)

Hammcatn eTnukn koJekc U HagaTy ce Aa he oH caM 1mo ceOu PelnTH MHTamba eTHIKOT
nmoHamama Huje Moryhe. Kama je ped o opraHm3alOHOM IOHAIIalky MEHAalep
onpelyje BpEeIHOCTH W CTBapa KYJITYypy TaKo INTO TOBOPH M IMMOCTymna Ha ojapeheHu
HAYWH, a 3aII0CIICHH Ce YIJIeajy Ha TO IOHAIIAKE U KYITYpY, IITO ayTOMaTCKH YTHYe
Ha FHUXOBE NOCTymKe. 300T TOra je Ba)KHO [1a MEHAIIep yCMepaBa OpraHU3alHOHY
KyITypy y CMepy KOju HajBHIIE oaroBapa ¢GpupMu. Memame OpraHu3alioHe KyJIType
je BeoMa CJIOKEH M 3aXTeBaH 1ocao. Tpebda ocrmocoOWTH MeHarepe Jaa, 1Mo MoTpedH,
MeHajy OpraHW3allMoOHy KyITypy U jAa joj Oymy mocBehenn. MeHanepu Tpeba aa
00e30ene MOryhHOCT TIpWjaBJbHBaEk-a HECTUYKOT IIOHAIIAKka KOjH he TOACeTUTH
3arocyIeHe Ha MOINTOBAmbEe ETHUKE KyaType. '

3.9. Kako cTBOPUTH €TUYKO PAJHO MECTO

CrBopuTH pagHO MecTo Tne he ce MOomToBaTH €THYKH MPHUHIUIHM HHUjEe JaKo.
MeHnayepu nokymanajy aa omoryhe cino6oaHo (yHKIHOHHCAHE €THUKUX MPUHIIHIA
300r: a) MOpaJlHE MCIPABHOCTH TOCTyMama M IOHAIama W 0) CTUlama MOCIOBHE
MIPEIHOCTH, OCTaBJbajyhu yTucak ¢upme, Koja BOJM payyHa O CBOjUM 3aIllOCICHUMA U
KiujenTuma. !>

Jlecnep roBopH 0 YETHPH KOPaKa y CTBaparmby eTHYKOr pajHor Mecra:!!®

1) VY npBoM KOpaky CTBapameM €THUKOT paJHOT MeCTa, MEHAlIepH TOKYIIaBajy
Jla ycaBpIIIe eTHYKH KOJEKC CTATHUM IIPOIINPHBAKBEM IPUHIIUIA Koje Tpeda
MOIUTOBATH.

14 Tecnep, . (2007). Ocnosu menaymenma wyockux pecypea, Jlaracratyc, Beorpaj
115 Otten A., (1986). Ethics on the Job:Companies Alert Employees to potential Dilemmas, Wall Street Journal.86/213-
223

116 Tecnep, . (2007). Ocrosu menaumenma myockux pecypca, Jlatacraryc, beorpan
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2) Jlpyru KOpak KOjH ce Tpeay3uMa 3a CTBapame CTHYKOT PagHOr MecTa je
MMEHOBa-€ MeHallepa 3a eThuka nurama. OBaj MeHalep usrpalyje crparerujy
KOjoj je IMJb yCBajare ©THUYKOI MOHAlllama, Koje he Ha Haj6bospu Moryhu
Ha4YHH POMOBUCATU HUPMY.

3) Jame, y TpehieM kopaky je ocurypaBame ajeKBaTHOT CTPYYHOT YCaBpIIIaBamba
u oOyka 3a cBe 3amocieHe y ¢upmu. TakBu mporpamMm yde MeHalepe |
3arociieHe IITa jeé MOpPajHO W €THYKO MoHamame. Takohe, cumynupajy ce
CHTyallfje TJIe¢ MCHAUCPH MPOICHYjy KOJIHMKO je HeKa aKTUBHOCT CTHYKA U
MOpalHa.

4) Esanyanuja yunHka je cienehu kopak, Koju je BeoMa BaykaH, a MEHallepu Ta
4ecTo 3aHeMapyjy WM KOPUCTE CaMo OHAA Kaja Tpeda Ja M3BpIIe IPHTUCAK
Ha 3arociieHe. Jla O mokasany NpaBUYHOCT U IPaBEAHOCT, MEHallepu Tpeda
Jla yCBOje CTaHmap/e, koju he Bakutu 3a cBe U koju he momohu meHanepy na
MPaBUJIHO pearyje Ha oapeleHe curyanyje.

Kasne n Harpame mory jma Oymy BeoMma e(pHKacHO CpPEICTBO 3a CTBAPAEE CTHUKOT
pagHor Mecta. McTpaxuBama Cy IOKasajia Ja 3allOClIieHH O4YeKyjy Ja OpraHu3aiuja
Ka3HH CBE OHE KOJU Cce HEeeTWYKH ToHaImajy. Kama opranusanmja To He ypaau, oHIa ce
MOMITeH! JbYH ocehajy KaXKEeHUM.

CrBapame JBOCMEpHE KOMYHHUKAIMj€ MOXE CHAXHO Ja YTHUE HA CTBApamEe CTHYKOT
paagHor Mecta. CuTyandje y KojuMa 3allOCI€HHM MOTY Ja Kopucre MoryhHoct
MOCTaBJbakha MUTAKka MCHAIEpEMa MOTY OWTH OJ BEIHKEe KOpUCTH 3a 0o0e CTpaHe.
Opranusanyja MOXe Ha Taj HAUMH J1a Ca3Ha Ha KakBe MpolyieMe Hauia3e 3aroCieHU.
Menayepu MOTy Ja Mpujarojie CBoje MOHAIIalke ONpaBJaHUM 3aXTE€BUMa PagHHUKA U
Tako a00Ujy caBe3HHMKe y paay. HajOosbu MeHayiepu KOpHCTE MPWIMKY JAa YKJbyde
paImHUKe y OJUTy4IHBarbe, AeNerupajyhu uM pa3He BpCTe IMOCIoBa.

JenaH oz HajjeIHOCTaBHUjUX HAYMHA Jla OpTaHW3alMja YHANIPEIN €THYKO MMOHAIIAKE je
Jla 3arouubaBa MOIITEHEe Jby/Ie Ca BUCOKMM HHBOOM MOIITOBAKA €THYKUX MPHHIIMIIA.
Osje OM BeNHKY YJIOTY MMaJIo O/IeJbeHe 32 JbYACKE pecypce, Koje MOXe Jia HalpaBH
MaTepujalie 3a WHTECPBjye W OPraHU3yje PErpyTOBamE 3allOCICHHX Ca CTaBJhamheM
CH@)KHOT aKIleHTa Ha eThnu. Takohe, mpoBepoMm Ouorpaduja KaHAWIATa MOXKE ce
JOOWTH J0cTa TOAaTaka O HHUXOBOM IIOHANIAKY M OJHOCY IIpeMa CTHYKUM U
MOpaJHUM BpeaHocTuMa. '’

17 Harrison, K. How to hire Great Employees, Tlpeysero ca www.forbes.com, (2014)
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3.10. Koje mote3e menanepa jaBHocT onoopasa?

Heka monamama menayepa he manhu Ha omoOpaBame, a npyra he 6uTu moaBpruyTa
CTPOTMM KpHUTHKama jaBHocTH. IIpema LlepTy MeHayep Tpea ja ce TmoHaia y cKiamy
ca cinenehuM npaBunumMa U Hauenuma: '8

e  3namno npasuno. TloHaiaj ce OHAKO KAKO YKEIHIII J1a Ce JPYTU MMOHAIIA]y
npemMa Tebu!

e Ymunumapucmuuxo naueno. [loHaniaj ce Tako J1a TBOje MOHAIIAkE
pe3ynTupa HajeehuM Moryhum moopom 3a Hajehu Mmoryhu 6poj Jbyau.

e  Kanmoe kamezopuuxu umnepamuse. IloHamaj ce Tako 11a mote3 Koju Cu
MIOBYKa0 y opel)eHuM OKOJHOCTHMA MOXKE IIOCTATH OIIITUM 3aKOHOM,
MIPABUJIOM FUIH OOJIMKOM TIOHAIIAbA.

o Ilpoghecuonanna emuxa. Ilpeny3umaj oHe Kopake, koje O mpodecroHann
nornyT Tebe cMaTpaiy NpaBUIHUMA.

e TB mecm. Menaepu 01 Tpebasio yBeK Ja ce 3anuTajy aa im ou ce ocehanm
MpUjaTHO Kaaa Ou o0jalmaBaliv Ipej rieaorMa HeKU oTe3 Be3aH 3a
MOIITOBAHE ETHYHOCTH.

o Tecm 3axkonumocmu. J1a v je TIOTE3 KOjU C€ TIOBJIAYN 3aKOHHT?

e  Yemeopomepnu mecm. MeHayepy OIIyKy MOT'Y CMaTpaTi €THYKOM, aKo Ha
cneneha nurama MOTy OJITOBOPUTH TIO3UTUBHO: 1) Je mu omyka uctuHnTa? 2)
Je nu mpaBeHa pema cBuMa koje ooyxsara? 3) Xohe mu m3rpagut 106ap
riac u 6osea mpujaresbctBa? 4) Xohe 1 CBU yKIBYUCHH Y Y UMAaTU KOPUCTH?

18 [Tepto, C & Llepto, C., (2008), Modepnu menaymenm, 10 usname, Mare, 3arpe6d
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I'IABA VII JEJIOBAILE MEHAIIMEHTA

4. INTAHUPAILE 1 OJJIYUUBAIBE

Cauka 22: [lnanpame (nmpey3era cauKa ca www. transoft.rs)

Jenna o HajBakHMjUX (DYHKIMja MEHALIMEHTA j€ TUaHupame. Mammh'!® nanomume na
IUTAHUPALE TIPEICTaBIba MPUMapHy, NPpBY Mehy jeTHakuM (yHKIMjaMa MEHAIMEHTa, a
Bumjamc'? na je mianupame KJbydHH acmekT nocyia MeHaypepa. Menayepu he mohun
OpPraHHW30BaTH, YIPaBJbATH M KOHTPOIHUCATH camoO ako Ho0po miaHupajy. Llepro
Harjaiasa Jia je MIaHupame npolec oapehruBama HAYMHA Ha KOjJU OpTaHU3alja MOXKe
ctuhu Tamo the ckenu. Takole, IUlaHHpame Aaje OArOBOp MeHayepy ImiTa Tpeda
YUYMHHUTH Ja OM MOCTHIao mocraBibeHe nubese.'?! Inak, muan muje ceemoryh. Inan je
camo J100pa HamMepa M MOTPeOHO je UMaTH 100y CTPATErHjy Kako Ou ce ocTBapuo.' >

Ilpema Pobuncy u Konrepy'”® mnanupame ykibydyje: neduHHCAambe IMIbEBA
opraHu3zaidje, yTBphyje YKyIHYy CTpaTertjy 3a IOCTH3amhe OBUX IMJbEBA, CABPEMEHO
IUIaHUpame, Kako 0K ce paj UHTEerprcao U KoopauHucao. [lnanupame odyxBara 1Hb
(mrra yHUTH) ¥ cpencTBa(KaKo YMHHUTH).

19 Mamwuh, B, [Tlynuh, M. u Hetuh, C. (2014). Cagpemena meopuja menaymenma, Jlatactaryc, Beorpan
120 Bunjamce, 1., (2010). Ipunyunu Menaymenma, Jlatactaryc, Beorpan

2Jepro, C & Lepro, C., (2008), Modepru menaymenm, 10 uzname, Mate, 3arpe6

122 [Tpakep,I1.(2006). paxep uz dana y dan, Amuxec, Hosu Can

123Po6unc, C. u Konrep, M., (2005). Menaumenm, 8 usname, Jatactatyc, beorpas
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MUCKja

UM/besm

cTparteruja

nnaHoBU

Cauka 23: YcMmepaBamwe opraHusaiyje u Tpacupame npasiua Jej10Bamba MeHayepa

[Tnanupame Moxe Outn (opmanno u HepopmanHo. Kox dopmanHor minanupama
rocroje crporo yrepheHa npasuia u nponeaype. @opManHo miaHupame npeasubha
cTporo neduHUCcaHe IHJbeBe Koje opraHuzanmja tpeda na ucmyHun. OOMYHO je CBaKu
4JlaH OpraHM3allyje YyIo3HaT ca IUIAHOM OpraHH3alyje.

Kox HedopmamHor miaHMpama HE IOCTOjM jacaH W 3amkcaH IuiaH. Yecro ce
IpUMEYje Y MaJldM OprHH3alijaMa U MCHaep IUIAHWpa paj OpraHu3aluje CBaKOT
JlaHa WIIM CBaKe Helesbe. YCIy)KHE OpraHusalyje Mory OuTH Jjodap mpumep 3a
He(OpPMAITHO IUIaHUpAE, jep MEHallepu (BIACHUIHM) THX MailuxX (GHPMH OOWYHO
HeMajy MOTYhHOCT Jia TUTaHUPajy Ha JTy)KH POK.

4.1. CBpxa njiaHupama

[To Pobuncy u Kontepy mnocrtoje ueTwpu pasiora 300r KOjUX MEHAlepH

anupajy: '

124 Pogunc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 usname, Jlatactaryc, beorpan
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ITnanupare ycmepasa npasay 0e106arwa MeHauepa u OCMAIUX 3anOCAEHUX
Y Komnanuju.

Kanma 3amocieHu 3Hajy IUIaH M HEroBe IMJ/BEBE OHH MOTY [a Jajy MyH
JONPUHOC FHPHUXOBOM OCTBApHBAIY. YKOIUKO HE Om OWIO IUIaHHWpama
3aIoClIieH! W MEHallepyd OW CBOJUM TIOjeIMHAYHUM JICJIOBAKEM Y PA3IMIUTHM
HpaBLIUMa YCIIOPWIIM OCTBAPUBAKE PE3yJITaTa OpraHu3aluje.

Ilnanuparwe cmamwyje necuzyprnocm. MeHayepy 1 3aocieHd UMajy CBOj LIUJb,
a TO je ocTBapeme IUaHa. [lnaH UM Jaje CUTypHOCT Jja opraHuszanuja uie
IPaBUM ITyTEM.

IInanupamwe cmamyje euwax axmusnocmu u o0obauyje cnopeoHe
akmuenocmu. IInanupameM ce BUIIAK aKTUBHOCTH Y OPTHH3AIMjH CBOJHM Ha
MHHHAMYM, a BpeMe c€ KOPHCTH Y CKJIQy C IIAHOM, BPJIO PAIHOHATHO.

IInanuparwe ymepljyje uuwveee u cmaumoapoe Koju ce Kopucme npu
konmponu. [1nanoBu cy cacraBibeHH o7 InibeBa. [loTepOHO je KOHTpoImcaTH
OCTBapHBame NMUJbeBa. Kaja ce MbeBU HE OCTBapYjy TO MOXe OMTH ajapM Ja
Tpeda MPOMEHUTH IJIaH MM Ja ce npoHal)y OMTHHU pasno3u 300T KOjUX HHUje
JIOIIJIO IO OCTBAPHBAIbA IIJIAHA.

4.2. Kputuka mianupama

[locraBiba ce muTame Ja U je yBeK A00po miuanupatu? MuUHT30epr je HaBeo

HEKOJIMKO pasJiora 300T yera Huje yBeK J0OpO MPaBUTH IIAHOBE:

1)

2)
3)
4)

5)

125

[Tnarnpame MOKe J1a M3a30BE€ PUTHIHOCT (KPYTOCT, cTporoct). Ilnanupamem
Ce MOTY OTPaHHWYHTH Pa3BOjHE IIAHCE OPTAHHM3AIMje U CIIPEYaBaTH IPOMCHE.
Opranm3anyja Koja je y 3aMaxy MOXKe Ja HMa MpoOJieM ako je IUIaH
OrpaHWYaBa W CIyTaBa Ja WCKOPHCTH TPCHYTHY CHTYaIlHjy Ha TPXKHUIITY.
[ToceGHO je omacHO ako Cy OrpaHHMYCHA JhbyJICKa WM MaTepHjaliHa CPEJICTBa,
mro he onemoryhutu pasBoj opranuszanuje. MeHaiepu KOju ce 3aJ0BOJbaBajy
CaMO OCTBapUBAabEM ITOCTABJLCHUX ILIAHOBA MMAjy BEJHMKY LIAHCY Ja JAO0BELY
OpraHu3zaiyjy y 030upHH pooiem.

[TnaHoBM ce BeoMa Temko u3pal)yjy 3a AMHAMHYKO OKPYKEHE.
dopMarHU TITAaHOBH HE MOTY J1a 3aMEHE MHTYHUIIHN]Y U KPEaTHBHOCT.

[Inanupame ycMepaBa Maxmby MEHAlIepa Ha JaHAIIBY KOHKYPEHIH]Y, a HE Ha
CYTpAIlbH OTICTAHAK.

dopMaHo MIaHupamke “‘rnodosbiaBa’ ycnex (Ha mamnupy), ITo MOXKE JIOBECTH
J0 TIpomnajama opranusauyje. [IaHupame y TakBUM CHUTyalljaMa MOXKeE Jia

125 Mintzberg, H.(1971). The Rise and fall of Strategic Plannung, Free Press, New York
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naje mTaKHO ocehame m3BecHOCTH. MeHalepu ce yecTo Hauajy na he tpxumre
pearoBaTy Ha IpEJBUIMB HAYMH, IITO HAPABHO HE MOpa J1a Oyie Tako.

6) KpeaTopu muranoBa HUCY YKJbYYEHHU y CBAaKOJHEBHE ITOCIOBHE aKTUBHOCTH. 10
HETIO3HABAKE¢ peajiHe CHUTyalllje M HEeMOTyhHOCT 1a ce BUIU 6eluKa cauxa
OpTaHM3aIlfje MOKE IMATH BEITHKE MTOCIEANIIC.

4.3. Yiora MeHagiepa Koj IIaHUPaba

anpHKaTH
.npamm Gnexkcnbunroct

Hanpenax y
.npwnpemmm OcTBapUBaK-Y
edeKTMBHEe uneesa

. dKuMoHe
PazBuTKA nnaHose

nocseheHocT o5

-wra?

[ ]
NOCTaBUTH -Kapa?
Un/bese -KaKo?

Cauxka 24: Kako HanpaBuTH I1aH Koju pynkuuonuine (m3sop: Buaujame, L., 2010.
Ilpunyunu Menaumenma, Jaracraryc, beorpan)

[lmanmpame je M3y3eTHO CIIOKEH MpoLeCc KOjH MOXKE a JOHECEe OTPOMHY KOPHCT
opraHm3aljama, aji UCTO TAKO MOXKE J1a HaHEeCe M BEJIMKY IITETY U Ja YTPO3H pa, ma
YaK W OINCTaHaK OpraHu3aidje. MeHalep, 4dju je 3aaTak Ja BOJW OpraHu3aIujy, je
OJITOBOPAH W 3a MpaBJkeHE M cupoBoheme manoBa. lpeamnum MmeHayep 6u Mopao
MMaTH “BEJIUKY CIIMKY OpraHu3aluje’, HMaTH CIIOCOOHOCT OlCHhHBama M pearoBama
Ha TJIaBHE TpeHI0Be Koju he obmukoBatn OynyhHocT opranusanumje. Takohe, MeHarniep
MOpa UMaTH CIOCOOHOCT T0Ope capalme ca 3armocieHuMa, Kao U ¢a JbyIUMa CII0Jba
KOjU CYy BaKHU 32 )HUBOT M PaJ] OpraHu3aIiyje.
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4.4. Jlonomeme (PyHKITHOHATHOT TIAHA

VY oBom nerry hemo 06jacHUTH Kako ce JOHOCH TUIaH KOju he KOPUCTHTH OpTraHu3aIlHjH.
JoHomieme (GYHKIMOHATHOT IIaHa C€ CacToju M3 TeT Kopaka (ciuka 24):
l)mocraBname 1UIbEBa; 2)pa3Boj nocBeheHocTH; 3)npunpemMa ePeKTUBHUX aKIIMOHHX
wiaHoBa 4) mnpaheme HampeTka y OCTBapuBamy IUIaHOBA W S5) 3ajJpiKaBame
(b1eKCHOMITHOCTH.

4.4.1. IlocraBspame IUIbEBA

[TocTaBipambe IUIbEBA je MPBHM KOpaK Koj IUiaHupama. LlywbeBu 1peba ma  Oymy
KOHKPETHU U U3a30BHH.

[Tpema Bumjamcy '2°rpe6a mocrasut CMAPT nubese Koju cy:

1. Konkpemnu. KoHKpeTaH nJb 3HAYM J]a OHU KOjU M3BpIIABAjy TUIaH W Tpeba na
OCTBape InJb, 3Hajy KOHKPETHO IIITa Ce 04eKyje o hux. Ha mpumep, To 3Ha4YH
Ja He Tpeba ynorpeOutu camo nosehame npousBoame, Beh pehu konuko je To
noBehame U3PAKEHO Y TPOLIEHTHMA, HOBITY HITH KOJTHYUHH.

2. Mepwueu. Ha ocHOBY KOHKPETOT TUIaHa Tpeba aa Oyjie CBaKkW [UJb MEPJHUB, OHIIO
OpojeBHMa OWJIO TPOIEHTHMA. YKOJIMKO IWJb HHje MEpJbUB HUKaIa HeheMo
mohu 5a OymeMo curypHu na hemo ra moctuhw, a 3amociieHd he H3ryOuTH
MOTHBHUCAHOCT 3a JOCTH3AE IIHba.

3. locmuycnu. 1ywbeBn Mopajy Ja Oyay MOCTaBJbEHM HM3a30BHO, &M U Ja Oymy
JOCTHXHHU. YKOJIMKO CMO CHTYPHH Jia HHje Moryhe mocTihu HeKH Iib TyOUMO
Ha MOTHBHMCAHOCTH 3allOCICHHX, @ MM Kao pe3ysiaT MMaMO HEOCTBapeHe
TUTIaHA.

4. Peannu. CovudHO TPETXOJHO] JAMMEH3UJU M PEATHOCT je OWTHA 3a IMOCTH3AmbEe
mwbeBa. Tpeba cariienaTh KapakTepUCTUKE OKPYKea, T00po aHaIH3HpaTh
TPXKUIITE W OHJA TOCTaBJbaTH PEalHe IUIAHOBE KOjU CY YCKIamy ca THUM
3aXTeBUMA.

5./loopo memnupanu. IlocTaBibeHU b je OOMYHO Be3aH 3a HEKO Bpeme. Tpeda
J00PO Ma3uTH Jia ce IIMJb TEMIHpPaA y MPaBO BpeMe Kako He OM OMII0 Kallkbemha
WM TpepaHor H3BplIaBamba oOaBe3za. Kao mpuMep MoxeMoO [a HaBeAEMO
MOHYJIe TYPUCTHYKUX areHIMja Koje Mopajy lla TeMIHpajy CBOje IHJbEBE 3a
CE30HY KaJia JbyIU Uy Ha JICTOBama WK 3UMOBAbA.

126 Bunnjamce, L1, (2010). Ipunyunu Menaymenma, Jlatacraryc, Beorpan
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4.4.2. CrBapame nocsehenoctu

IMocraBsbeHn UJb KO IUIaHUpama Helie 1a ce ocTBapu cam of cebe. [la Ou 3amocieHu
Yy OpraHW3alfju OCTBAPUBAIN ITUJHEBE OHU MOpPajy OMTH NOCBeheHHW THM IHJbEBHUMA.
[MoceehenocT musbeBuMa, 110 Bunnjamcy,'?’je omutydHOCT 1a ce ocTBapu Taj muib. To je

JKEJba 1a C€ NTOCTUTHE ITOCTAaBJbEHU LIWJb Y TNIAHUPAIBY.

Ja 6u menanep nocturao nocseheHoCT UMby Haj0OJbA Mepa je Ja Wb [IOCTaBJba y
capajmH ca 3alociieHNMa U BHUMa 00jacHU cBe JeTasbe Iana. Cmatpa ce 1a je Beha
IIaHca Jia Ce OCTBape UJBEBU aKO UX IUIAaHUPajy OHHM Koju Tpeba u Ja ux octBape. Ha
JKaIOCT, Hejuemnhie IIaHOBE MpaBe MEHAlepH KOjH HHUCY y (paOpHIKHM Xaiama, Tako
Jla He M03Hajy Haj0oJbe MOTYhHOCTH JbYACKHX pecypca KOjU Cy U HajBaXHHUjU (QaKTop
KOJl OCTBapHBamba IIaHOBA.

Kako Bmmjcamc tBpmu, nosehahe ce mocBeheHocT ykomuko ce goOuje moapIika Tor
MEHAIMEHTA 3a CBOje IUIaHOBe. Taga cy MeHajepuMa Ha pacriojiaramy pecypcH Koje
He O uMao 6e3 Te MOAPIIKE.

4.4.3. Tlpunpema epeKTUBHUX aKIIMOHUX IIJIAHOBA

AKIMOHH TIJIaH je TIJIaH KOjU CaipKH KOHKPETHE KOPAaKe U Pecypce KOjU Cy HEOMXOHH
3a OCTBApUBambE 3a1aTaka.'”*y ak[MOHOM IIaHy Cy HaBEICHH:

»  Kouxkpemnu xopayu —KAKO?
» Jbyou-—KO?

» Pecypcu- LIITA?

» Bpemencku nepuoo- KAJ/[A?

4.4.4. Tlpaheme Hanpenka

IMpaheme ocTBapUBamba UbEBA CE CIPOBOJIU KPO3 JiBE MeToIE. '

1) Jledpunucame OJMCKMUX ¢ JajJeKHX NOW/beBa. bincku 1WBEBH Cy
KpaTkopo4yHH IusbeBH. OHU Cy ITOOpHM jep MOTHBHINY 3aIlOCICHE OJMaX TaKo
Jla He MOpajy Jia 4eKajy MHOTO Ha OCTBapuBame IulaHa. Jlaneku IHIbEBU Cy
JYyTOpPOYHM WM TPUMAapHU LHAJBEBH. JyrOpoYHM LWJBEBH Cy BPEIHU 3a
OpraHu3aIyjy, jep OHU OCHTI'YPaBajy BeHy OyayhHOCT.

127 Bunujamc, 1., (2010). IHpunyunu Menaymenma, atactaryc, beorpa
128 ycro

129 yero
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2) Cakymbame nospatHux uHbopmanmja o mnepdopmancama. MeHayepu
MOpajy CTaJHO Ja CaKyIbajy MH(OpMaIje 0 OCTBapHBalby LIUJbEBA KaKo OH
MIOCJIC U3BPIICHE aaHAIN3¢ MOTIIH OJIATOBPEMEHO J1a pearyjy YKOJIHKO CTBapU
HE KPEeHY KEJHCHUM ITyTEM.

4.4.5. OnpxaBambe (HICKCHOMITHOCTH

[InmaHOBM HUCY YBEK OCTBAapHMBU M HUCY YBEK AOCTIKHH W MOPEJ CBUX MPEIy3eTHX
Mepa 3a ’IbHXOBO OCTBAapHBame. 300T Tora je moTpeOHO NMaTH (IIEKCHOUITHE TUIAaHOBE.

JemHo on moOpuX periewa 3a GIIEKCHOMITHOCT IJIAHUPaka je TUIAHNPamhe 3aCHOBAHO Ha
BUIIECTPYKUM ormijama. OHO MMa 3a IMJb A 33APXKH BHUIIE ONIHja Y HIPH, IITO
MpeJCcTaBJba BeNUKy mMomoh ako mohe 10 MpoMeHa y OKpykKemy WIH Yy  CaMoj
OpraHu3aIju.

Jpyra onnyja cy cpeicTBa y pe3epBH (JbyJCKa U MaTepHjaTHa) KOja c€ MOTY JOJaTHO
aHTXOBAaTH aKo ce IUIlaH Hahe y mpoOmemy 300r HemocTaTka JbyJACTBA MM
MaTepHjaIHUX CPEJICTaBa.

4.5. Bpcre miiaHoBa

Behuna ayropa ce ciake oko Bpcre mianosa. Poounc u Konrep'* rosope o cnenehnm
KPHUTEPHjyMIMA 32 MOJEIy IIaHOBA!

1) O6um. ITo 06uMy pa3iHKyjeMO CTpaTEeIIKe U ONepaTUBHE IIIIaHOBE.

e Cmpamewru nnanoéu. Mammh'®' roBopu na je cTparemko IUIaHWpame
JOHOIICHE CaIAIlBIX OJIyKa y cBeTiry OyayhHocTH. CTparelky IIIaHOBH Ce
MpUMeRyjy Ha HHUBOY Lieje opraHuzaunuje. OBU IUIAHOBU YTBphyjy LUIbeBe
OpraHm3alje W TeXKe Ja je IO3UIHNOHUPAJy Y OKpyxkemy. OBH IUIAaHOBH
UAeHTU(UKY]y CHAre U C1ad0CTH OpraHu3aldje Kao U IPEAHOCTH KOje UMAjy y
OITHOCY Ha KOHKypeHIHjy. Takohe je BaxkaHO 3a cTpaTerujcKe IUIaHOBE J1a OHU
Je(UHHITY BU3Hjy, MHUCH]Y, CBpPXY, LHJbEBE, MOJUTHKY U KOH3UCTEHTHOCT
crparerdja. CTpaTerujcke IIAHOBE JOHOCE TOI MEHAIIEPH, TO jeCT MEHAIepPH
HajBHIIer HUBOA. JloHOCE ce Ha IyXW BPEMEHCKH IEPHOA, OX IBE IO IIET
TOAMHA.

e Onepamueénu naanoeu. OnepaTUBHM IUIAHOBH Ccy TnpeasulieHn 3a
CBAaKOHEBHY yImoTpeOy KOje CIIPOBOJE MEHAlepy Hiker HuBoa. OnepaTuBHH
IJIAHOBU C€ KOPUCTE Yy MPOU3BOAKBU, HCIOPYLM IIPOU3BOAA U YyCiIyra
opraHuzaije W OOMYHO ce jJoHoce Ha mnepuoj ox 30 maHa J0 ImecT

130 Po6unc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 uzname, Jlaractaryc, Beorpan
131 Mammuh, B. (2009). Menaymenm, Yausepsurer Cunrugyaym, beorpaj
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meceny.' 2 OnepaTuBHU TIaHOBK crenUM(HUIMpajy IeTabe O TOME Kako he ce
YKYIIHH IUJBEBH TTOCTH3aTH. '+

[Topen craprerujckux W ONEpAaTHMBHHUX IUIAHOBA KOje JIOHOCE MCHACpU HajBHILET
HUBOA, UMaMo 10 Buiinjamcy TakTHUKe IJIAHOBE M YIIpaBlbamke MyTeM IimibeBa (MBO)
KOje IOHOCE MEHAIIEPHU CPEImber HUBoa. 34

o Taxkmuuku njianHoeu ce JI0OHOCE pagu ImIaHupama KopnmheH)a pecypca Kako
ou ce OCTBapUJIM MMOCTAaBJbCHHU LIUJBCBU. I[OHOCC C€ Ha N€proJg o1 meCT MECCU
J0 ABC I'OJUHCE.

o  Vnpaswawe nymem yunveea (MBO) je niporiec o1 YSTHPH KOpPaKa TOKOM KOjer
MEHalepH 3ajelHO ca 3amocieHuMa oapel)yjy LubeBe U Npeaniaxy TaKTHUKe
IUTAaHOBE 33 IHUXOBO OCTBapHBame. [loriaenajMo Koju Cy To KOpalu:

1) Pasmarpajy ce Moryhu usbeBH.

2) 3amocieHH 3ajelHO ca MEeHalIepoM OMpajy HUJbEBE KOjU OJroBapajy
BbUXOBOj OpraHU3aIHjH.

3) 3anocieHu ca MEHallepOM pa3BHjajy TAKTUUKE IJIAHOBE 3a
OCTBapHBambE NMOCTABJLEHUX [IUJHEBA.

4) PenoBHO ce cactajy ja OM aHATU3UPAIN HATIPEAOBAHE H OCTBAPUBAE
TUIaHa.

2) Bpemencku oxkBup. CBe BHIIE ce CMamyje pa3inka u3Melhy DyropodHux u
KpaTKOpOYHMX IUTaHOBa. Bume Huje Moryhe 1noHOCHMTH IUIaHOBE 3a Jyradak
BPEMEHCKH TIEPUOJI, jep €€ CBE TOJMKO Op30 Mema jJa OM Taj 1mocao OO IMOTITYHO
00eCMUIIIBEH.

o /lyzopoune nnanose oapelhyjeMo Kao IIaHOBE KOjU CY IIy>KH OFf TPH TOJIMHE, a
KpamkopouHnu nianoeu 6v OWIY TIIAHOBY 32 HajBHIIIC TOANHY JaHa.

3) Crneunduunoct. Kon oe monene mmamo ycMmepaBajyhe u crnenuduune
TUIaHOBE.

o Ycmepasajyhu nnanosu cy QprekCUOWIHH TUTAHOBH KOjH CaMO Jajy TJIaBHU
MpaBall U OMIITe CMepHHIEe. TO 103B0JbaBa MEHALIEpHMA Ja Y 3aBHCHOCTH O]
CUTYyallMja MOTY Jla OMpajy palHuuTe pecypce pajay OCTBapHBambha IJIAHUPAHUX
LIJbEBA.

132 Bunujamce, 1., (2010). Hpunyunu Menaymenma, atactaryc, beorpa
133 Po6unc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 uszname, latactaryc, Beorpan
134 Bunmjamce, 11, (2010). Ipunyunu Menaymenma, Jlatactaryc, beorpan
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Hacympot ycMmepaBajyhuMm IUTaHOBUMA CY CHeyuuuHu NAAHO6U, KOjU CY CTPOTO
neduHUCAaHN U HE JJ03BOJbaBajy OJCTYMama O] IJIAHUPAHOT.

4) Ydecranoct npomena. Kox oBHMX IIaHOBA MMaMoO jeTHOKpPAaTHE U TpajHE
IUIaHOBE.

o Jeonokpamnu naan TPENCTaBIbA jedaH IUIAaH KOJH Cce€ JOHOCH pajd
3aJI0BOJbEHA JEMHCTBEHE CUTYalIH]e.

e Tpajuu naan ce IOHOCH 3a CHTYyallHje KOje Ce CTaTHO MOoHaBJbajy. OH Tpeba na
VIITEW BpeMe MEHAllepuMa, jep HHUje MOTpeOHO HM3HOBA JIOHOCHUTH HOBE
iaHoBe. Y TpajHe IulaHoBe OM Crajiania MOJUTHKA OpraHU3aluje, Mpoueaype
Koje ce mpemy3umajy 3a oxapehene nmorahaje u mpaBwiia M mpomucu Koje je
JIOHEJa OpraHu3aIuja.

CTpaTeLIKn

OMEpaTHBHM

TAKTHUKH

=

BpcTe
naaHoBa

AYTopoYHM

BpemeHCKH1

OKBMP

KPaTKOPOoY HH

ycmepagajyhin

| cneyubudH
ocT

cneundua Hl

jeAHOKpaTHK

y4yecTtanoct
npomeHe

TpajHu

Cauka 25: Bpcre miianosa
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5. JOHOIIEKBE OAJIYKA

Cinka26:/JoHomeme oa1yKa (Tpey3eTa ciauka ca www.sacred. Journey.
oftheheart.com)

OplyurBame je TpOlEC OMpama jeIHOr pemama O JOCTYNHHX alTepHAaTHBE.'>
BwimjamMc TOBOpH O palMOHAIHOM OJIyYHMBamy Koje Je(QHHHUIIE Kao CHCTEMCKH
mpolec TOKOM Kojer MeHaliepu JeuHuIly mpobneMm, aHanmsupajyhu OpojHe
QJITEpHATHMBE U PUTOM MOKYIIABajy 1a 10hy 710 ONTUMATHUX pemmerba. 2

5.1. BPCTE OJJIYKA
HajjennocTaBHuja oI€Na OUTYKA j€ Ha IIPOrpaMUpaHe U Hemporpamupane: '’

o TIlIporpamupane omnyke. OBO Cy pyTHHCKE, CBaKOJHEBHE OJUIyKe Koje ce
MOHABJbAjy y opraHuzanuju. MeHayep Beh 3Ha mocTynmke W Tporeaype 3a
JIOHOIIEKE OBHX Oyka. OBe OIUTyKe cy Hajuerhe JOrOBOPEHE ca yIpPaBOM
WK Cy pa3MaTpaHe Ha CacTaHIMMa 3aIlOCIICHHUX.

135 Po6unc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 uzname, Jlatactaryc, beorpa
136 Bunmjamce, 1., (2010). Hpunyunu Menaymenma, Jlatactaryc, Beorpan
137 Iepto, C & Lepto, C., (2008), Modepnu menayumernm, 10 usname, Mare, 3arpe6
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e Henporpamupane omiyke. OBO Cy jeJHOKpaTHE OIUTyKe KOje CE€ TOHOCE O
cuUTyalMje 10 cuTyaudje. MeHayep je cyodeH ca OpOjHUM NHTambUMa
NPUJIMKOM JIOHOIICHka OBaKBUX BpcTa oiyka. Oaigyke Cy MO TpaBHIy
KBaJIUTETHU]€ YKOJIMKO HMX JOHOCE HCKYCHHJU MEHAllepH U MeHayepu Koju
nocenyjy Beha 3Hama.

5.2. EsleMeHTH cUTyanuje oQJy4HBamba

Buicon u Anekcuc!*rosope o HeT eneMeHTa CHTyaluje 01Ty dnBarba;

1) JoHocuaan oagnyke. JJoHOCHOIM OJUTyKe Cy IOjeIMHIM WK rpyrie. MeHarep
KOju [100po [OHOCH OIIyke wucThllahe Kopuinheme OpraHU3aloHOT
noteHnujana. JloOpe omiyke mpare MpaBHIHO pacyhuBame W 3ApaB pasyM.
Jlome omtyke mojeAMHAI] IOHOCH, jep Bepyje Ja OH HUje OATOBOpPaH 3a OIYKY,
Beh na Heko Jpyru Tpeba na je JoHece. TakaB MeHauyep je CKIOH YTHLAjy
rpyle ¥ KOJA JOHOIICHA OJUTyKEe je NMPECcy[HO TO IITa ie MUCIHUTH O OIyLH
rpyma, a He mTa je 1o0po 3a opranusanyjy. Takohe, MeHayiepu JOHOCE JIole
oJUTyKe Kaja Tyhe uieje mpencTaBibajy Kao CBoje, AoKaszyjyhu 1a oamyKy HHje
JoHeo oH, Beh Heko npyru. HecurypHu MeHariepu eje 1a mTo AyKe 09yBajy
Status quo TaKo Oa ce OJIyKa OIJIaKe Ha JYyKH POK, IITO MOXE HUMAaTH
MOCJIeTUIIE 110 OpraHu3anyjy. Yecto MeHayepu oJulyKe Koje JOHOCEe KOPHCTE
3a cBOjy mpomonujy | mogusame ayTopuTeTa, ITO MOXKE J1a FIMa ITOCIEeTUIIE TI0
n00py OANYKY U J00ap paj opraHuzanyje.

2) IHoctmzamwe mubeBa. OJUIyKoM, MEHAyep JKeMW [Ja TOCTUTHE HEKH
OpraHW3allMOHU [WJb. BpemaHoCT oOIyKe ce orliega y pe3yjiTraTuma
OpraHu3aIyje.

3) PeneBantHe anTepuatuBe. Koja 1oHOmema OIyka HMa HajMame JBE
anTepHaTUBE. PereBaHTHA anTepHATHBA j€ OHA 3a KOjy ce cMaTpa jaa he outu
00Jba aKo ce MeHallep OINpe/IeI 3a By IPHIMKOM JIOHOIISHA OJUTyKe.

4) Tlopenak anTepHaTHBe. AKO MMa BUIIE alTepHAaTHBA MeHaliep ux peha on
Hajrope 0 Hajooske. OBIe je BeoMa OMTHO MCKYCTBO W 3Haje MeHalepa, jep
YKOJIMKO HATIPaBH MOTPEIIHY XHjepaxujy alTepHaTHBa, ayToMaTcku he mooutu
JIOIIY OJUTYKY.

5) W360p anrepHaTtuBe. [loHOIIEHE KOHAUHE aTEPHATHUBE j€ YCTBApU OJUIyKa
MeHalepa o u300py Koju je uMao. KBaimreHa omtyka je 0OMYHO OHA KOja nMa
MO3UTHBAH JlyTOPOYHH yTHUIIQ] HA paj OpraHu3aIyje.

138 Wilson, C. and Alexis,M. (1962) Basic Framework for Decision, Academiy of Management Journal
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5.3. Kopauu y npouecy 10HOIIEHa OJIyKa

Po6unc u Kontep'*® nmpenosnajy ocam kopaka y IpoLecy JOHOLIERA OMTyKa(CIHKa
27). To cy: 1)UnentuduxoBame mnpodiema; 2)MneHTHPUKOBAEKE KpUTEPHjyMa H
JIOHOILIeHe OJuTyKa; 3)Pacmonena monaepa Ha kputepujyme; 4)Pa3Boj anrepHaTHBa;
S5)Anamuza  antepHatmBa;  6)Cenekiuja  antepHatuBa;  7)MmmnemeHTanyja
anrepHaTuBa; 8)EBanyanyja epeKTUBHOCTH JOHOLICHA OATYKE.

1) UnentndmkoBame mpodaema. [Iporec NOHOIICHA OUTyKa 3alOYUIGE Kaja
nMamo Heciarame u3mely mocrojeher u xkesbeHOr cTama. Y CTBAPHOM KUBOTY MH TO
CTarme HA3UBaMO jeJHOCTaBHO — MpodyieM. MeHanepy Huje JIako Jia MPerno3Ha mpooieM
WIH cuUMIITOM mpobiiema. MeHagepu Hucy wuctd. JIOK jemHu MOry Ja ocere
HaJI0JIaXee Mpobiema, APYTry ra He BHJC HU Kaja je Ty. To 3Haum, na O MeHayep
upeHTH(UKOBa0 TpobiieM Mopa ma Oyme cBecTaH Heckiana m3mely moctojeher u
KEJLCHOT CTamba. MeHarep Mopa ia YBH/IM Npo0JIeM | Ja jKel 1a ra peum. MeljyTum,
HHUje JIOBOJLHO caMO Jia MEHalep MpuMeTH Ja je npobiem Ty. [loTpeOHU cy 3Hame,
BEIITHHE, CTOCOOHOCTH, UCKYCTBO M MOTHBAIIM]a J1a OU ce MPOOIIeM PEIuo.

8.epanyaumja e PeKTHEHOCTM AOHOLISH 3 0AAYKA

Cauxa 27: IIponec noHomema oanyka(u3pop:Poounc u Koarep, Manaremenr,
JlaTacraryc, Beorpan)

13 Po6unc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 uzname, Jlatactaryc, beorpax
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2) HnentuduKoBamH€ KPUTEPHjyMa U JOHOIIeHme oaayka. Kpurepujymu cy
CTaHAapay Ha KojuMa he ce 3acCHUBATH Halla OjjiyKa. Y TMPaKCH, INTO BHUIIE
KpUTEpUjyMa MMaMO OJTyka he OWTH JaKmia M KBATUTETHHjA. YKOIUKO KYITyjeMO
OuIKI Tpeda Ja opeIMMO IITO BUIIIE KPUTEPHjyMa: Ja JIU heMo OWITUKII KOPHCTHTH Y
TaKMHYapCKe CBPXE WIH Pald OJp)KaBarba 3IpaBba, 1a JH heMO y3eTH HajjepTHHHjH
WM HajCKyIUbH. MeHaiep TOKyIIaBa 1a IOHece OMIyKy Ha ucTh HaumH. OH
MPUKYIUba OpojHEe MHpOpMaIHje 0 MpodiieMy Kako OM OJUTyKa Kojy Tpeba Jia ToHece
Owia mMTO KBaJIUTETHH]A.

3) Pacnopesa nonaepa Ha xkpurepujyme. [locne oapehuBama kputepujyma 3a
OJUTy4YMBamk-e MeHalep Tpebda Ja OJUTydd KOjU Cy KPUTEPHjyMH BHIIE, a KOjU Mambe
Baxkuu. [To Bunuamcy pasinkyjemo J1Ba Mojiesia oHAepHcarmba Kputepujyma: 40

a) JenaH je anconymno nopeljerse ToHJEpa, Mpolec MyTeM KOTa ce CBAaKH
KPUTEPHjyM IMOpEAH ca O4YeKMBaHUM craHaapaoM. Ha ciauum 28 BHIUMO Kako ce
MOH/CPHUIy KPUTEPHjyMH 32 KYHNOBHHY ayTOMOOMIa Kaja HMaMO aHCOJIYHIHO
nopeleme. Kom oBor mozena CBakH KpPHTEPHjyM ce ouemyje. Ha oBom mpumepy
ayTOMOOMJI KOME CMO BpEIHOBaJIM KpuTepujyme mMa ykymHo 30 moeHa. 3a Jpyru
ayTOMOOMJI MMOHABJBAMO IMocTymnak. Kaga ymopeauMo omeHy Kojy cMo JOOWIH 3a JiBa
WM BHIIIE ayTOMOOWMITA JTakire hemo ce o/uTyduTH 3a KyIOBHHY.

Kpurepujym koju ce nonepuuie Onena kpurepujyma
ouenom ox 1 1o 5
IIpensulena noyznanocr 12345
3a10B0O/LCTBO BJACHHKA 12345
IIpensulheno cmameme BpeTHOCTH 12345
ExonoMH4Ha NOTPOILIKHA FOPUBA 12345
3amTuTa o7 cyaapa 12345
Boxma 12345
YaooHoct 12345

Cinka 28: Ilonaepucame KpUTepujyMa 3a KyHOBHHY ayToMoouie(u3sop: Buimjamce,
L., Ilpunyunu Menaumenma, Jlatacraryc, beorpan)

140 Bunmjamce, 11., (2010). Ipunyunu Menaymenma, Jlatactatyc, beorpaj
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0) Ha crmumm 29 ce Bumm Kako MeHallepy MOHACPHUINY KPUTEPUjYMH 3a
KynoBuHy kyhe peramusnom memooom. CBaku KpuTepujyM je ynopehen ca npyrum
KpUTepHjyMOM Jia Ou Kymar Kyhe Morao jga, y 3aBUCHOCTH Of HajBaKHH]jeT
KpUTEepHjyMa, JIaKIle HallpaBu U300p. Y OBOM mpuMepy (Ha Ciuiy 29) KpUTEpHjyM
KOJH je Ha3BaH Keaiumen WKOJICKO2 cucmeMd je OUCHEH HajBHIIOM OIeHOM. To je
VjeIHO U HajBOKHU]U KPUTEPHjYM 32 TOHOIICHE OJITYKE.

4) Pa3Boj aarepHaTuBa.HakoH moHJepucama KpUTEpHjyMa MEHAIlep Mopa
Jla ¥IMa BUIIE aJTepHATHBA. Y HAIIUM CIIy4ajeBHMa KyTal| KoJ KylIOBHHE ayToMoOwmIa
Tpeba Ja MOHIEpHUIIe KPUTEPHjyMe 3a HajMame ABa ayromobuna. Ictu ciyyaj je u ca
MOTCHLM)IHUM KynmeM kyhe. MeHagep y opraHusaniju Takohe MpaBH  BHIIE
aJITepHATHBA KaKo O MMao KBAJIMTETHHU]Y OJUIYKY.

5) Ananm3a anrepHatuBa. Kaga menayep aedunuine antepHatuse, cieaehu
KOPaK je IpolieHa U aHalli3a CBaKe aJTepHATHBE.

6) Cenexkuuja ajarepHaTHBa. YIopehuBameMm  HM3a0paHUX alTEPHATHBE
MeHarep he penaTuBHO J1ako Jia ce OJuTydH Kojy he ainTepHaTUBY aa uzadepe.

7) HmmiemenTanuja anrepHatusa. [lomro je MeHayep omiy4uo Kojy he
QITEpPHATHUBY J1a KOPUCTH OH TOKpehe omyKy y akumjy.

8) Emajyanuja epeKTHBHOCTH JOHOIIEHA OAJdyKe. OBO je TOCIEIHH KOpaK
y omryunBamy. OH HUje Mame BakaH of octanux. Jlobap MeHayep mpouemyje, Ha
OCHOBY MOBpaTHHX WH(pOpMaIIKja, Ja JIU je 0JUTyKa KOjy je JoHeo Omiia nobpa Wid He.
VKONMKO MeHayep IMpOIeHH Jia OJJTyKa HHje Jo0pa OH MOXe, YKOJIMKO MMa yClioBa U
BpeMeHa, Ja ymoTpeOu ajlTepHATHBHY OJUIYKY, TO jeCT OMJIYKYy KOjy je 4yBao y
pesepBu.

Bpeme Kpaaurer 0azeH CBETJIADHHK Mpupna Hosonsrpahe
NyTOBAalka HAa | IIKOJCKOT yJaHna Ha kyha
nocao cucremMa
Bpeme nyroBama Ha +1 -1 -1 -1 0
nocao
Kpajauter mkoJjickor -1 -1 -1 -1 -1
cucrema
0azen +1 +1 0 0 +1
MupHa yiuna +1 +1 0 0 0
Hosousrpahena 0 +1 -1 0 0
kyha
YKynHH nonaep +2 +5 -3 =2 =2 0

Cauka 29: Ilonaepucame kpuTepujyma 3a kynopuny kyhe(ussop: Buiujame, L.,
2010. IIpunyunu Menaumenma, Jaracratyc, beorpan
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5.4. YcioBu 3a J0HOIIEHE OITYKA

ITocToje Tpu ycrioBa y KOjuMa ce JOHOCE OJUTyKe: YCIIOB TOTITyHE CUTYPHOCTH, YCIIOB

MOTIIYHE HECUTYPHOCTHU U PU3HK.

1)

2)

3)

141

YciaoB moTmyHe CHTYPHOCTH. 3 mpeTXOmHOT HCKYCTBa WIIM 3Hama Koje
nocejlyje MeHalep, OH 3Ha KakBe he OMTH mocjenuie merose oiyke. To cy
Hajuemhe mporpaMupaHe oJTyKe Koje je MeHallep UMao MHOTO ITyTa Y MPaKCH.

VYcioB nornyHe HecurypHoctu. OBaj ycJIOB MMaMoO Kaja MEHalep KOju
JOHOCH OJUTyKe He 3Ha KakaB fie OuTH pe3ynrar meroBe omiyke. OBakBe
OIUTyKe MeEHajiepu JOHOCe, jep He 3Hajy WTa HUX ovekyje y OymyhHoctu.
HecurypHoct ce cmamyje ca noBehaHuM HCKYCTBOM U 3HaleM MEHalepa.

Pusuk. Kox noHomiema OBakBe OJTyKE MEHAIIEPH OOMYHO HEMajy HUKAKBE
uHopManuje U oclamajy ce caMO Ha HHTYWIMjy U BepoBaTHohy na he
pesyarar oaiyke Outu nobap. LLto je kBanuteT nHPOpManuja ciabuju U mWro
j€ 3Hame M CHKYCTBO MeHalepa Mame, pu3uk nocraje sehu u o6pHyTO. 300T
BEJIMKE OJITOBOPHOCTH 32 JOHETE OJUTYKE MEHAIIEPH HUCY BOJHHHU J1a TIPEBHIIE
pu3HKyjy. OOMYHO Cy THAEPH CIPEMHH Ja JOHOCE OUTyKe ca BHIIE PU3UKA.

5.5. CTui10BH 10HOLIEHA OJJIYKA

He monoce cBm MeHayiepu Ha WCTH HauuH omiyke. Pobmnc m Konrep mpemosnajy
YETUPU CTWIAa JOHOLIEHA OMJIyKa: IUPEKTUBHH, AHAJUTHYKH, KOHLENTyaJHH H
OMXEBUOPUCTUYKH CTHIL.

1) Jupexmuenu cmun onnvKyje HU3aK CTeleH TOJIEpaHIMje MeHajepa Ko

2)

3)

4)

JOHOIIema oJuTyka. OBakBM MEHAlepH HEMajy MecTa 3a JBOCMHUCIICHOCT,
JOTUYHU Cy U Bpio eduxacHu. OOMYHO HMMajy BEJIMKOI HCKYCTBa KO
JIOHOIIEHha OJAJNyKa, Ta WX JOHOCe Op30 M Ha OCHOBY Major Opoja
uHpopmaluja.

Ananumuuku cmun nonpazymea Behu O0poj mHOpMaja 3a JTOHOIICHE
O/UTyKa W EHHXOBO MAXJBUBO pa3Marpare. KoJ OBOr CTWia OJTyYdBara
MEHAIIepH Cy CIIPEMHH Ha pa3MaTpame Beher Opoja anTepHaTHBA U ITPEAJIOTa.

Konyenmyannu cmun monpasymeBa MHOTO Behm Opoja anTepHaTHBAa KOX
ouTyunBarka. OBH MEHallepH Maxmy OOHMYHO yCMEpaBajy Ha JyTrOpOYHOCT
MIOCIIeTULE BHXOBE OJUTyKe.

Buxesuopucmuuku cmun je HauuH OAJYYHMBaWba TAE MOCTOJU capajima
MeHagiepa ca BehuM OpojeM 3aloCIiCHHX IPIINKOM JOHOIICHA OJIyKa.

14 1Iepro, C & Llepto, C., (2008), Modepnu menaymenm, 10 uzname, Mare, 3arped
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CrpeMHHU Cy Ja cacilylajy Apyre Npeajgore U IpoMeHe CBOjY OUIYKY YKOJIHKO
cMarpajy Ja Cy APYTH Mpeio3u 00JbU.

5.6. I'pynHo foHOMIEHE OITYyKA

[pema Po6uncy u Konrepy'#* rpyny uuse aBe win Bumie ocoda Koje yTHdy jeaHa Ha
npyry u mehycoOHO cy 3aBuCHe. Pasnor mHXOBOT yApYXKHBama je JIakiie u 00Jbe
OCTBapUBame Iubepa. '+

Opranmzanyje OOWYHO JOHOCE TPYyMHE OMIyKe. 3a pasiuKy OJ I10jeJMHAYHOT
OJUTy4HBama, TJe MOojeNHAI] JOHOCH caM OJJYKY, KOJ TPYIHOT OJJy4YlBama rpymna je
Ta Koja JOHOCH OIyKy. I pYIHO O/UTy4HBame MMa BHUIIE MPEAHOCTH. I pyrna oOu4HO
MMa BUILE aJlITEpHATHBA OJ IOjeIWHIIA, TAaKO Jia jOj je JaKmie aa JoHece oxapehene
BpecTe oaiyka. JIpyro, WwiaHOBM OpraHu3aluje KOjH Cy yYECTBOBAIU y NOHOLICHY
omtyke he BaTpeHHje mojapkaBaTH crpoBoheme Te omnyke. Ha kpajy, Jbynu Koju cy
YUYECTBOBAJIH y JOHOIICHY OJUTyKe hie OpHHYTH M MHTEPECOBaTH CE Ja JH je HHUXOBa
OJUTyKa CIIPOBe/IeHa M KaKBH Cy HEHM YTHIAjU Ha pe3yarar opranmsauuje. Camum
THM, JISTHTUMUTET JOHETE OJTYKE j€ TI0 MPaBmTy Behin ako je oTyKa JOHETa y TPYIIH.

Henocrarak rpymHAX oJuTyKa je Ayro Tpajame JOHOIIEHa outyke. Takohe, by Koju
YVYECTBY]Y Y JOHOIICHY OJUTyKe TyOe J0CTa BpeMEHa, YUeCTBY]jYIIM Y JUCKYyCHjaMa JOK
ce JoHOoce oIyke. McTo Tako, MOCTOju MpoOJieM HPWJINKOM JOHONICHA TPYITHUX
OJUTYKa, jep JbYIM 4YeCTO Iiacajy mpema NpHujaTeJbCKHUM Be3ama, He keiehw na ce
KOH(POHTHPAjy CBOjUM Kojerama. Ha kpajy, nMaMo M pelIaTUBH3HPAaHy OJTOBOPHOCT
MEHallepa KOju TPYNHUM OJUIyYMBaKEM JKEJM Ja H30erHy CBOjy OATOBOPHOCT
npebariryjyhu Tepet o/uTyKe Ha TpyIy.

5.6.1. Kako ce noHoce rpymnHe oainyke?

JloHeTH MpaBy OJUIYKY je BeoMma TEIIKO 0e3 003upa Ja JIU je JTOHOCH I0jeIuHAIl UK
rpyna. llepTo pasmarpa Tpu KOpUCHA IIPOIIECa KO/ IOHOIIE A TPYITHUX OftyKa. 4

1) Cnonrano wusHomewme wupaeja. [Ipomec moHOIIEma OTyKa CIOHATHUM
W3HOILIEHEeM HJeja 3Hauu Ja je 3abpameHa AMCKycHja Ipe Hero LTO H
MOCIIEbY WIaH Tpyle He H3JIO0XKH CBOjy HOE)y M mpemior omiyke. Cau
YJIAHOBH TPyIle M3JIaXy KOJIMKO TOJ HMMajy CBojux wmiaeja. Ha kpajy ce, y
JIUCKYCHJU H pacripaBaMa, TPaxKu HajOoOJbH IIPEIOT.

142 Po6unc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 uzname, latactaryc, beorpa
13 ycro

14 epto, C & Llepto, C., (2008), Modepnu menaymernm, 10 uszname, Mare, 3arpe6d
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Homunanuna rpynHa TexHHKa. W oBa TexHuka ocurypaBa Ja CBAaKH 4YJIaH
Tpyne MOXKE aa U3JI0KH CBOj mpeaJIor. CHpOBOI[I/I C€ y UCTHUPHU KOpakKa:

a) CBaku 4JlaH TrpyIe HalHIle CBOjY UIEjy O OITYIH.
0) CBaku 4jiaH rpyne YCMEHO MPE3EHTYje CBOj MPeLIor.

B) [Tocrne u3HOMICHa CBHUX MPEJIOra 1iejia rpyIia pacipasba o
npeIo3uma.

r) Kaza ce pacrpaBa 3aBpIiii TajHUM TJIACAHEM CE JI0JIA3U IO KOHAYHE
dbopme ommyke.

Jendu texuuka. OBa TexHHKa TpeOa Ja TOMOTHE TPYITH Ja JaKIIe JoHece
KBaJIUTETHY OJuTyKy. OHa ce CIPOBOJM KPO3 BHILE KOPaKa:

a) [IpBu kopax: Nnentudukoame npodiema.

0) Apyru kopak: On uiaHoBa rpyne ce Tpaku 1a aHOHUMHO JJOCTaBe CBOj
MIPEeIOoT.

B) Tpehn xopak: [Ipukyibajy ce 0AroBOpY CBHUX WIaHOBA IPyTIC.

r) YerBpTH Kopak: Tpaxu ce 0J] CBAaKOr WiaHa rpyIe aa xohe 10 HOBOT
pelIema HakoH IITO je MPOYYHO MPEAIIOre OCTANX WIAHOBA TPYIIE.

1) ITern kopax: TTonassba ce Tpehu 1 4eTBPTH KOpPaK CBe JOK ce He jaohe
JI0 IPUXBATILUBOT MPEAJIOTa OJTYKE.

5.7. T'penike Kox OVIyYHBamHa

Poounc u Koarep roBope o HajuemrhuMm rpemikama Koje ce JeliaBajy Koj

OTy4YrBarba.

145

Bumak camonoy3aama. [IpeBennko camornoysgame MOXKE Ja MIKOAU KOJI
JIOHOIICHa OJJTyKa MOCeOHO ako MEHallep OuYeKyje OoJMax Harpaay 3a JIOHETY
OJITYKY.

IMornen yna3an je morpemHo yoOeheme MeHaniepa Ja je Ta4HO MPEIBHICO
pe3yinTare OJuIyKe.

CamopnoBosbHOCT. OBle MMaMoO ClTydaj NpeOalMBama KPUBHUIC Ha CIIOJbHE
(hakTOpe Kama oJTyKa HHje Jajla OYSKUBAaHE Pe3yJTaTe.

145 Po6unc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 uzname, Jlaractaryc, Beorpan
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Edexkar ynopumra. OBaj epekaT 3Hauu a MEHayep y3uMa y o03up caMo
nmodyetHe wWHOpMaIMje, HE CaueKaBIId Ja J0OWje KOMIUIETHY CIHKY O
npoOnemy.

HacymMu4yHOCT 3HAaYu MOBPIIHO aHAU3Upame KpUTepujyma. be3 myOoke
aHaJ¥3e CBHX KPHTEpHjyMa M alTepHaTHBa HHUje Moryhe IOHETH KBaJIHTCHY
OLLIYKY.

INoTBphuBame. MeHaiepu 4ecTo JOHOCE OJUIYKE Ha OCHOBY CIHYHOCTH Ca
MPETXOJHUM CUTYyalljamMa ¥ IPETXOAHO JOHETHUM OJUTyKaMa.

Yob6anuaBame. OBa rpeirka ce mojaBibyje kKaJa MEHallepH y3iUMajy caMo HeKe
acIeKTe 3a JOHOUICHE OJUTyKe JOK ocTaje on0aiyjy.

Pacnono:xkuBoct. Menayiepu ce npucehajy npouuiux gorahaja tako aa umajy
UCKpPUBJBCHY CIIUKY 32 HOBE CUTyaIlHje U HOBE BPCTE OJTyKa.
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6. OPTAHI3BOBAIBE

Cauka 30: OpranusoBame(c/JHKa Mpey3eTa ca www.savremenisport.com)

[Nocne nnanupama nonasu cieneha ¢pyHKnMja MEHaIMeHTa - opraHu3oBame. Hujenna
(yHKIMja MEHAaIMEHTa C€ HE Memha TakBOM Op3MHOM Kao OpraHU30BAKE U
OpraHu3aloHa CTpYKTypa. Pasior Tome je Tparame 3a HajOOJBMM pelehiMa Kako Ou
Ce OOpraHM3allMOHUM JIM33ajHOM MocThria HajBeha edukacHOCT W (HIEKCHOMITHOCT
OpraHu3anyje IITO je MpPeTIoCcTaBKa 3a HEH YyCleX Yy AaHAllbeM JIHHAMHYKOM
OKPYXEHY.

OpranusoBame je JeUHMCAHO Kao MpPOIEC CTBApama OPraHH3alliOHE CTPYKTYpE.
lepTo Ae(UHMIIE OPTraHM3alMOHY CTPYKTYPY Kao IIPOLEC Y KOME CE KOPHCTE
OpPraHM3alMOHM DECYPCH y CHCTEMY ympaBibama. llpema Pobuncy u Komnrepy
14SopranusoBame uma cnenehy cBpxy:

o Jlenmu paj Ha TOCIIOBE U OJICIbCIHA;

e Jlonespyje 3aaTKe U OATOBOPHOCTH Be3aHe 3a I10jeANHAYHE [OCIIOBE;
e KoopauHupa pa3iuuuTe OpraHu3airoHe 3a1aTKe;

e O0jenumyje TOCIOBE Y jeTUHUIIE;

e VYcmocTasiba OAHOCE U3Mely MojeuHala, Ipyna 1 0JeJbeba;

146 Po6unc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 uzname, Jlaractatyc, beorpan
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YcmocTBasba opMaltHe JIMHHjE HAIISKHOCTH;

Pacnoniespyje opranuzanuone pecypce u npuMemnyje ux.

6.1. IIponec oprannzoBama

LlepTo roBOpH O TIET KOpaKa IPOIIEca OPraHnu30Bama: +/

)]

2)

3)

4)

5)

Oceépm na nnanoge u yuwveee. MeHaiep Mopa UMaTH IJIAHOBE U LIUJBEBE 32
CBOjy opranmzanujy. IlmanoBuma oxpelyje HaumH paja y OpraHu3alujy,
Tpynehu ce 1a mocTUrHe 3a1aTe HJBEBE.

Dopmupare 2nagnux 3a0amaxa. OBO Cy LIEHTPAIHU U HajBOXHUJH 3a7alll Y
OpraHu3aIHjH.

Ilooena 3ad0amakxa na noodzadamke. Panu naxier u3BpliaBama 3aJaTaka
JI00pO WX je MOAETUTH Ha TI0J[33]IaTKE.

Pacnodena pecypca u cmepruya 3a usepuiasare noodadamaxd. 3anaTke
Mpey3uMajy IOCTYIHH pecypcH y opraHuzanuju. Takohe je OuTHO nma Jpynau
KOjH Tpey3nuMajy 3aJaTke 3Hajy U MOTY Jla U3BpIIE MOBEPSHE UM IOCIIOBE.
Ouena pe3ynmama cnposedene cmpamezuje opeanuzosarsa. Mernaep Mopa
Ha Kpajy Mpoleca Ja NpUKyNH TOoBpaTHe WHMoOpMalMje O TOME Jia I Cy

3aJalu U MOCTaBJbEHU NIUJBEBU OCTBAPCHU.

6.2. EneMeHTH OpraHU3allMOHOT IU3ajHa

OpranuzanMoHa CTpyKTypa je ¢opMmaliHa MoJeNa TOoCioBa YHyTap OpraHu3aiyje.

OpFaHI/I3aIII/IOHI/I I[I/ISajH KOjI/I npaB€ MCHAIIEPH CE CaCTOjI/I U3 MIECT KIbYYHUX €JICMCHTA

(cmuka 31): 1)cneumjanusanuja, 2)aenapTMeHTalIM3alyja, 3)JaHall KOMaHIOBamba,

4)pacrioH KOHTpoJIie, 5)leHTpaIn3alfja u AeleHTpau3aluja u 6)hpopMann3saimja.

147 Pobunc, C. n Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 usname, latacraryc, beorpan
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LeHTpa
u3aLm
jan
JeLEHT
panusa

Cauka 31: Opranu3anuoHu AuU3ajH
6.2.1. Crnenujanusanmja paaa

Crienjanu3oBaHe TOCIOBE JeUHMIIEMO Kao jeIHOCTAaBHE IIOCIOBE KOjH Ce
MOHAaBJbajy MHOrO myta. [IpuMepu 3a crienujagn3oBaHe MOCIOBE Cy Paj Ha TPaLH y
(habpun wiam pan y pecropany. Crenujanuzanuja pana ce oxapehyje xao mgomena
pasIMYMTUX JENoBa jEIHOr 3aJaTaka HEKONWIMHH dYiIaHoBa opranumszanmje.'**Opy
neduHHIN]y je Jako O0jaCHUTH Ha TPUMEpY CKIIanama ayToMOoOWse, TIe CBaKd
3aloCJICHH Ha Tpalu 00aB/ba jeJaH 3aJaTak WIMA jeqHy OIepalujy, Ha MpUMep
MOCTaBJbahE TOUYKOBA, I OpaHUKa.

Crengjanu3anyja mociia IMa IpeHOCTH jep ce 3aany Op30 yde MOIITo Cy pa3OujeHn
Ha HajjeqHOCTaBHMje omepauuje. HemocraTak crienujanrn3oBaHUX IOCIOBA je€ Taj LITO
OBH TIOCIIOBH, MAKO Cce¢ Op30 CaBiajajy, MOCTajy M3y3eTHO IOCAJHHU 33 OHE KOjH UX
U3BpIIABAjY, TAKO Ja je (QIyKTyaluja OBUX pagHuUX MecTa yecta. Kao mpumep ce moxe
y3eTn koMnanuja Mek JloHanac rie momamy roBope na je (IIyKTyanuja pagHuKa Ha
ronumimeM HEBOY ckopo 100%. lako cy pagaunm He3a10BOJHHHM, 32 TTOCIIOIABIIE HAUHH
Ha KOJH C€ OBH IIOCIIOBH paje Cy BpJIO CKOHOMHYHH . 3a HHX HHje HOTpeOHO
TPEBUIIE yIaraT y 0OyKy paJHHUKa.

Jla je To Tako MOTBphyje M HM3MEMTame MHOroOpojHHX (abpuka W3 pa3BUjEHUX
3eMalba, IJIe je pajHa CHara cKyra y 3eMJbe IJie KOMIIaHHje 32 MHOTO MamH HOBAI[

148 Dorn,C..(1994). Einstain:Still No Equal, Journal of Business Strategy,, 20-23
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MoOry noOuTH 100pe pamHuke. Pamna mecta He npeasubajy motpeOy 3a oapeheHoM
BpPCTOM 00pa3oBama U 0OUYHO je MoTpeOHa MUHUMAaJIHA TEXHUYKa 00yKa a Ou pajHuK
W3BpIIaBa0 IIOCIIOBE HA  3aJ0BoJbaBajyhim  HaumH. Joml jegHa  NPEIHOCT
crienyjanm3anyje nocia je MoryhHocT Op3e 3ameHe pamHuka. OpraHuzaiyja He Tyou
CKOpO HHMINTA KaJa OAJia3e PaTHHUIM, jep MOKe Ja yIIOCIH HOBE paJHUKe KOoju he Ha
WUCTH Ha4yWH o0aBibaTH pamHe 3amatke. OBe 3amociieHe, IOMTO Cy BeoMa Op30
3aMCHJbUBH, MOCIONABIIM JIAKO HAa0aBJbaj)y HAa TPXKHUIITY pagHe cHare ma 300r Tora u
Mory na ux miahajy mame.

Jla 6u ce moBehana MOTHBHCAHOCT PaJHUKA U M30€ria MOHOTOHH]ja M JI0Caa Ha TI0CITy
MEHalIepH 3a 3aIrocieHe YBOAC pomayujy nocaa. Poranuja nocna je METOJ Iie paJHuK
MOXK€ CBaKOJHEBHO Ja 00aBjba BHIIE 37araka. Ha narom mpumepy To 3HauM ja
3aII0CIICHH MOXKE jelaH Je0 PagHOT BpPEMEHA Ja pajd, IocTaBibajyhu peTpoBmusope, a
JIpyry Jieo pagHOT BpeMeHa mocTaBibajyhu ceaumra y kabunu. [lomTo cy 3amanm
jenHocTaBHM HUje moTpeOHa Beha oOyka, a pajHHK ce Moxe Op30 mpebanuBaTH ca
JeIHOT 3aJaTKa Ha IPYTH.

Jlpyrv HauyMH CMambHMBama J0Cale W He3aIOBOJGCTBA PAJHUKA MOXE CE NSTMMHYHO
PELINTH TPOLIMPHBALEM IOCa. IIpOIIMpHBAIGE IOCNIA j€ CIMYHO POTAlMjH, aiu
YMECTO jeIHOT 3aJiaTKa KOoju 00aBJba, pagHHK JNOOMja TPOIIUpEHE Mocia. 3a Hall
puMep TO OM 3aHYMIIO JIa PaJHKUK ITOpe]T IOCTaB/baba CEqUIITA IIOCTAaBJba U Tpejaue y
BEMY WM HHCTAIMPA MEXaHu3aM Koju mokpehe ceauinre y CBUM IpaBIuMa. 3a MHOTE
paJiHMKE OBO HE MOpa Jia 3HaYH CMamewe 1ocaje, Beh mopehame oOuma mocna.

Tpehu HauMH 32 cMamemhe HE3aJ0BOJBCTBA 3aIOCICHUX 300T J0caje je JaBame
onpeheHor ayTopuTeTa U HaJJIEKHOCTH 3all0CTICHUMA.

[Mopex poranuje, mpomKpHBama nocia u odorahusama nocna Bunmjamc!*rosopu o
Modeny Kapakmepucmuka paonoz mecma (JIIM) koju Tpeba 1a MOTHUBHILIE paTHUKE U
Ila UM TIOMOTHE y TIOCTH3amy Beher 3a10BOJBCTBa M pe3ynTara pana. YKpaTKo, Kpajibu
LU MOOena KAapakmepucmuka paonoz mecma je TOCTU3AmE YHYympauirbe
Momusayuje Ko0joj ce Tpuaaje Hajeha BaXXHOCT. YHYTpallkha MOTHBaIUja
MoJpa3yMeBa BHCOK PAacT 3aJ0BOJGCTBA, BHCOKO OMINTE 3aI0BOJECTBO IOCIOM U
BHCOKY panmHy epekTuBHOCT. Kao mro ce Moke BHACTH, YHYTpallllba MOTHBAIHja CE
OJIHOCH Ha CaM T10Ccao, a He Ha MOoXBalle HJIM Harpaje crojba, Ha npumep of mmeda. [Ja
OM ce jaBWwIa yHyTpallkha MOTHBAIMja 3a PajJl PaJHHUIM MOpajy UMatd onpeheHo
MICUXOJIOIIKO CTalbe KPO3 MOXKHMBJHABAKE CBOT Paja Kao HEYer CMHCICHOT M Ba)KHOT.
Jpyro, Tpeba 1a uMajy OJroBOPHOCT 3a pe3yJiate pajaa u tpehe, Tpeda Ja 3Hajy KOJIUKO
CTBapHO 100po 00aBJbajy CBOj MOCAO.

14 Bunujame, 1., (2010). Mpunyunu Menaymenma, Natactaryc, beorpan
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6.2.2. JlemapTMeHTaIH3aIH]a

JlenapTMeHTanM3anMja O3Ha4aBa METOJ[ TOJeNe MOocia M 3aloCieHuX y MoceOHe
OpraHU3allMoOHE jeIMHUIE KOj€ CY OJTOBOPHE 3a M3BpIIaBame oapehennx mociosa. !>

Ilpema Buimjamcy TpaJuIMOHAIHE OpPraHM3alMOHE CTPYKType ce (GopMHupajy Ha
OCHOBY IET METOJe JeNapTMEHTanu3anuje: (QyHKIMOHAIHA JenapTMEHTaIN3allu]ja,
NpOM3BOJHA  JIEAPTMEHTANM3alMja, JENapTMEHTANU3alMja [peMa  KyIuMa,
reorpa)cka JIenapTMEHTAIM3AIM]a U MaTPUYHA JenapTMeHTanu3anyja. !

e (MYHKIHOHAJIHA [eNAPTMEHTAIN3ANHMja CC KOPUCTH Ja Ce 110CA0 U PaJHHIH
OpraHu3yjy y moce0He jeIMHUIIe OJrOBOpHE 3a ojpeleHe mocioBHe GyHKIHje
u crpyuHe obsactu. Ha nmpumep, QyHKIIMOHAIHA OpraHU3aiifja MOXe Ja uMa
MoJIe)ly 'y OpraHu3alliju Ha cielehe JermoBe: padyHOBOJICTBO, IpoJiaja,
MapKeTHHI, [pou3BoJma. CBaka opraHusaiyja MOXE HMaTH CBOjYy
(YHKIMOHAHY TO/IeTy Y 3aBUCHOCTH OJT TIOCJIOBA KOjU 00aBbajy.

IIpennoctu GpyHKIMOHAIHE JeapTMEHTAU3aIHje ¢y 00Jbe 00aBIbabe TOCI0BA OJ1
cTpaHe cTpy4uHHX Jbyau. Ko oBakBe mojene nociosa HeMa nmoBehaHux TPOIIKOBa,
jep Hema JyImuMpara rnociioBa. Takohe KoJ OBaKBe BpPCTe IOJIeNIe 110CIa JIaKIa je
KOMYHHKaIMja ¥ KoopauaHnuja miMel)y mocmoBHux nemosa. Ca apyre crpaHe
(yHKIIMOHATHA  JIeIapTMEHTANIM3alMja MOoXe Ja Oylne Tmpenpeka Opxem
OJUTyYHBabY ¥ CIIPOBOl)eha MPOMEHA y OpPraHU3aIlH] .

opraHmsaumja

npoaaja

TbYACKK
pecypcu

MapKeTUHr NpoW3BOAHa

J

Cauxa 32: IIpumep npousBojHe JenapTMeHTANN3alHje Y OPraHUu3anuju

130 March J and Simon, A.(1958). Organizations, New York:John Wiley&Sons
51 Bunmjamc, 11, (2010). Hpunyunu Menaumenma, Jlatacraryc, beorpan
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IIpousBoaHa AenmapTMeHTAIM3alMja O3HAUaBa CBPCTaBalkE OpPraHM3aIMje y
noceOHe jeMHUIIE KOje Cy OJTOBOPHE 3a MPOHM3BOAKY oJpeheHor mpousBoja
unu yciayra. I'maBHa npegHoCT je MOryhHOCT 3a MeHallepe U 3amocieHe Ja ce
YCKO cHeuyjanusyjy 3a oapeheHy BpcTy mocia, mro Tpeba na IoBele
opraHmsanjy mo OoJpMX pe3yirara. [JIaBHH HeNOCTaTak OBaKBE BPCTE
JemapTMEHTaIN3aldje je vy AyIUIHpamy I0CIOBa, jep CBaka IPOHM3BOJHA
JEIMHHIIA MOpa MMATH CBOjy JIOTHCTHUKY MOJAPIIKY. JIpyru HemocTarak je
TEIIKO KOOPAMHHCAkE TMOCIOBa Koju ce MmehycobHo pasnukyjy (Ha mpumep
JEIOHO OofieJheH-E TIPON3BOIHM OpaHHKe, a APYTO CEIMINTa 32 ayTOMOOMIIE, CIIMKa
32).

JemapTMeHTaNnM3anMja  mpeMa  KyNUMMa  3HAYH  OPTraHHU30Bambe
OpraHuzaiije y jeIuHHIe Koje cy OATOBOpHE MpeMa oapeheHuM BpcTama
kynaua. [IpeqHocT oBakBe Mojelie Mocia je ycMepaBame MpeMa KynuMma H
BUXOBUM ToTpebama. /[lpyro, nakme je cariefaT# norpebe Kymama Hu
MPUWIATOIUTH CBOj pajl BbUXOBUM 3axTeBHMa. 1 oBa mojena uMa HEIOCTaKe y
oympamy nocioa. Kon oBe mozene mocnia 3anocieHu Mory jaa, oopahajyhu
Behy maXkikby Ha 3aXTeBe Kylala, 030MJBHO 3aIl0CTaBe HHTEPECe OpraHM3aIlije
y K0joj paze.

leorpadcka nemapTMeHTANM3alMja O3HAYABA OPraHHU30BakE IMOCTA U
pajgHUMKa y ToceOHE jelIWHWIIE OJIFOBOPHE 3a IMOCIOBamke Y ojapeheHum
reorpadckum  obmactuma. OCHOBHAa TIPETHOCT OBAaKBE OPraHHM3AIHOHE
CTPYKType je IITO MOXKe OpXe Ja OJrOBOPH Ha 3aXTeBe Pa3INYUTHX
Tpkuita. OBaKBOM TOJETIOM C€ CMamyjy M TPOIIKOBH, jep €€ pecypcH
pacnopelyyjy 6mmke kynuuma. ['eorpadceka gemapTMeHTan3anmja oJaKasa 1
Mo3HaBame KyAType oipeheHor permoHa. MHore KoMmaHuje, Kao IITO je Ha
npumep Koka-koia, KOPHCTE OBAKBY JCAPTMCHATIH3AIIN]Y.

MartpuyHa wid XuUOpPUAHA JenmapTMEHTAJIU3aNHja je MOJEN CTPYKType
OpraHu3zaiyje y Kojoj ce KOpucTe JBa WIK TPH OOJMKa JerapTMEHTaIu3aImje,
00MYHO Tpom3BomHE ¥ (yHKIHMOHaNHE. OCHOBHA NPENHOCT je INTO Hema
IyIUTHpara TOCIIOBa M IITO je 6a3a JOCTYIHUX pecypca 3a U3BPIICHE BEIUKUX
U CIOXEHUX 3aJaTaka JIAKO AOCTyNmHA. XWOpWAHA OpraHu3alpja MOXE Ia
KOpHCTH 1oMoh 0mito koje (GpyHKIMOHAIHE jeUHHIIE Y OCTBApUBaY IMJbEBa
KOje IMocTaBJba OpraHm3anmja. Hemocrarak OBakBHX THIIOBAa OpraHH3LUjE je
BeOMa CIOXKEHO YIpaBJbalbe U KoopauHamuja wmehy QyHKIMOHATHIM
jenuannama. Yecre cy Hecyriacuie u3mely MojemuHUX jeJMHHUIA, TIOTOTOBY
KOJI CarlaHOCTH TIOCTaBJbCHHX IDIAHOBA WM 3ajeJHHYKOT KopHuimhema
pecypca. OOW4HO, MEHalIep CBaKe jeJMHUIIC OW JKeJNeo Ja MMa MPEAHOCT y
kopumhemy pecypca.
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6.2.3. Jlamai KOMaHIOBama

I[Tpema Po6uncy u Konrepy *?nanan koMan1oBama je BEPTUKAIHA JIMHK]a ayTOPUTETA
KOja jacHO TOKa3yje Ko je koMe oaroBopaH. CBaKM 3allOCIICHU Y JIAHIy KOMaHIIOBamba
3Ha kome he ce obOparutu 3a momoh u koMe he OMTH OATOBOpaH 3a M3BPIIABALC
3aj1aTaKa.

Po6unc u Konrep Harnmamasajy [a MOCTOje€ TPU KOHIENTA KO JIAHIA KOMAHIOBamba:
1)ayropuTet; 2) OArOBOPHOCT U 3)jeAMHCTBO KomaH e. >

1) AyTtopuTeT je mpaBo MEHaXXepa J1a u3naje Hapehema, mpenru3nMa aKTHBHOCTH
U JOHOCH OJUTyKe, KaKO OM ce OCTBapHBAJIM OpPTraHHM3AlNOHH IHJbeBH. CTEleH
opnamnthema MeHanep no6uja GopMaTHUM IyTeM, O] YIpaBe OpraHu3alyje.
Peannu aymopumem MeHayiepa UMaMoO OHZIA Kala Ta W HEroBH noapeheHn
3aIlOCIICHH TIPU3HAjy 3a ayTOPUTET.AYTOPHUTET TOCeayje JABE JUMEH3Hje Koje
BunujamMc HazBao JMHMjCKMM M MOMOhHUM aytoputeroM. Kopa aunujckoz
aymopumema MCHAIIep MMa IpaBo na u3maje Hapehema, a xox nomohnoz
aymopumema uMa TpaBo caMo Ja caBeTyje. MeHayep MOXe CBOj ayTOPUTET
Jla JIeNIeTUpa, TO jecT Aa IpeHece ojpeheHe 0JroBOpHOCTH M HAUIEHKHOCTH Ha

JIpyTe.

2) OaroBopHocT je o0aBe3a WM OUEKUBAE Ja ce oJpel)eHu 3a1aTaK H3BPIIH
Wi onipel)eHn b OCTBApU.

3) JeamHCTBO KOMAaH/Ae je MPUHLMI MEHAIMEHTA, KOjH je uctakao jour dajon y
CBOjJUM IPUHIMIIKMMA, IPeMa KOME 3all0CICHU TIOAHOCE U3BEIITaj CaMO jeTHOM

medy.
6.2.4. Pacmion xoHTpoIE

Pacrion koHTpoJie 03Ha4YaBa Opoj 3aMOCIIEHUX Ca KOjuMa MEHalep MOXe e(HKACHO H
e(eKTHBHO J1a yrpassba.'>*

Konuko he 3anocnennx nmaru kao nojapeheHnx 3aBUCH o MHOTO (haKTopa: BELITHHE U
CIIOCOOHOCTH MEHalepa W HBEeroBHX MojapeheHHX 3aloCiIeHHX paJHUKa, ald U OX O
KapakTepa nocia. Ha mpumep, mTo cy pagHuLu cTapuju 1 uMajy Behe uckyctBo Ouhe
UM TOTpeOHO Mame Haa30pa HaJ pagoM. bpoj 3amocieHux mo jemHoM MeHanepy he
3aBUCUTH W OJ KyIType OpraHu3aimje, CTHiIa Bohema MeHayepa Kao U Of
KOMIDIEKCHOCTH 3amaraka. OOyke 3amocieHHX MOry OHTHO Ja yTudy Ha noBchame
Opoja 3amocIeHUX Mo JeTHOM MeHalepy.

152 Po6unc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 usniame, Jlatactatyc, beorpa
153 uero

1% yero
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6.2.5. llenrpanu3anuja u ACIEHTpAIA3AIIH]a

o [lenmpanuzayuja o3HavyaBa 3aqpKaBarbe HAIJICKHOCTH HA BUIIUM HHUBOMMA
OpraHu3alyje, a OJIyKe ce IOHOCE ca jeTHOT MeCTa.

e CymnpoTHO TOMe, deyenmpanu3ayuja OV 3HAYNIIA MPEHOLICHE HAIIEKHOCTH
(1 OATOBOPHOCTH) HA HIKE HHUBOE OpraHu3aluje. BUCOK cTeneH nenerupama
he moBehatu neneHTpanuzany;jy.

JenenTpann3anyja uMa HEKONUKO TpenHocTH. OHa MONMPUHOCH OpKeM IOHOUICHY
oJUlyKa Ha HHMBOY OpraHusamuje. Jlpyra mpemHOCT je Ta, INTO 3alOCIeHH Kaaa
VYECTBY]Y Y OJIy4YHMBaWmy yJaXy MHOTO Behe Hamope 3a OCTBapHBame MOCTABJHEHUX
IUbeBa. [JIaBHM HexocTaTak ACHEHTpANIM3alMje je CIOopo MOHOMICHE OMTyKa H
cnabuja KoopAuHaNYja Mehy 3amocneHnMa, MTO MOXKE JOBECTH 0 AOHOLICHA JOIINX
omtyka. Koj Benwkux Kpusa M BelnMX MpoOlieMa Mokasaio ce Ja je 0osbe uMmatu
LEHTPAIN30BAHO YIIPABIbAE.

Buiie nenTpaauszamnuje Buie nenenrpanuzanmje

Oxpyxeme je cTabUIHO OKpyXeme je HEU3BECHO

HewnckycTBO MeHaepa 1 Mamkbe 3Hama HckycHu 1 criocoOHU MeHaliepu

3amocneHu He JKene 1a uMajy ped 3amocneHu xene J1a UMajy ped

Onnyke cy 3Ha4YajHE Onnyke HUCY 3HaYajHE

Kpwuza 1 Benuku pusuk He moctoju xpu3a

Kommnanuja je Beiuka Komnanuja je mama u reorpadcku
pacrpocTpameHa

Cinka 33: Paziio3n 3a neHTpaausanujy u aeneHrpajuszaumjy (uspop:Podunc, C. u
Koarep, M., 2005. Menaumenm, 8 nzname, latacraryc, beorpan)

Ca cnuke kojy HaMm je npencraBuo Pobusc u Konarep mMoxxemo BHIeTH Koju (GakTopu
yTHYy Ha OOMM IICHTpaH3allKje U IelieHTpanu3anuje(ciuka 33)

6.2.6. dopmanmzanuja

dopmanu3anyja 0o3HaYaBa CTENEH IO KOjer Cy IOCIOBH Yy jeIHOj OpraHH3aIWju
CTaHJAPAU30BaHM, a MOHAIIAKE 3AIOCIICHUX y CKIIaay ca HPONUCAHUM IPaBHIAMA U
npoleaypama.
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Ha ocHoBy ozpelerba opmanuzaiuje MOXKEMO 3aKJbYUUTH 1a BACOKO (opMann3oBaHe
OpraHu3allfje OCTaBJbhajy Majo MPOCTOPa 33 MCHECHTPATH3AIH]Y U JTUCKPEIIMOHO TIPABO
pamHHMKa J1a caMOCTaHO JoHOoce omnyke. Ca Apyre cTpaHe OpraHu3aluje Koje HHCY
(opmMani30BaHe UMajy MHOTO Mame [IEHTPAIN30Baka, Al ce KOJ BUX IPETIOCTaBIba
Jia Cy 3alOCIICHH MCKYCHH, Ca BEJMKMM 3HAKEeM Tako Jla UM HHUje MOTpeGHA BHCOKO
(hopManm3oBaHa CTPYKTYpA.

6.3. TpaguuuoHajaHe OpraHU3aNMOHE CTPYKType

TpaguuuoHanHe  CTPYKTYpe Cy:  jeIHOCTaBHA  OpraHM3alMOHa  CTPYKTYypa,
(GyHKIMOHAIHA CTPYKTypa M JIMBHU3MOHA CTPYKTypa.'3OBakBe CTPyKType Cy OOMYHO
MCXAaHUIIMCTHUYKE.

JeaHOCTaBHA OPraHM3aNHOHA CTPYKTYPA 3aM0YHILE CBOj KHUBOT Ko MPEIy3eTHUYKA
¢upma. OBa CTpyKTypa uMa ci1ady AenapTMEHTAIN3AIN]y, ITUPOK PACIIOH KOHTPOJIE U
Hajuehe HeHTpanTn30BaH CUCTEM OJTyYHBAaFhba OJHMYCH Y jEHOM YOBEKY KOjU MOXE JIa
Oyne u BnacHuk Qupme. [IpegHOCT OBakBe CTPYKType je (IIEKCHOMIHOCT, a Kao
HajBehu HeocTaTak je oclamame OPraHnu3alrje caMo Ha jeIHy 0co0y.

DYHKIUOHATHA CTPYKTYpAa TPYIHIIC CIMYHE WK TOBE3aHE OPraHU3aI[HOHe CTPYKE.
To je Tako3BaHU (PYHKIIMOHAIHU MPHUCTYI JCMAPTMEHTAIU3AIM]H KOJH ce TIPUMEHBYje
Ha [eJTy opranu3anyjy. @yHKIMOHAIHA CTPYKTYpa je ITeI/bHBA CTPYKTYPa, alk MOXKE
Ce jaBHTH MpoOJIeM Jia MeHallepy He BUIC HajOOJbe TUIbEBE 1IeJIe OpTraHu3alyje.

JuBu3noHa cTpyktypa. OBa CTPYKTypa je CadMICHA OJ OJABOjEHHX IIOCIOBHUX
jenuHMua wid auBu3Mja. CBaka MOCJIOBHA jelMHHUIIA MMa OTPaHUYEHY ayTOHOMHU]Y.
MeHanepu Koju CTOje Ha uelly AUBU3Hje WIN IIOCIOBHE jeMHUIIE CY OATOBOPHHU 3a paj
CBOj€ jeIMHHILIE, 1a Cy CaMUM TUM OJTOBOPHH U 3a paJ Lieje KOMIaHHje, Koja y CBOM
cacTaBy MOXe Ja uMa BelWkd Opoj nuBu3Mja(mocnoBHUX jenuHuna). OBe
opraHu3alje Cy yCMEepeHe Ha pe3ynTaT, ald IOCToje OYIUIUpama aKTUBHOCTH U
pecypca mTo oBehaBa TPOIIKOBE.

6.4. CaBpeMeHe opraHnu3anmoHe CTPYKType

MojepHe opraHu3aioHe CTPYKType cy Hactaie 300T 3axTeBa Tpxkuita. [lotpeOHo je
WCIYHUTH JIBA OCHOBHA 3aXTeBa ,,TpXKHUIIHE (rio3oduje”, a To ¢y (QPICKCHOUIHOT U
MHOBaTHBHOCT OPraHU3aI[MOHE CTPYKTYpE.

®DiekcMOUITHOCT je MmoTpeOHa paau Op3e MpeopHjeHTaIje y MPOU3BOABH YKOIUKO
HAacTaHy IpoOJIeMH Ha TPXKUIITY, a WHOBAaTUBHOCT je moTpeOHa 1a Ou ce yBeo HOB
npousBon wnu ycnyra. Ilo Pobuncy u Kontepy umamo dyetupu caBpeMeHe

155 Po6unc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 uzname, Jlaractaryc, Beorpan
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OpraHHM3allioHe CTPYKTYpe: THMCKE CTPYKType, MaTPUYHE I IPOjeKTHE CTPYKTYpE,
opranu3zanuje 0e3 rpaHula U OpraHu3aimje Koje yue.

6.4.1. Tumcka cTpykTypa

Po6unc u Kontep aeduHuIly THMCKY OpraHU3allMOHY CTPYKTYPY Kao MOJIEN Y KOME je
IENOKYNIHA OpPraHM3alija CavyuibeHa O PagHMX TIpyna miu TuMoBa.'>® Buimjamc
onpehyje pagHe THMOBE Kao CTPYKType KoOje ce cacToje o Major Opoja Jpyau ca
JIOTTYHCKMM BEIITHHAMa KOju ce0e cMaTpajy y3ajaMHO OJTrOBOPHHM 3a OCTBapHBaE
3ajeIHMUKOr IWiba opraHmsanuje. TumoBm Tpeba ma mosehajy edukacHocT
neppopmance opranuzanuje. '’

Bunujamc He mocTtaBba muTame Ja M Tpeba KopucTUTH TUMoBe. [Ipema memy je
0oJpe mUTame: T1e Tpeba kopuctuTu TuMoBe? TuMOBH He Tpeba aa mocroje 300r cede
caMux, Beh na OM YCHEIIHO AOCTUIJIM IIOCTaBJ/bEHH IMJb. TuMoBHM Tpeba ma ce
(dhopmMupajy TaMo TIie ce 3Ha IITa je UuJb opranuzanuje. Jpyru pasior 3a kopuheme
TUMOBA j€ CJIy4aj Kaja He IOCTOjM JIpyrd HauuH Aa ce pemrn mpodsem. Ilpumep je
criopTcky THM (opmyie 1 rae HujeaaH qpyru 00K OpraHu30Bamba, 0CUM THMCKOT, He
O0u Morao ma ma telynTar. OYHKIMOHHCAKE TUMOBA j€ M3Y3€THO CIIOKEHO TaKo Ja
YKOJIMKO HEMaMO JOBOJBHO pecypca 3a (hopMHpame TUMOBAa OHJa je Oosbe Aa ce
n3abepe HeKa Jpyra OpraHU3allOHAa CTPYKTypa. 3a THM je Bpio OMTHA Harpajga 3a
ErOBEe WIAHOBE M MEHAllepH MOpajy JAa Boae padyHa o ToMme. Harpanma 3Haum na je
THM YCIIETTHO OCTBapHO MOCTABJEEHE IIMJEEBE U OTIPABIA0 CBOj€ MOCTOjambe.

6.4.1.1. Tlpennoctu 1 MaHe TUMOBA

TuMOBH, Ka0 1 OCTale CTPYKType OpraHu3allyje UMajy CBOjUX NPEIHOCTHA U MaHa.

TuMCKH paji MO3UTHBHO JENyje Ha 3aJ0BOJBCTBO KyIlalla, KBAJIUTET IPOU3BOJAA H
yCIIyTa, 3a/10BOJHCTBO 3aMOCIEHNX U KBAIMTET OJTy4HBarba. >

e 3amoBobcTBO Kymama. OpraHmzaiija MOXe Ja OpraHH3yje €0 CBOjHX
3aloCiIeHUX Y TUMOBe KOju he ce 6aBUTH mpoOiieMuMa 3a0BOJBCTBA KyIala.
TuMoBH aHaNMM3Mpajy IpodiieM U [ajy pemiema 3a 00Jbe 0JHOCE Ca KYIIIIMA.
Behuna opranuzanuja uMa oBakBe TUMOBE KOjU ce OaBe Mpernopykama Ha KOju
Ha4WH Tpeba J1a ce paay Kako OM KYIIW OWJI 33 JOBOJHHH]H.

e Kpanurer npomusBoaa je ynakmie moctuhu 706po OpraHW30BaHUM THMOBHMA.
TuMmoOBHM Tpey3uMajy AWMPEKTHY OATOBOPHOCT 3a KBAJHMTET IPOM3BOJA HIIN

15 Po6unc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 uzname, latactaryc, beorpa
157 Bunmjamc, 11, (2010). Hpunyunu Menaymenma, Jlaracraryc, Beorpan

158 Gross S.(1995). Compensation for Teams, Management Association, , New York
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ycayra. To je MHOro 00JbM HauWMH KOHTPOJIE U MOCTH3amkha KBAJUTETa HEro y
(hyHKIIMOHATHUM CTPYKTypama.

3210B0JLCTBO MOCJOM pajJHUKa MOKe Outh Behe y THMOBHMa HEro y
TPaJUINOHATHO OPraHU30BaHUM CTpykTypama. CaM Ha4MH paja y THMOBHMa
npyxa 3anocieHnMa Behe MoryhHOCTH y HampenoBamy, CTHLAKY BEIITHHA U
OJTy4MBamy. 3a0BOJGCTBO PAJIHHKA j€ MOBE3aHO ca OBUM JUMEH3HjaMa TaKo
na Tpeba ouekmBaTH Behe 3a70BOJBECTBO 3aIOCICHUX YKOJIHUKO Cy YKJBYUCHH Y
THMOBE.

KBanurer opnyuumBawa Yy TUMOBMMAa je BehM, jep THUMOBH MHOCENLyjy
pa3INuUTa 3HaBka, BEIITHHE U CIOCOOHOCTH Koje he uM noHetu moryhHocT na
JOHOCE KBAaJMTCTHU]E OJUTyKE.

VY Hemocrake THMOBa yOpajaMo BHCOKY (UIyKTyanmjy y muma. Jbymu Bpio
Op30 HamymTajy THMOBE YKOJMKO BHMIE Ja MM TUMCKM HAayMH pala He
oJlroBapa.

MHorH 3amocJieHd KOju He BOJIe Jia pajae IMOKYIIaBajy Ja ce “‘cakpujy” y
THMOBHMa. PUHIIIeMaH je 3ak/byuno jour y 19. BeKy [a Jbyu y IpyId MHOTO
Mame 3alHby Hero kaja paae camu. LlITo je Tum Behu To je Beha omacHOCT ox
OHHX KOjH HE KeJle [1a yIaxKy HAallope y OCTBApUBarby 3aj1aTaka Tuma.'>

JenHoymibe je Benuku mpoOiieM KOJ OJUTy4YMBaba y THMY, IOTOTOBO aKo Cy
rpyre jenuHcTBeHe. JlenmaBa ce na ce obapa qobap mpeior 300T He3aMepama
y TpyIu 1 u30eraBamba HeCyriiacuia Ko AUCKyCHje.

JomuHauuja MamUHE je TO3HAT MapajoKc y THMOBMMA Kaja jelaH WIn JBOje
YaJlHOBa TUMa CTAJIHO JIp>Ke ped, Bpiiehu mpuTHcak Ha Apyre KOjU ce ToBIadue
uiu hyte. 300r HeocTaTKa JUCKYCHje HU pellierma Hehie OMTH KBalIuTeTHA.

6.4.1.2. Bpcre TuMOBa

Kommanunje kopucre pasmuuure Bpcre TUMOBa. CTENeH ayTOHOMHjE je jeaH O

HajBaXHUjUX KPUTEPHjyMa 3a Kiacupukamyjy TuMosa. [1o Bumujamcy'*

IET BpCTa TUMOBA:

Ppa3iMKyjeMo

1) TpaaguuuoHaHe pajaHe rpymne. Y BUMa pajad JBOje WIH BUIIC JbYIH
na Ou oOaBmiM onpeleHM 3amaTak WM IMOCTUTIIH 3aJaTH Wb, PagHUIM Cy
OJITOBOPHU 32 CBOj TI0CA0, AW HEMA]y TUPEKTHY OJTOBOPHOCT, Beh M3BemTaje

MOAHOCE MEHAallepIMa KOjU Cy OJITOBOPHU 32 BUX.

139 George,J. (1992). Extrinsic and Intrinsic Origins of perceived Social Loafing in Organizations, Academy of
Management Journal, 191-192

10 Bunjamce, 1., (2010). Ipunyunu Menaymenma, Jlatactaryc, Beorpan
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2) TumoBM 3a moacTuuame yyemha. OB TUMOBHM MMajy MaJlo BHILE
ayTOHOMH]j€ M OHHU CE€ CacTajy ca MEHayepuMma KojuMa J1ajy caBeTe WM BakKHE
uHpopManmje. Mako nMajy qocTa ayTOHOMHEjE y paay, OBH THMOBH HE MOTY Ia
JOHOCE OIUTyKE, allil MOT'Y Jla YTUIY Ha FHUX.

3) IlonyayToHOMHe pajHe TIpyne cy Ipylne CIUYHE MPETXOJHUM
rpymamMa. Mory na Jajy caBeTe, ajld 3a Pa3liUKy OJf THMOBA 33 TOACTHIAkE
MOTY Jia JOHOCE OJUTyKE.

4) CamoynpaBHH THMOBH C€ PA3NIUKYjy O IHOIYyayTOHOMHHUX IO TOME
IITO OITO WIAHOBH THMa YIPaBJbajy CBUM OCHOBHHUM 3aIallIMa, IIOBE3aHU Cy
ca MpPOHM3BOAKBOM WM TpyXKameM yciayre. OHH KOHTPOJUILY HHXOBO
U3BpIICHE 0e3 Tpakema N03BoJie oJ MeHanuMmeHTa. OHH MOTry na HabaBibajy
MaTepjal, KOHTPOJIMIIY Mpoliece y MPOU3BOAKU WK yciayrama u o0e3oehyjy
no0pe oHOCE ca KIIHjeHTHUMa.

5) CamoneduHuCaHH TUMOBH Cy HOTITYHO ayTOHOMHHU TUMOBH KOjH MOTY
Jla MEajy ¥ KOHTPOITUIITY OPTaHU30BAMkE CaMOT THMA.

Iopen oBux THMOBa rae je mojena Ouila Ha OCHOBY ayTOHOMHUj€ HMMamoO jOIL:
uHTep(yHKINOHAIIHE, BUPTYETHE U IIPOjeKTHE THMOBE.

WHaTepdyHKINOHATTHE THMOBH Cy IUIAHCKH CACTaBJBCHU Ol pamHHUKA M3 Pa3IMUHTHX
¢yHKUMOHATHUX jeauHuIa. CBaKkW 4jaH THMa UMa ofpeheHa (yHKLIMOHATHA 3HAMA,
o0pa3oBame U UCKYCTBO. OBH THMOBH CY CIIOCOOHHM 33 aHAIH3Y CIIOKEHHUX CHUTyalHja
¥ MOTY J1a JIajy pellieha U Tpeasiore 3a mpodieMe y OpraHu3allyj .

BupTyennu THMOBH Cy cacTaBJbCHU O]l JbYIM M3 PA3IMIUTUX Teorpad)CKuX Moapydja
WIN PA3IMYUTHX jEAUHUIA jeaHe KommaHuje. OHM IyTeM TeeKOMYHUKAIMOHUX
TEXHOJIOTHja KOMYHHUITUPAjy U MOTY Ja Jajy TIpeaiore 3a peliaBame mpodieMa H
UCIYHCH-E LIJba U 331aTaKa.

[IpojexTHH THMOBH ce (GOpPMHpPaAjy 3a jeTHOKpATHE MpojekTe Win 3anatke. OHU ce
(hopMupajy 3a orpaHUuYEH BPEMEHCKH NEPUO]I, Tj. IOK MPOjeKaT Tpaje.

6.4.1.3. KapakTepuctuke paJHUX THMOBa

He mocroje nBa ucta Tuma. CBaku pajHu THM HMa CBOje CIELM(pUUHOCTH H
KapakTepucTuke. Bunmjamc roBopH 0 cieaehnM  KapaKTEpUCTHKAaMa PaJIHUX
tumoBa; ¢!

o Tumcke Hopme cy HedopMarHO (peTKo (OPMAITHO) ycarialleHH CTaHIpaaH
KOjuMa ce peryJuiie moHamame TuMa. OJ1 BeITUKOT 3Hauaja 3a CBaKH TUM je€ Ja
ce 3Hajy MmpaBuWiia U Mpollelype Mo Kojuma he THM paauTH.

161 Bunmjamce, 1., (2010). Hpunyunu Menaymenma, Jlatactaryc, beorpan
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o Tumcka Koxe3uja OTHOCU Ce Ha TIPUBPIKEHOCT WiaHOBa TUMY. HuBO Koxe3uje
je BaxaH, jep mTo je HUBO Behu cBe cy Behe mrance nma ce TuM onpXku Ha
OKYITy.

e Beauuuna muma. 3a BehmHy TMMOBa mjieanaH Opoj je OX MmIeCT JIO JEBET
yraHoBa. THM je IOBOJAHO BEJIMKH JIa OKYIIM CBE MOTpPEOHE JbYJE Y HEeMY, a
HCTOBPEMEHO JOBOJHHO Masld 3a Op30 OKyIUhAEhe W PearoBame Kaaa je To
moTpeGHO.

e  Kongnuxkm y mumy. Koudauxtu cy yodudajeHu 3a TumoBe. OHH MOry OUTH
MOTHBHIIYhH, IITO 3HAYM J1a HUCY YBEK JIE€CTPYKTHBHU.

6.4.1.4. dazey pa3Bojy TUMA.

CBaku TUM y CBOM Pa3Bojy MPoJiasu Kpo3 HEKOIUKO (aza:' s

o  @opmupame. [IpBa (asza y k0joj ce YaTHOBH THMa YIIO3HA]y U JIOTOBOPAjY O
MpaBHJIMMa U HOpMaMa MOHAIlIakba.

o [IpeBupame. /Ipyra dasza kojy kapakrepuiry KOHQIMKTH U HECYTJIACHIIE OKO
HAYMHA Paja.

o Hopmupame je tpeha ¢aza. IloctaBibajy ce uBpcTa mpaBWiia U MpoLEAype
kako he TuM pagury.

e JleroBame je uerBpra (aza  Koja je pe3epBHUCcaHA 3a TOOOJbIIABAHE
nepdomancu Tuma. Tum je caspeo, mpedoseo aeunje OOIEeCTH U MPepacTao y
e(eKTUBHY jeJUHUILY.

6.4.1.5. V300p Jbynu 3a THMCKH paj

Kaxko ymo3opaBajy MHOTH ayTOpH THM je BeoMa TEIIKo HanpaButH. Jlobap, edpukacan u
e(eKTaH THUM je TEIIKO HAIPaBUTH Kao ¥ HajOOJBH U HajCKyIUbH Depapu.

Jbynu Koju Cy CKJIOHH Ja pajie CaMH HHUCY CTBOPEHH 3a paz y TuMy. Jla Ou cazHanm na
JM HEKO MOXKE J1a Paad y THUMY MOTPEOHO je YTBPAWUTH (HaKTOp MHAWBUIyaTH3Ma-
KOJICKTMBU3Ma 3a CBAaKOT WilaHa ThMa. MHore ¢pupMe UCKIbYyUyjy UHAUBUAYATIUCTE U
YKJBYIY]y KOJIEKTUBHUCTE y THM.

IToTpedOHO je y THMY UMaTH MCKyCHE JbyAe KOju cy Beh pagunu y Tumy. To He 3Hauu
Jla CBU WIAHOBH THMa Tpeba Ja MMajy BEJHKOT MCKYCTBA, aJld je H00pO Ja HEKOJIUKO
FbHX 3HA KaKO je pauTH y THMY.

192 Bunjamce, 1., (2010). Ipunyunu Menaymenma, Jlatactaryc, Beorpan
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PasHOBpcHOCT THMa je MOXKIa W HajBaXHUjU (pakTop 3a nobap Tum. IToTpeGHO je y
TUMY WUMAaTH JbyJle Ca Pa3IMYUTUM HCKYCTBHMAa, BEIITHHAMA, 3HaWmHMa, OJpeheHnM
KapaKTepUCTUKaMa JHYHOCTH. THUM TEMKO (YHKIWOHHIIE aKko Cy CIHYHe
KapakTepucThke wiaHoBa. l1ITo cy KapakTepHCTHKE JTHIHOCTH Pa3sHOBPCHH)E TO j& THM
CKJIaJHUjU 1 ©Ma 00Jbe OHOCE, IITO j€ MPETIIOCTaBKa U 3a J0Ope pe3yiTarte.

6.4.2. MaTpuuHa Wi IIPOjeKTHA CTPYKTYpa

MarpuyHa oOpraHM3alMOHA CTPYKTypa aHTaxyje CTIpydmake U3 pPa3IHIATHX
(YHKIIMOHATHNX OJIeJbEIba J1a Pajiec Ha jeHOM WM BUIIE Ipojekara. KommaHuja Moxe
Jla paay HEKOJIUKO HEe3aBHCHUX MpojeKaTa Koje BOJAE 3aJy)KeHH MEHallepH NpOojeKTa, a
OHM aHTaXyjy CTpydumake W3 (YHKIMOHAJIHHX jCIUHHMIA Kako OW OJrOBOPIIU
norpebama mpojeKTa.

Ilopen mojeavHauHMX MpojeKaTa HANpeIHUja mpojekmua cmpykmypa Tpensuba
CTaIHO AHTAXKOBAME CapaJHUKa W3 CBUX (YHKIMOHAJHMX jeIMHWIA 32 paj Ha
npojexktuma. CapagHuly He Mopajy na ce Bpahajy y cBoje (yHKIIMOHAIHE jeAWHUIIE,
Beh Mory n1a ce npebane Ha paj Ha APYTUM MpojeKTHMa. Tako cy cTaaHO aHTaKOBaHU
Ha HEKOM IIPOjEKTY.

6.4.3. Opranuzanuja 0e3 rpaHuIa

[Ipema PoOuncy u Konrepy opranmzanuje 0e3 rpaHmiia cy OpraHusaiidje Koje Hemajy
neuHUCAaH [M3ajH, HUTH Cy OrpaHMYEHE XOPH3OHTAJIHUM, BEPTHKAJIHUM WM
excrepHuM rpanuiiama. OpraHuszanuje 0e3 rpaHula TeXe Oa CIMMHHUIILY JIaHaI|
KOMaH/I0Bamka, A2 MMajy IIHPOK PACIOH KOHTpoJe M jAa paxe y TumoBuMa. Ilomro y
OopraHuzaiidjaMa TIOCTOje pa3Ha OrpaHu4YeHa, Koja Cy YBEJICHa Ha OCHOBY
HeHapTMCHTaHHSaHI/IjG, Kao IITO Cy XOPU3OHTaJIHa WJIW BEPTHKAJIHA OTrpaHUYCHHA, Ja
O ce Ta orpaHuYema yMamWIa YBOJAE CE BHPTYEIHE, MPEKHE H MOJyJIapHe
opranuzanmje. '

e BupTtyenHa opraHm3amuja ce cacToju O] Major Opoja CTAIHO 3alOCICHUX.
TakBe opraHu3zaiyje aHraxyjy CTpy4dmake CIoJba, 1o notpedu. Janac oBakse
opranmzanyje (yHKIUOHHITY IIUPOM CBETa. IHTEPHET je YMHOTOME IIOMOTa0
Ja ce CTBOpEe MOBOJFHH YCJIOBH 3a OBaKBe OpraHu3aldje W Ja J00po
(hYyHKIMOHMIITY.

e MpexHe opranu3amuje o00aB/bajy TIaBHE 3a7aTKe outsourcingom Tj.
CTIIOJEHUM CHabOJnieBambeM. TakBe opraHu3aldje paje CBOj IM0ocao Haj0oJhe IITO
MOTy, a 32 ITOCJIOBE KOje He IM03Hajy aHTaXyjy JbyJe ca CTpaHe.

163 Pounc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 usname, Jlatactaryc, beorpan

188



H.Ilasnosuh u J. Kpcmuh -IIPEJ[Y3ETHUIIITBO U MEHAIIMEHT

MonyaapHa opranu3aiuja ce 0aBd CKIanameM eleMeHaTa Koje Jobuja on
pasHux cHabneBava. Hajoospu mpumep 3a TO ¢y KOMIjyTepH KOjU ce CKJIamnajy
o eyneMeHata NOOWjeHMX OJ BHIIE Pa3NUYUTHX NpousBohaya. Ilpegnoct
MOJyJapHe OpraHu3anyje je MOryiHOCT M3MEIITamka TaKBe OpraHU3alje BaH
MartnuHe (habprKe, Ia YaK ¥ BaH MaTHYHE 3eMJbe. JlaHac CBe BHIIE TaKBHX
OpraHuzalgja paad y 3emJbama IJie je pajJHa cHara 3HaTHO je()THHHUja HEro y
MaTHYHO] 3eMJbH.

6.4.4. Opranuszanyja Koja yuu

On CBHX OpraHHM3allMOHUX CTPYKTypa KOjeé CMO MOMEHYIIH, KOJ opzanuzauyuje Koja
yuu HeheMo rOBOPUTH O crielu(UIaHOM OpPraHU3aAIMOHOM J13ajHy, Beh hemo omucaTtu
(ro30dgHjy ¥ ONTHKY OBOT CBE 3HAUajHHUjET OpraHu3anuoHor Mojena. [To Poouncy n
Kontepy opranmzaryja Koja y4u je pa3Buia CIOCOOHOCT a CTaHO y4H, Ipuiaarohasa
ce cUTyalyjama Ha TPXKHIITY H MOXKe BPJIO Op30 Jia ce MeHa. 3alloClICHH YIIPaBibajy U
OpuHY ce 0 pa3Bojy 3Hama. [locTOjU CTamHa pa3MeHa 3Hama YHyTap OpraHu3almje,
mro yOp3aBa Tpolec ydema M yMHOXaBa Tmoctojeha 3Hama. Kapakrtepucruke
OpraHu3zaiije Koja y4u OJJHOCE C€ Ha OpraHW3allMOHU JM3ajH, pa3MeHy HH(popMaIyja,

JTUAEPCTBO U KYNTYPY:

164

Oprann3anuoHd IH3ajH Ce CaCTOjU OJ THMOBA M JeJerupama OBIamhema.
Opranuzanyje cy 06e3 rpaHuia, MITO 3HAYM Ja OPTraHH3aI[HIOHA CTPYKTypa He
MOJKe OWTH Iperpeka 3a Op3e MpoOMEeHe Y H0j.

OpraHn3anMoHa KyJTypa ce KapakeTpuile jakuM MelycoOHMM opHOcHMa,
ocehajem 3ajeIHUIITBA, OPUTOM 32 JIPYTe U y3ajaMHUM HOBEPEHEM.

BolcTBo ce 3acHMBa Ha pa3MeHamMa BHU3Hj€ U MOTIIYHO] capalibu.

Pa3mena wuHdopmanmja je OTBOpeHa, INTO 3HA4YM Ja CBAaKH 4JaH
opraHuzaigje nend WHQopMaiyje ca ApyruMm 3amocieHnMa. Mudopmarmje
KOje ce Jajy cy OyraroBpeMeHe W PeIu3Ho ce ynyhyjy 3anHTepecoBaHNMA.

164 Po6unc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 uzname, Jlaracraryc, Beorpan
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7. BOBEIE

A

Canka 34 : Boheme(npeysera cianka ca www. kmcentar.rs)

Jenna on Haj3Ha4yajHUjUX (YHKOMja y MEHAUMHTy je Boheme. llepto nedunuine
BOheme Kao ycMepaBame akKTUBHOCTH 3aII0CJICHUX Y OAroBapajyhem cMmepy koju Tpeda
na noHecy opranmsanuonu ycrex.'“Poounc u Konrep 3a Boheme Kakxy [a OHO
moJipasyMeBa MOTHUBHUCAKE MOApeeHNX, yTUIa] HA TMOjeUHIIC W THMOBE, CEICKIH]Y
HajOOJPMX KOMYHHUKAIMjCKMX KaHala W OaBlbelhe MHTambHMa  I[IOHAIIAka
3anocieHunx. %

U3 nedunmnmja BoOhema BHIMMO I@a Cy IHETOBH HAjBAXKHHjU CICMEHTH:
KOMYHUKAI{ja, MOTHUBAIHja ¥ JTUIESPCTBO.

195 [epto, C & Lepto, C., (2008), Modepnu menaymenm, 10 uszname, Mare, 3arpe6
166 pogunc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 uzname, Jlatactaryc, beorpan
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7.1. KomyHnukanuja

Jla 6ucte Gumu Boha Mopare cHakHO KomyHuImparu.'®” KomyHukanuja je cymTuHa
Bohema U ynpasibama. CBaKOJHEBHO ce MeHayepu cycpehy ca KOMyHHUKaNujoM IyTeM
TeneOHCKUX pa3roBopa, IOCIOBHUX IMcama, MejioBa, cacraHaka. [Ipema Marmnhy
KOMYHHUKAIHja je TpaHchep U pa3yMeBambe 3HaUCHa. 3aK/byUaK je a ce KOMyHUKaIlHja
cacroju u3 aBa aena (ciuka 35). [IpBu je mpancghep mucnu, uneje, uaGopMauje win
nozxatka. Jlpyru neo je pasymesarse mociarte nopyke. YcCHellHa KOMyHHKaiuja hie
yIpaBoO 3aBHCHTH O] OBOT JIPYTor Jeja — pa3yMeBama IITa je IMOoIaJbHall HOpyKe
MIOCJIA0 U IITa j& TOM ITOPYKOM XTEO J1a CAOIIITH.

1.®aza:Mowamunnay 4.®aza:Mpumaol, npuma

rnopyKe UMa naejy NOPYKY

2.0a3za:Mowamsunay 5.0a3a:Mpumaou
nopyKe Koampa naejy AeKoavpa nopyky

3.®a3a:Mowamunay 6.®a3a:lMpumaou Wwasme
NOPYKE Wasbe NOPYKY feedback

Cauxa 35: Komynukauuonu npouec (M3pop:Mamuh, b. 2009 Menaymenr,
Yuusep3uter Cunruaynym, beorpan)

Kako u Maumh'® narnamasa cBaka KOMyHHKAIMja HMMa: IMOPYKY, MOIIA/baola,
KOJMpame, KaHal, MPUMaola MopyKe, ACKOAUpame, MOBpAaTHY WHpOpMAIHjy U OyKy
WM cMeTe(crmka 36).

167 Karoseli, M. (2014), Vestine vodstva za menadzere, Mate, Zagreb
168 Maruuh, b. (2009). Menaymenm, Yuusepsurer Cunruaynym, beorpan
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*U3BOP KOjU
wasbe NopyKy

.npeﬂomen’e .np”Ma
nopyke nopyKy Kojy

pasyme

enpumanay
pasyme
nopyky

*nopyka Kojy

pasyme
s

npumana,

* nospara s dopuay,
32 nommnaoyz

+ouemmey
oM yHHRB A

nospartHa

uHGopMaLja

Cauxka 36: IIpouec komyHukanuje(mpeysera ciauka ca www.svetmedicine.com)

» Ilopyka. Tlopyka Mmoxe OUTH [THCAHU TOKYMEHT, ICMO WJIH YCMEHHU FOBOD, 12

YaKk W TOBOp Tejia WiM u3pa3 juua. Ilopyka Mopa Ja mocToju jaa Ou ce
octBapuia komyHukanuja. Koje he cumOone momaspuman ongabpatu 3a
caJprkaj mopyke 3apuculie o/ 3Hauaja came Ipopyke.

Howuwanay. lTlomamunan TOpPyKe je JHIE KOje IIajbe IMOPYKY KOjy je
MPETXOJHO MPHUIIPEMUIIO 3a clame. Jla Oum mopyka Owma mociata U 1ga Ou
mocrojaja MoOryhHOCT oOcCTBapuBama KOMYHHKalMje M[OTpeObHO je Ja
nomajpuial uMa Uk 300T Kojer Iajbe CBOjy MOPYKY. Y CYMpPOTHOM, MOpyKa
He O MMalia HUKakBoT cMucia. [lomaseunan Mopa OUTH CBECTaH KOME IIaJbe
MOpPYyKy Kako OM je KOAWpao Ha IpaBH HAYWH W KAaKO OM 3HA0 y KaKBOM
pacnonoxkewy he OuTHM mpumibeHa mHeroBa mopyka. Hajuemrha rpemka y
KOMYHHUKAIU]H je HECXBAaTakhe CHTYaIlMje Y KOjOj ce Hajla3u MprMaJail mopyke.

» Kooupamwe. Ilopyka Mopa OuTH KoAaupaHa y oONMKYy koju he OutH

MPENO3HATIEUB 3a mpuMaolia. Koaupame je mpeTBapame MHCIU MOLIHIbAoIa
MOpYyKe Yy CMHCIEHE peud WM CIHKe, TO jeCT cMMOOJe KOje MpPEeno3Hajy |
MO3HAjy U MOIINJbAOoIl U mpuMaall. [lopyka Kojy momapuial mambe 3aBucuhe
OJ1 TOTA IITa JKEJTK J1a KAXKE WK MOPyYH TOM mopykoM. To 3Haum aa hie mopyka
OWTH Ipyrauuja 3a pa3InduTe MPUMAoIle, Kao U jna he mopyka OUTH pa3muauTa
O/ THIIA U BPCTE KOMYHHKAIIMje KOja C€ YCIOCTABIbA.
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> Kanan. Mamh rosopu 1a he ycHemHoCT KOMYHUKAIIU]CKOT KaHANa 3aBUCUTH
0/l OIrOBOpA Ha OBa MuUTama:'%

e Fedback. Konuko je moTpeOHO MpUMaoIly MOpyKe Ja ONTOBOPH HA Y.

eKonuko je xaHan 3a KOMyHHMKalWjy Y MOTYhHOCTH Ja 0fpadu mocnaty
MOPYKY.

eKounuko je Mmoryhe npociedumu nopyka n3abpaHuM KaHAIOM?
o /la 1 je xaHas noeep.oug?

o/la mu je naxo xooupamu W jnexonupatu mopyky? Ja mm m mpumaarg
MO3Haje 3HAYCHe CHMO01a?

o/la nu je moTpeOHO jAa momajpUiIAll ¥ NpuMainal Oyay y KOHmAKmy 3a
BpeMe KOMyHHKaiuje (TeneOHCKH pasroBop je Hemoryhe W3BOAHMTH
aKO HHCY Yy HCTO BpEMC MNollaJbujiall W IpuMajal IIOpYKE Ha
tenedony).

eKonuko je ckyn n3abpaHu KaHail 3a KOMyHHUKaIH]jy?

eJla mu ce oceha ummepnepconanna monauna 3a BpeMme Kopuirhema
n3abpanor kaHana?

o Jla i1 kaHa UMa MOTPEOHY KONMYUHY ghopmannocmu’!
eKomnuko je moTpeOHO ympouiumu epemena ako ce KOPUCTH OBaj KaHaT?

» Ipumanay nopyke. Ilpumanan; mopyke je ocoba ko0joj je mopyka ymyhena.
KomyHukaruja He 3aBHCH caMo O/ MoIajbholia, Beh U 0J1 IpuMaolia mopyke.
YKONKKO ImpUManall Hyje 3aMHTEPECOBaH 3a MocaTy NOPYKY WM YKOIUKO He
Moce/Iyje 3HambEe U UCKYCTBO Jia MPErno3Ha CHMOOJIE U KOJIOBE MOPYKE, YKOIHUKO
HE 3Ha Jja KOPUCTH KOMYHUKAI[MOHU KaHaj, OHJa HE MOXXEMO Jla TOBOPHUMO O
YCIENIHOj KOMYHHKAIIH]H.

» [lexooupamwe. Jlekomuparme 3HAYM MPOIEC TyMauckha U MPENO3HABAbA
MocaTe mopyke. Y mporecy JeKoIupama IpuMaal] HopyKe MPeBOIU HOPYKY
y CBOje 3HaueHme ITO 3axTeBa onapeheHa 3Hama, BEIMITHHE W HCKYCTBO.

199 Mamuuh, B. (2009). Menaymenm, Yausepsuter Cunruaynaym, beorpas
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HeBepOanHy koMmyHuKanujy. [lopen oBe monene Bunujamc
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YKOJIMKO ce MOopyKa He AEKOAMpa Ha Ha4MH Ha KOjU je Iociara O CTpaHe
notajpuola mopyke, oHja J0a3M 10 npodiaeMa y KOMyHHKAIH]H.

» Iloépamna ungpopmayuja. Feedback 3nauu na je npumanai] mopyke mpruMHO

MOPYKY U JIa je pa3syMeo heHO 3Hauewe. Tek IMoclie ca3Hama Ja je Mmopyka
cxpaheHa Ha TpaBH HAYMH MOXEMO TOBOPHUTH O YCIIOCTaBJbEHO]
koMyHuKanuju. Kaja npumanai nopyke crpeMu u nomiaske feedback onna ce
yiaore Memajy. Cama je mpumanan HOpyKe MoIIajbuial. Tako HacTaje
JBOCMEPHA KOMYHHKAIIH]a.

» Byka unu cmemme. AKO KOMyHUKaIMja HUjE JBOCMEPHH MPOIIEC HE MOKEMO

HU TOBOPHTH O KOMYHHKAIMjH. MHOTO TOTa MOXE OMETAaTH KOMYHHKAIIH]Y.
[Tom OykOM WM CMETHOM MOJPa3yMEBaMO OMeETambe CS(PUKACHOT
KOMYHHMKAITHOHOT mporieca. M3Bop Oyke je Hajuemhe xopumheme morpenrHor
kaHana. [Ipemepeke Mory OWTH OpojHE O (U3MYKUX, TEXHHYKHX I1a IO
HeMOTyhHOCTH J]a mpuMaiail Mmopyke pasyme cuMOoJie U KOAHUpame Koje je
KOPHCTHO TIOIIAJBHOLL.

7.1.1. Bpcte koMyHHKaIHja

170" pasnukyjeMo 1BE OCHOBHE BPCTE KOMYHHMKalHWje: BepOaiHy H

7lroBopu jour o mojenu Ha

(dhopmanny u HehopManHy KOMYHUKAIH]Y.

Bepbanna rkomynurkayuja je xomyHukanmja mytem peuu. Kom BepOaine
KOMYHHUKaIMje JbyAN YymoTpeOJhaBajy NpaBe peyd Ha NpaBd HaywH. To je
M3y3€THO CIIOKEHHU TPOIIeC KOjH je AEJIOM BEIITHHA, a IeJIoM yMeTHOCT. [la on
Ce yCIIoCcTaBHJIA yCIleIlHa BepOasiHa KOMYHHKaNja IMope NMo3HaBamka je3uKa
MOpaMoO TO3HABATH W COIMjallTHE M KYJITYpOJIOUIKE TMPHIMKE 3eMJbe Y KOjOj
BOIUMO KoMyHHKanujy. OOm4YHO, BepOaiHa KOMYHHKAIlFja MOApa3syMeBa
YCMEHY 1 INCMEHY KOMYHHUKAIH]Y.

Hegepoanna komynukayuja je 6vno xoju o0JMK KOMyHHUKAIUje ¥ KOjOj ce He
kopucte peun. Ko HeBepOanHe KOMyHHKalje UMaMO MMOKPeTe TeJla U JIMIa,
kunesujy. To cy pa3mTUYUTH TECTOBH, OJ MpIITEHA, OCMeXa, MHa [0
MpeKplIaTtamba HOTYy M pyky. HeBepOanHa KoMyHUKalja je 3Ha4YajHHja 3a
MHoOTe HcTpaxuBaye. Bunmjamc Hanomume aa ce 93% cBUX MOpyKa IIpeHoce
HeBepOasHuM nyteM. On tora, 55% mnpousunasu u3 rosopa tena, a 38% us3
pa3iMyuTe BHCHHE TOHA Tjaca. 300T Tora, HeBepOAaTHOM MOPYKOM Ce
MIPEII3HYj€ OCIIMKaBa OHO IITO MOIIIJBANIAI] MUCTH U oceha y TOM TPpEeHYTKY.

170 Mamwuh, B. (2009). Menaymenm, Yuusepsurer Cunruaynym, beorpas

' Bunmjamce, 1., (2010). Ipunyunu Menaymenma, Jlatactaryc, Beorpan
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Iapaje3ux je npyra quMeH3Wja HeBepOaTHe KOMYHUKAIHjE, a OJHOCH C€ Ha BHCHHY,
jaunHy ¥ Ha4uH roBopa. Hekama ce ropopu Opike, HeKajaa riacHuje. Y 3aBUCHOCTH OJ1
CHUTYyaIija Kaja jKeIUMO J1a HarJJaCHMO CBOj€ PACIONIOKEHEe MH TOBOPUMO OpiKe Wid
criopuje. Kama cMo HepBO3HH ITpUIaMO MHOTO Oprke HETO KaJa CMO CMHPEHH.

Dopmanna KOMyHUKAYU)a je CUCTeM 3BaHHYHHUX KaHala KOjUMa ce MPEeHOCce MOopyKe U
uHpopmanuje kKoje Cy omoOpeHe y OpraHH3aliju U IIPOMOBHCAHE Kao (opMaiHe.
[Tyrem QopmanHe KOMyHHKalHje Ce MPEHOCEe OPraHM3alUOHM IHJbEBH, HpPABUIA U
npolenype y jeaHoj opraHusanuju. Bummjamc ToBOpM O Tpu BpcTe (opmaiiHe
KOoMyHHKalje: 7

1) Komynuxayuja npema done. OBO je THIT KOMYHHKAIIH]j€ KOja Ue O] BUIIUX Ka
HIW)KMM HUBOMMA y opranu3anuju. OBa KOMyHHKallHja c€ KOPUCTH Kako Ou ce
n3gaia Hapehema 3amocieHrMa y OpraHu3anyju KOju Cy Ha HIDKEM TI0JIOXKA]y.

2) Komynuxayuja npema cope. OBa KOMyHHKallMja C€ KOPHUCTH Kako Ou
3aIloCIIeHH TTOJHENTN U3BEIITaje O CBOM PajJy U MOBpaTHe WHopMalyje Koje cy
TPaKWJIM MEHAIIEpH Ha BUIIIEM HHUBOY.

3) Xopuszonmanna komynuxayuja. XOpH30HTATHA KOMYHHKaldje ce 00aBba
n3Mel)y 3amoceHuX y OpraHu3alMji KOjH Cy HAaUCTOM HUBOY. OBHM KaHAJIOM
ce O/BHja CBaKOJHEBHa KOMYHHKAIMja KOja je HEONMXOAHA 33 HOPMAITHO
(YHKIMOHHCAhEC OpraHu3aIlyje.

Hegopmanna komynurkayuja. Hehopmanna koMyHHKaNja ce OABHja BaH (POPMATHIX
KaHaJlla KOMyHMKalldje Ha CBUM HHMBOMMa y jeaHoj opranusauuju. Kox Hedopmanne
KOMYHUKAIIMje HHje BaXKaH IMOJIOXKa] KOjU 3alloCIeHN nMajy, Beh uadopMaimja koja ce
npeHocu. HedopmanHuMm KaHamuMa KOMYHHKALMje CE€ 3a70BOJbaBA PaZO3HAIOCT
3aI0CIICHUX Y OpraHU3aldji, a MEHAIEpU OBUM IIyTeM YecTo no0ujajy uHpopmanuje
KOje MOTY 3Ha4ajHO Jla YTHYY Ha FbHXOBE OJUTYKE.

Hedopmanuu kaHamu yMmMHOromMe he 3aBHCHTH OJf OpraHM3alMOHE KYIType
opranmzargje. IlITo je jaua opraHm3amMoHa KyiaTypa TO Cy TOKOBH He(hopMaiTHe
KOMYHHUKAIMje CIIPEMHH)U [a je 3amTuTe U OOpHYTO, MTO je ciaduja opraHn3aroHa
KyJITypa TO HepopMaslHa KOMYHHUKAI[HM]ja JKEJIU [ je TIPOMEHHU.

Hedopmanny koMyHHKanujy Ha3uBajy jOII ¥ HEBUJBUBHM CHIIaMa, ,,BHHOBOM JIO30M",
~CHarama usa kynuca“ u gapyro. CHary HedopmaaHe KOMyHHUKal{je HE cMe Ja
3aHEeMapu MEHalep IPUIMKOM OAIy4YUBamA.

172 Bunujamc, 1., (2010). Hpunyunu Menaymenma, Jlatactaryc, Beorpan
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Menaepu 0OMYHO MaHUITYJIUITY OBUM KaHainuma, 00e30elhyjyhu 3a cebe momatke koje
He MOTy 100OuTH (hOpMaTHUM KaHaJIMMa KOMYHHUKAIIH]e.

7.1.2. 3Hauaj KOMyHHUKAIH]j€ 32 OPTaHU3ALH]Y

HctpaxuBama mokasyjy na MeHayepu nposoxe 4ak 80% BpeMeHa y KOHTAKTy ca
JbynuMa. MeHaliepy Mopajy OWTH CIpeMHH Ja u3abepy IIpaBe KaHaje 3a
KOMYHUKaIH]jy, J1a 3Hajy Jia CIIyIIajy U Jia PolieHe 3Ha4aj MOBPATHUX HH(pOpMAIHja.

MeHagiepy  yriiaBHOM Jajy TPEAHOCT YCMEHOj KOMyHuxkayuju. YcMeHa
KOMYHUKalja je no0pa, jep MeHalep MOXKe oaMax Ja MPUMETH Peakuujy
CaroBOpHHMKA, jeTHHA je ¥ NMPAKTUYHA, jep HUCY TMOTPEOHH MEIHjH 3a MPEHOC
nojaraka. Taxobe, (haekcHOWIHM MeHallepd MOTy BeoMa Op30 Ja Memajy
MOPYKE YKOJHMKO IMPUMETE J1a KOMYHHKaIMja He UIe Y )KEJbEHOM CMepYy.

Ilucana komynHukayuja ce OJIBUja TPEKO MeaWja, MyTeM IHcaMa H
eJIGKTpOHCKe TmomTe. MMa cBoje TpeAHOCTH MOTOTOBY ako Beh mocroje
TEXHHYKHU YCJIOBH 32 IIOCTaBJbalbe SJICKTPOHCKHUX Menuja. MMejnoBu cy Beoma
MOTOJTHY, jep 3a Pa3lIuKy OJ yCMEHe KOMYHHKAIMje HE OJy3MMajy MHOTO
BpeMeHa. Unrtame jeHe MOpyKe U eBEeHTYAIHH OATOBOP Ha by HE Tpaje BUIIE
o TeT 10 neceT muHyTa. Koj ycMeHe KOMyHHKalMje TO MOXE Ia IOTpaje
MHoOro ayxe. Ca Ipyre cTpaHe oBa KOMYHHUKAI[Mja ©Ma U CBOj€ HEJIOCTaTKe, jep
KOJI UMejna uMa mpeBuuie (GopManHor ToHa. Jpyru HeAOCTaTak je Taj IITO
MEHalepy He MOTY Jia BUjie HeBepOasiHe 3HaKOBe.

Cayware 3Ha4n 3HaTH 9yTd. CllyIIame je qpyrid KOMyHHKAIOHH KaHal KOjU
MeHalepu kopucre. McTpaxuBaul roBope Aa Cy MEHallepH JOIIM CIYIIAOLH,
jep 3amamre camo 25% o OHOT IITO 4yjy. 3a MeHajepa je BaKHO aKTHBHO
CITyIIIame.

Axmueno caywamwe. Tlpema Bunnjamcy'” cnymanan npeysuma MOJNOBHHY
OJI'OBOPHOCTH 3@ YCIEIIHY KOMYHHKAIMjy TaKo INTO Yy HPOLECY aKTHBHOT
Clyllama Jiaje ToBpaTHe HHGpOpManMje OJ BaXHOCTH 32 YCIENIHY
KOMYHHMKAITHjy. AKTHUBHAM CIyIIalkeM CiIymnanan (y HaleM cIydajy MeHarep,
Jlaje Ha 3Hame CaroBOPHMKY Ja Ta MNaXJbUBO Clymia. TOKOM aKTHBHOT
CIIyIIama Aaje ce MOMOh CaroBOPHHUKY Jla Ce€ OMYCTH, OApXkaBajyhu KOHTaKT
OYMMa U CTAJHO IO0Ka3y]jy Ja Ma)KJbUBO CIIYIIAjy TaKO MITO MOTBPhyYjy Wiu najy
Kpatke u3jaBe. [la OM MeHayep MOTBPIMO Ja MAKJBHBO CIIyIIa OH ITOCTABJBbA
MUTamka CarOBOPHUKY, Tpakehu objammena 3a HejacHe nH(opMmanyje.

173 Bunmjamce, 1., (2010). Hpunyunu Menaymenma, Jlatactaryc, beorpan
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3atuM, OH mapadpazupa OHO IITO je 3aIOCICHH PEKao Kako O IOTBPAHO U
ceOU U CaroBOPHUKY JIa je MaKJbUBO CIYIIA0 M Pa3yMeo IITA je OBaj MPUYA0.
Ha kpajy Tpaxku J03BONY Aa pe3uMHpa OHO IITO MY je 3allOCIEHH MPEHEO.
Tako motBphyje na je aKTUBHO YYECTBOBaO y Ciymamy. To Moxe ja
NpeCTaB/ba 3HAUAjHY CTBAp 3a 3aroCIieHe.

o Ilpyxamwe noepamuux ungopmauyuja je NoceOHO 3HAUAjHO 3a yTBphUBamkE
no0Opor cMmepa y pa3Bojy opranuzanyje. [loBparHe mH(bOpManuje HE MOpajy
yBeK Ja Oyay koHcTpykTHBHE. OHe he OUTH JAeCTPYKTHBHE YKOJIHMKO MX MPaTH
KpUTHKa KOja HeMa 3a Wb mobospllaBambe pafga Beh nma Ou crtBOpHIe
HETaTHBHY peaknujy MeHanepa. KoHcTpykTuBHE moBpaTHe uMH(popMmanuje cy
OHE Koje Tpykajy uHpopmalrje Koje Mory noMohu aa ce momnpase UJbEBU U
(unm) HACcTaBU Pa3Boj.

7.2. MoTuBanuja

Mammh roBopu O MOTHBAIMjU Kao KJBYYHOM IIOjMy 3a pa3yMeBare YOBEKOBOT
noHamama. 110 \weMy MOTHBAIM]y YMHE YHYTpAIlbU MOKpeTaun akiuja.!’* Bunujamc
Ha CITMYaH HAYMH OmHKCcyje MOTHBaIKMjy. OH Kaxke J1a je MOTHBAIHja CKyI (hakTopa Koju
nokpehy u ycMepaBajy JbyJie 1a HCTPajy Y CBOjUM HAllOpUMa Jia JOCTUTHY MOCTaBIJbCHE
beBe. ! IlepTo TBpaM @ MOTHBaNKja 00jalllbaBa 3alITo e JbY/H MOHAINA]y KaKo ce
nonamajy.!”®

Buimjamc!7’roBopy 0 Mozie Ty MOTHBaIHj€ KOjH je u3rpahen Ha:
1) Hamopy u y4uHKY.

2) 3anoBospaBamy MoTpeda.

3) CoospamimbuM U yHYTPAITBUM HarpaaaMma.

1) Hamop n yunnak. Bunmjamc naje popmyity koja je OUTHa 3a cCXBaTame OJHOCA
pagHor yunnka u morusaimje.'’® TlpeMa meMy paJHU yUMHAK je jeJHaK MOTHUBALUjU
x(ImyTa) crmocoOHOCT 3a paj X(IyTa) CUTyal[oHa OrpaHndea (ciuka 37).

174 Pobunc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 uznamwe, Jlaractaryc, Beorpan
175 Bunjamce, 11, (2010). Ipunyunu Menaymenma, Jlatactaryc, Beorpan
176 Lepro, C & Lepro, C., (2008), Modepru menaymernm, 10 uzname, Mare, 3arpe6
177 Bunujamce, 11., (2010). Ipunyunu Menaymenma, Jlatactaryc, Beorpan

178 yero
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CHTYaUMOHA
OrpaH1yetba

MOTHBAUMja cnocob6HocT

Cauxka 37 : @opmyia 3a u3pauyyHaBame PagHOT YUHHKA

[To oBoj neduHMIMjHM MOTHBaIMja je HATIOP KOJHMKO CE€ HEKO TPYyIu Aa Io0po o0aBu
¢B0j nocao. CriocoOHOCT ce OJJTHOCH Ha 3HAE U BELITHHE KOj€ 3alOCICHH MOCeIyjy 3a
obaBspame mocna. CuTyaronn (pakTopHu HUCY MO YTHIAjeM pajHUKa U OHH HE MOTY
na outydyjy o buma. Ty Ou criagana nosutuka Gupme, ajaaTH, PacloiI0KHUBH PECYpCH.
Kao mro Bunumo n3 oBe (opmyne Huje Moryhe TBpANTH Aa caMO MOTHBAIMja yTHYE
Ha panHu yyrHakK. CHTyal[iOHA OIpaHUYeHa U CIIOCOOHOCT PAaJHHUKA MOTY U T€ KaKO
YTHUILIATH Ha pe3yJiatare paja.

2) 3amoBosbeme mnorpeda. Ilpema Jloky'”’motpeGe cy ¢usnmuku wim
TICUXOJIONIKH 3aXTEBH 3aIllOCIICHUX KOje MOpajy OWTH UCIYyHh-CHE J1a O paJHUIU OWITH
3a7J0BOJFHH. AKO 3allOCIICHH MMajy HE3aJ0BOJbCHE MOTpede OHE UM CTBApajy CTambe
HaINeToCTH Koje Tpeba paspemmntH. Kaga cy morpebe He3aq0BOJbEHE TO, IO OBOM
MOJICITY, MOmuGUute 3ar0CiICHe a paje CBe JOK ce mpodieM He paspemrn. [locrasiba
ce muTame Ja 11 he MOTHBaIMja HECTATH KaJia ce 33JI0BOJbe MoTpeoe.

[MowTo Jbysie MOTHBHILY He3aJJOBOJbEHE MOTpede MEHalepy UMajy 3a/1aTaK Ja ca3Hajy
Koje cy To motpebe. I[lpuiamkoMm pemmaBama OBHX MpoOieMa MOXE Ja IOMOTHE
MacnosibeBa xujepapxuja motpeda (cimka 38). MacnoBibeBa Xujepapxuja moTpeda
yKasyje 1a Jbyjie MOTHBHIIYy: 5

1) @usuonowxe nompeve. OcHOBHE TIOTpeOE KAO IIITO Cy XpaHa U BOJA.

2) Ilompebe 3a cuzyprnouthy. OBne criafajy €eKOHOMCKa M COLMjaJIHA CUTYPHOCT
JbY/IH.

1% Locke E. (1976).The nature and causes of Job Satisfaction, Hadbook of Industrial and organizational Psychology,
Chicago, Rand McNally

130 Macnos,A. (2004), ITcuxonozuja y menaymenmy, Acee Booke, Hosu Caj
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3) Ilompebe 3a npunaonowhiy. OBo cy moTpebe  Koje ce OJHOCe Ha
IpUjaTesbCTBO, JbY0AB Ka0 U APYIITBEHE KOHTAKTe KOje JbyAH OCTBApyjy Y
3ajeTHUIIH.

4) Ilompebe 3a nowmosarmem ¥Koje TOIpa3zymMeBa J0OHjamkbe JPYIITBEHOT
craryca.

5) Ilompebe 3a camoocmeaperwem. Hajeuim HUBO motpeba I/ie YOBEK Kelu 1a
OCTBapH CBOj ITyH MOTEHIIHM]jaJl KOjUM pacIioiaxe.

MOTPEBE 3A AKTYAJTM3ALMIOM
* MOBERAHSE NAPTULIMIALMIEY OJNYHUBAHY

MOTPEBE 3A MNOWTOBAHEM
= MPOM OLMIA NN NP W 3HARSE

MOTPEBE 3A MPUNMALAHEM
= MPUNAJAHEPYIN

MOTPEBE 3A CUTYPHOLLIRY
* JANOCNEHE, OCUTYPAHE

DU3NONOLWKE NOTPEBE
* AJIEKBATHA FIIATA

Cuinka 38: MaciioB/beBa Xujepapxuja norpeda(npeysera ciauka ca www.link-
university.com)

Jlpyru ucTpakupauM, kao Anjedep Ha NpUMeEp, Cy CBEIM OBHX MET KaTEropHja Ha
ceera tpu:'®!

1. Ez23ucmenuyujanne nompebe y xoje cnaaajy Gpusnosorike norpede u morpede
3a curypHouthy.

2. Ilosezusame Tj. TOTpedA 3a MPUMATAHEM.

181 Alderfer, C. P., Existence, Relatedness, and Growth; Human Needs in Organizational Settings, New York: Free
Press, 1972
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3. Pa3eoj xoju ce cnaxe ca MaclioB/L€BUM KaTeroprjama Koje ToBope o
MOLITOBaKkY U CAMOOCTABPUBALY.

3) Cnomawme u ynympauirse Hazpaoe.

e Cnomawme nazpade cy Harpaje Koje Cy BUIJbHBE M ApPYrMMa U Koje ce
3amociieHrMa Aajy 3a oapaleHe 3amaTKe WM OHMMa KOjH ce TOHamlajy Ha
onpeheHn HaumH (NPUXBATJbUB 3a MeHayMeHT). KoHTpony 3a croJbamime
Harpajge OOMYHO Mpey3uMajy MeHallepH KOjH Cy 3aay’KEHH W OATOBOPHU Iia
npare paj 3arocjieHUX.

o Yuympawmwe nazpaoe npouctudy u3 00aBJBEHOT IMOCJIA WM AaKTUBHOCTU Y
opranuzanju. To 3Ha4M Jla 3amociieHUMa pajJ M Pe3yJITaTH KOje TOCTHKY
IpUYHaBajy 3370B0JCTBO. [Ipumep 3a yHyTpammy Harpany je ocehaj ycrexa
WJIA OJTOBOPHOCTH.

Mogen MOTHBALIMj€ KOjU CE 3aCHHBA HA CIOJbAlIbUM H YHYTPAIIUM Harpagama Hehe
MMaTH yCIieXa yKOJIMKO MEHallep He BOJM padyHa O TOMe KOje Cy TO MoTpede meroBux
3anocieHux. Takolje, MeHayep Mopa Ja BOAM padyyHa W O TOME Ja ce moTpede
3allOCICHUX MEHbajy W Jla Mopa IpatuTu Te npomeHe. Ha kpajy, MeHayep mpBo
3aJI0BOJhaBa TOTpede 3amociieHuX MoTpedaMa W3 HWXKEr pena(oCHOBHE NoTpede,
¢busuonomke 1 noTpede 3a curypHomhy), atd MOpa BOJWTH padyHa Ja 3aJ0BOJbH U
notpebe 3aroCcIeHNX U3 BUILET peaa(rnorpeda 3a MOmTOBAkEM H CAMOOCTBAPUBAHEM).
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7.3. JlugepcTBO

Cauxka 39: JIugepcrBo (mpey3era ciauka ca www.lobi-info.rs)

Ipema Bunujamey'®? nuaepctso je mporec TOKOM Kora ce yTUde Ha JIpyre Jia OCTBape

IpyIHEe WM OpraHM3aluoHe nuibeBe. HopTxoyc cimuHO aeduHMINE THIACPCTBO Kajga
Kayke Jia je TO Mpolec y KOMe Ioje[MHall OCTBapyje YTHIa] Ha Tpymy paiu
OCTBapMBama 3ajeHMYKOr mba.'s3 Pobunc n  Konrep'® zamoummy nedunncame
JmuaepcTBa objalmaBamkeM pasiiuka n3Mely MeHaepa u nuaepa, a Mamuh onucyje
KOMIIOHEHTE KOj€ Cy KJbyuHe 3a aedunucarme auaepersa. [lo Mammhy: '

o JlupepcTBo je mpomec. JIMaepcTBO je Tmporec, jep ce OJBHja CTalHa
uHTEepakuuja wusmehy nmaepa u cienOeHuka. JlugepcTBo Kao Ipolec
mopasyMeBa eHeprujy kKoja ce yapyxyje usMely Jmzaepa u ciie0eHUHKA Ka
OCTBapHBamy 3ajeMHUYKHX HusbeBa. CHara Jmaepa ce OrieAa y mpoMeHama
KON JbyOH U HErOBOM 3HAalky Kak0 M HAa KOjU HAYUH Ja MOTHBHIIE
3anociacHe(ClIe10CHHUKE).

e JluaepcTBo je BaacHMIITBO M yTunaj. Jlunep He mocenyje camo oapeheHe
BENITHHE U 3Hama, Beh U crmocoOHOCT J1a yCIIeNIHO MpUMEYje CBOj YTHUIIA] Ha
JpyTe JbyJe, a Ipe CBera Ha cBoje 3anocieHe(ciea0eHNKe).

182 Bunjamce, 1., (2010). Ipunyunu Menaymenma, Jlatactaryc, Beorpan
183 Hoprxoys, I1. (2008). Jludepcmeo, Jlaractatyc, Beorpan
184 Po6unc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 uzname, Jlaractaryc, Beorpan

185 Mammmh, B. (2009). Menaymenm, Yausepsurer Cunrumynym, beorpaj
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JlupepcTBo ce jaB/ba y KOHTEKCTY rpyne. JIunepcTBo He OCTOjU BaH IpyIIe.
HanpoTuB, 0HO MoOXe Ja HacTaHe caMO aKo MOCTOju rpyna. Jlugep Bpuu
yTHUI[a] Ha TPYITy, ycMepaBajyhu \eHy eHeprijy Ha OCTBapUBakE IIUIBEBA.

JlupepcTBO Mopa3ymMeBa ocTBapuBame NWbeBa. Jluaepu mocenyjy Busmjy,
ciuky Oyayhaoctr. OHH CBe aKTHBHOCTH TPYyIIe yCMepaBajy Ka OCTBapHBabY
[IUJbEBa OpraHu3allyje.

7.3.1. Ynore nunepa

Po6unc u Konrep sedununry ynory Kao ceT MOHalIamka Koja ce 04eKyje 01 HEKOT KO
3ay3MMa HEKH MOJI0Ka] y Xujepapxuju opranusamuje.'® Jlunep uma muoro ynora. EBo

mra Kapocenu kaxe o yjorama Bole u nuzaepa:

187

Jlunmep kao 4OBEK KOju pelaBa npooieme;
JIunep xao rpanuTess TUMA;

Jlunep ka0 KOMyHHKATOD;

Jlunep xao 4oBeK KOju aenu Moh;

Jlunep kao Be3a u3Mel)y Jby/IM M OpraHu3aIiyja;

Jlunep xao Bobha.

Hda OumcMo caszHamu KO cy Juiepu Tpebano OM HCIHUTATH HUXOBE OCOOMHE U
noHamname. [1o Teopuju o kapakTepHHUM OCOOMHAMa MOXXEMO Ha Taj HAYWH OJIPESTUTH
eduKkacHe auaepe.

7.3.2. Ocobune muaepa

[Ipema HeKMM HUCTpakuBaYMMa e(PUKACHU U e(DEKTUBHU JIUIEPH MOCEAY]Y CINYaH CKYTI
0cOoOMHA MITH KapaKTePUCTHKA.

Kako Bunwmjamc HarnmamiaBa, momohly Teopuje KapakTepHHX OCOOHHA MOXKEMO
neduHrcaTH Ko ¢y nuaepu. To 3Ha4YM Ja Julepy Mocellyjy HeKe 0coOMHe Koje Ipyru
JbyIH He nocenyjy. Ocobune onpeljyjeMo Kao penaTHBHO CTaOUIIHE KapaKTEPUCTHKE
JbYJIM KOj€ ce CTH4y Wi cy ypoleHe. [1o mpBuM TeopujaMa o ,,BEIMKOj OCOOH" THIepH
cy ce pahanu, a He cTBapajd.

18 Po6unc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 usname, latactatyc, Beorpan
187 Karoseli, M. (2014), Vestine vodstva za menadzere, Mate, Zagreb
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HctpaxkuBaun ce He CIaxy OKO TOra Koje Cy TO 0coOHMHe BaKHe ja OM HEeKo OHo
muaep. Y jeIHOM ce CBH Cllaxy: MOCTOje HeKe OCOOMHE Koje W31Bajajy Juuepe ol
ocTanux Jbyau Koju To Hucy. Kupknarpuk u JIoOK HaBojie ceiaM OCOOMHA Koje Cy

IIOBE3aHE Ca JINACPCTBOM:

188

Enepeuja. Jlunepn cy aMOMIIMO3HU U TNIAAHU Cy ycriexa. Beoma cy ynopuu u
yIaXxy BEJIUKH HAIIOP Y OCTBApHBabY ILIJBEBA.

Kema oa 6oou. Jlunepy npey3nMajy OArOBOPHOCT U UMajy KeJby Jia BOJIE.

Ilowumeme u unmezpumem. Jlunepu usrpalyyjy Bese m3mely cebe u cBojux
cien0eHuKa Koje Cy OCIOmheHEe Ha MOIITEeHhY U UCKPEHOCTH.

Camonoysoame. Jlunep Mopa UMaTH CaMOIIOy3/amkbe Kako OM yOeauo cBoje
cnenOeHuKe J1a je MyT KOjUM Uy HajOooJbH.

Humenuzenyuja. Jlunepuma je morpeOHa WHTEIWTIeHNHja na OW MOTIHM Ja
epuKacHO W epeKUBHO pajie CBOj mocao. [loceOHO ce MHCITH Ha €MOTHBHY
WHTETIMTeHIIN]Y KOja TIOMasKe JINIEpUMAa JIa pa3syMe]jy JApyre Jby/e.

Penesanmmno nocnoeno 3uare. Jlunepu Mopajy UMaTH BUCOK HHUBO 3Hama U
CTPYYHOCTH y 00JIaCTH KOjy 00aBJbajy.

Hooammue ocobune. Jlunepyu cy eHeprudHH, )KUBaXHU, IyHH TI0y3/ama. PeTko
Cy HoBy4eHHU y cebe.Bunujamc Harnmamapa fja cy IO TEOPUjH O KapaKTEPHUM
ocoOMHamMa JUJICPH BHIIM U (U3UUKH H3IPKIBUBUJU OF OHHUX KOjU HHCY
munepu.'®

Manmh HaBoM jonn Heke KapaKTEPHCTUKE Koje Cy OMTHE 3a muaepa: '™

V30p 3anociaeHnma;

CaMmocBecTaH U peasiaH npema ceou;
[ToTmyHo cBecTaH TpeHYTHE CTBAPHOCTH;
Busuonap;

VkuBa y IpOMEHY;

Omnaj xoju y4u

ETtnuan u mopanas;

KOMYHI/IKaTI/IBaH, CJIOKBCHTAH,

188 Kirkpatrick,S. and Locke, A.(1991). Leadership:Do Traits Really Matter? Academy of Management Executive
1% Bunmjamc, 11, (2010). Ipunyunu Menaymenma, Jlatactaryc, Beorpan

19 Mamuh, B, [Tynuh, M. u Hetuh, C. (2014). Caspemena meopuja menayumenma, Jlatactaryc, Beorpa
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e Tlo3uTHBaH CTaB;
e EHTy3ujacra;

e Ilen0BUTO pa3MHUIIIBAKE U OJUTYYHO JIOHOIICH-E OJITYKA.
7.3.3. TloHamame nuaepa

Jlunmep vMa crienuUYHO MOHAIIAKE Y OJHOCY Ha CBOje CIeIOCHUKE, Tj. 3aloCiCHE.
HctpaxuBama Ha YHHBep3uTeTy y Oxajy 1 MuuureHy cy yCTaHOBMIJIA Jja ITOCTOj€ ABa
OCHOBHA OOJIMKa IIOHAIllama Jujepa NpeMa cliendeHuImMa. JeqHO IOHAIlame je
onpeheHO Kao oOpujeHTalMja MpemMa IMOchoy, a JAPYro Kao OpHjeHTaldja mpema
3aI0CIIeHUMA.

o  Opujenmayuja npema nocjy WM UHULUPAWkE CTPYKTYpE je CTPYKTyHpame
yJI0ra CBOjUX Clie0EHUKa KOjUMa MMOCTaBJba UJbEBE U Jaje 3a1aTke yrudayhu
Ha HUXOB pajHu yunHak. Jla OW Jujaep MOrao Ja mocTaBjba LHJBEBE U Jaje
3aJlaTKe OH MOpa Jia MO3Haje CBOje 3aloCieHe M Mopa Jia 3Ha Kako Ja HX
MOTHBHILIE J1a OHH M3BPIIIE 33JaTKE U JOCTUTHY [TOCTABJbEHE IHJbEBE.

e Opujenmauuja npema oyouma ce OJHOCU Ha OpUTY JHUAEpa O 3amoCIeHUMA
mro he yjeaHo 3sHauuTH Behe 3a10BOJBCTBO cienbeHnka. Ty cmajga ciymame
npoOJieMa 3aI0CIICHHX, CABETOBAE M OJTHOC MTpeMa IbHMa Kao jeJHaKuMa.

HctpaxuBama Ha yHUBEp3UTETY y AjoBH Koje je Boano Kypt JleBuH cy ycTaHoBMIIA J1a
MOCTOje TPH pa3iMyuTa TMOHAIamka JInAepa Koje je Ha3Bao cTuioBuMa. CTHIIOBE je
nehUHNCA0 Kao HAYMH Ha KOjH Ce JINJep YIIIaBHOM IOHAIA IpeMa 3arnocieHnma. Tako
AMaMO 0eMOKPAMCKYU, aymOpKpamcky u laisses-faire cTui.

o JlemoKkpamcku cmu je ONMCUBAO JIUJEPE KOjJU CY YKIbYUHBAJIH 3aMOCIeHE Y Y
JIOHOILICH-E OJUTyKa, 10/IeJbHBaHa Cy UM OBJIalfieha U 3al0CIIeHN Cy MOTJIH Ja
0IUTy4yjy O HEKHM acIeKTHMa CBOT paja.

o  Aymoxpamcku cmun je OM0 KapaKTEPUCTHYaH 3a JIMJIEPE KOjH Cy XTEIH Jia
cauyBajy UCHTPaJIM30BaHy BIACT, Ja JOHOCE OJJIyKe U Oa OrpaHHYaBajy
yuenthe 3a0CIEHUX Y OTyYHBAbE.

o Laisses-faire je cTin y KOMe je JIHJEp 1aBao MOTIYHY clI000ay 3amocieHnMa
Jia JIOHOCE OJTYKE O CBOM Pajy.

7.4. CutyaniuoHe Teopuje

Kana roBopumo o munepcTBy Tpeba J1a MOMEHEMO oIl HeKe 3HavajHe TEopHje Koje Cy
yTuIage Ha pas3Boj JuaepcTBa. To cy Ipe CBHX CHUTyallMOHE TEOpHje IJIUIEpCTBA:
duanepoBa KOHTUTEHTHAa Teopuja, Teopwja mnyT-mjb U BpymoB u JeToHOB
HOPMAaTHBHU MOJICIT OATY4HBabA.
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v KpaTKHUM LpTaMa hemo IIOMCHYTH CBAKH O[] lbUX.

Quoneposa Konmuzenmna meopuja. Ounneposa Teopuja je 3aCHOBaHA Ha
nepdomMaHcaMa IpyIie KOjy 3all0CICHH BOAH, a HE Ha CaMOM JIUZEpY. YMECTo
Ja o e(peKTUBHOCTH TOBOPHMO HAa OCHOBY KapaKTEpUCTHKA JWjepa WIN
ErOBOI MOHAIIAKbA, MU IIPOLEHYjeMO JIHIepa Ha OCHOBY pe3yiTara rpyle
kojy Boau. IlIto cy Goseu pesynrtatu rpymne To he 6utn 60561 IUAEp.

Teopuja nym-yus. OBy TeopHjy Kojy je moctaBuo Pobept Xoy3, 3acHHBa ce
Ha TBPIIGH Ja Tuaepu Mory noBehatn eukacHOCT 3amocieHuX Tako mro he
UM O0jacCHUTH TMyT JO T[OCTH3ama IMjba. Jluaepw, 1O OBOj TEOpHjH,
3armocieHnMa o0jalimbaBajy HauMH Ha KOju he OCTBapUTHM OpraHH3alMoHE
[IJBbEBE, alM UM MpeAouaBa W Harpaae koje he moOutm xama octBape 3aJaTH
mwb. OBa Teopuja TMOYMBA HAa MOTHBAIMjU 3allOCICHUX U OCTBAPHBAY
BUXOBOT 33/I0BOJHCTBA HA PaLy.

Bpymoe u Jemonoé moden Wiy HOPMATHBHU MOJET je MOJEN JUAEPCTBA Y
HETIPEIBUIMBIM CHUTYyallljaMa KOju JOBOAM Y Be3y IOHAIIAME JINACPA U HUBO
yUeCTBOBama y JOHOUIEHY OATyKa. Ilo oBOM MOjeTy MOCTOjU MEeT HauuHa Ha
KOju Jtuzep omiydyje.'”!

1) Jlugep cam moHOCH OIyKe, HE KOHCYNITYjyhH 3amocieHe.

2) Jlugep HabaBiba WHPOPMAIIMjE O 3allOCICHUX, AJIM HA KPajy caM JIOHOCH
OJUTYKY.

3) Jlunmep npuKymba HAcje 3a OJUIYKY OJl 3alOCICHUX, alld CaM JIOHOCH
OJUTYKY.

4) Jlupep maxkJpbMBO CIylIa MpPEIOre 3aroCieHHX W OJUIy4yje Ha OCHOBY
BUXOBHX HJI€ja U PEUIOra pelierha.

5) Jlupep omucyje 3amocieHnMa TpoOJeM H 3ajeHO ca HbUMa peliaBa
npobiemMe, kopucTehn BUXOBE HIIEje U IPEIUIOre 3a peliaBame mpobiiema
U OJIIy4YMBaHE.

Hoptxoys, I1. (2008). Jluoepcmso, Naracraryc, beorpan
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7.5. HoBu npucTynu y ouIy4uBamy

Y HOBE MPUCTYIIE TUAEPCTBY OOMYHO CE MMOMHUIY: TPAHC(HOPMAIOHO, TPAHCAKIIHN]CKO,
BHU3HOHAPCKO, TAMCKO M ayTEHTHYHO JINAEPCTBO.

7.5.1. TpancdopMaIoHO THIEPCTBO

Bapuc (1978)'%? je sacayxan 3a nepunucame tpanchopmaruonor auaepetsa. OH je
MOBE3WBA0 yJIOre JHiepa W cieabeHnka, ropopehu na je MOTHBHCame 3arociIeHUX
HajBaXHUjU 3ajarak nuzaepa. [IpemMa meMy TUAEPCTBO Ce HE MOXKE Pa3[BOJUTH OJ
noTpede cneadeHunKa.

TpaHchopManmoHO TUAEPCTBO je TPOIeC TOKOM Kora ce jujepu 6ase apyruma. OHU
CTBapajy Be3e Koje omoryhaBajy BHCOK HHBO MOTHBAIMjE€ W JIAJCpA M CICIOCHUKA.
Pobunc u Konrep roeope nma je TpaHcopMamMOHH JIMAEP YOBEK KOjU yBaXkaBa
T0j€IMHIIA, IPYKAa MHTEIEKTYaIHy CTUMYJIALM]Y U KOjH TTOCEMyje Xapusmy. '

Kox tpanchopmarmoHor nuaepcTBa nuaep Mewma(TpaHCHOPMHUIIE) CIEIOCHUKE Y
cmepy koju he omoryhutm ©Oosby MoTHBanWjy, TOOOJBIIABaTH MOpATHE
KapaKTEePUCTUKE U TaKO UX MOKPEHYTH JIa CBOje COICTBCHE MHTEPECEe OPHjCHTHIINY Ha
0oJbe pesyarare U Behy e(UKAaCHOCT Y OpraHU3aldju.

Ko tpanchopManroHor auaepeTsa, auaepu npema Hoprxoysy: '
e OcHaxyjy cieq0CHUKE H yCMEpaBajy UX Ka MpoMeHaMa.
e TpaHchopMamoHu TUIEPU CYy CHAKHH Y30PH 3a CBOj€ CIeI0CHUKE.

e TpancopmanmoHu IHMACPH CTBAPajy BU3UJY HA OCHOBY pA3IMIUTOCTH Y
opraumsarnju. OHE yBa)kaBajy MHTEpECEe CBAKOT MOjeNHIA U HUXO0BA BU3HUja
j€ pe3yJiTaT MoITOBamka HHTepeca CBAKOT WiaHa OpraHu3allmje.

e TpancopmanmoHu IJuaepH Cy KpeaTOpH OpraHW3alHoOHEe KYIType, Tj.
OKpyXema Yy KojeM opranmzandja pagu. OBO je jemHa o HajBaKHHUjUX Yiora
nunepa Koju Tpeba Ja Kpeupa MpoMeHe Y opraHu3aluju koje he noneru 6osbe
pesynrare.

192 Burns JM. (1978). Leadership. New York: Harper & Row
193 Po6unc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 usname, Jlaractaryc, Beorpan
1% Hoprxoys, I1. (2008). JIudepcmso, Jlatactaryc, Beorpan
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Tpancpopmayuono nudepcmeo uma ciedehe npedonocmu: OBO JHIEPCTBO je
IPUBJIAYHO, jep ce€ y OCHOBH Haja3u Opura 3a apyre jbyae. pyro, oasuja ce uzmelhy
Tuaepa u caeq0eHKa M U3y3eTHO jaKo HarjallaBa 3al0BOJbEH-¢ HHTEpeca CIICI0CHUKA.

Cnabocmu mpanchopmayuonoz audepcmea ce cacroje 'y TOME MITO CE OBO
JUAEPCTBO MPEBHUIIIE OCNIAha Ha jeHY JIMYHOCT U HEerOBE MMO3UTHBHE KapaKTEPUCTHKE.
To 3Haum nma Moxe nohw m 110 3yoynoTpede MoNoXkaja JHiepa W TpeTBapama y
ayTOKpPAaTCKOT BOhy.

Kao moceGaH Tum TpaHCHOPMALMjCKOT JIMAEPCTBA YECTO CE TIOMHELE W eMUUKO
mpancghopmayuono audepcmeo. ETvuxy JuIEpH NPYXkKajy CBOJUM CIEIOCHUIMMA
IIAHCE 3a YCaBpIIaBak€, OTBOPEHHM Cy 3a JOrOBOPE, YBaXaBajy Apyre HICjE M
npeaiore, Aajy OnaroBpemMeHo MH(pOpPMAlMje 3aloCIEHHMa O pe3yjiTaTuMa H
LIMJbEBUMA, UMajy MOpAIHE CTaHIapJe KOjU Cy BKHHM 3a MHTEPECE OpraHu3aludje U
rpyne. ETuuku nuaepu GpvHy 0 MCIyH-aBamby €THUKMX CTaHIap/a 3aloCIeHUX U paje
Ha OCTBApUBaKby BUIINX €TUUKKX CTaHaapia.'’

7.5.2. TpaHCakIIMOHO JIUJEPCTBO

Kox TpaHcakiujckor JIHaepcTBa JUASp ycMepaBa UM MOTUBUIIE CIIS0CHUKE Kako On
OCTBapUJIM MOCTaBJbeHe IiIbeBe. JInaep objaimaBa 3a1aTke U motpede mocia Kako Ou
Wb OMO JOCTUTHYT. JIujep Ha HOBM Ha4MH O0jalimkhaBa W JOroBapa Kako MOTY Ja ce
U3BpILIE 33/IalK U T0JATHO MOTHBHIIE clien0eHrKe obehannM HarpagaMa 3a UCITYEeHE
3amaTke.' %

7.5.3. Bu3noHapcKo JuIepCcTBO

Kako m Mamwmh HarianiaBa ocHOBHa CBpXa BU3Hje je CIIOCOOHOCT Jimjiepa Ja Kpeupa
OyayhHOCT Ha OCHOBY mojaTaka Koje n06uja u3 canamme curyanuje.l’ Busuja snaun
nornen y OyayhHoct. Moxe ce oMax MpUMETHTH Ja JIHUAep Mopa OUTH crocobaH aa
npensuba gorahaje u 3aMuiIba cuTyanuje y OyayhHOCTH IITO je BeoMa BaXkaH IOCao
3a CBaKy OpraHH3alHjy.

Busuja Mopa na Oyze: 3aMHCIIMBa, MOXKeJbHA, CAOMIITHBA, H3a30BHA U ycpeacpehena
Ha MOTHMBHCARE U JIEN0Bambe 3anocienux. 1%

195 Npamonn, J1., Bajn, B.(2001), Iocrosna Emuxa, Knuo, Beorpan
19 Po6unc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 uzniame, Jlatactatyc, beorpaj
197 Mauuh, B, [Tlynuh, M. u Hetuh, C. (2014). Caspemena meopuja menaymenma, Jlatactatyc, Beorpan

198 Pannepc, J. (2012), 2052 Iobanna npozrosa 3a credehux uempoecem 200una, Mare 11.0.0., 3arpe6
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Ja ou nunep 6uo BU3MOHAp Mopa fia uMa cienehe ocobuHe (crmocoOHOCTH
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):199

CrocoOHOCT J1a CaomlTh W 00jacHH BH3HW]y JpyruMma, a Ipe CBera CBOjUM
ciendbeHuuuMa.

CriocoOHOCT Ja ce BU3Mja HM3pa3d He caMo BepOaimHo, Beh M Ha OCHOBY
HOHAIIakba JINAEpa.

CriocoGHOCT Ja ce BH3HWja MPOIIUPH M MPUMEHH Y Pa3IHYUTHM oOiacThMa
JTUIEPCTBA.

7.5.4. TuMCKO TUAEPCTBO

JlugepcTBO y OpraHM3allMOHMM rpylaMa Ce Ha3WBa TUMCKO JHAEpCTBO. Beh cmo
MOMEHYITH J]a CYy TUMOBH OPraHM3allMOHE IPYIE cacTaBJbeHe o Mel)ycoOHO 3aBHCHUX
4JaHOBA KOJH HMMajy 3ajelHHYKe MJbeBE, 3aje[IHHMYKe HHTEpece U MOpajy 1a HX
yckinal)yjy kKako O OCTBapWIIM TIOCTaBJbEHE OpPraHU3allMOHE 3a/1aTKe.

IIpema PoGuncy u Kosirepy TUMCKH JTMIEpH MMajy HEKOIHKO yiora.>%

Tumcku Jquaepu Cy BE€3a 1/13Mel')y THMa U CIIOJballllbCT” CBETA.

TuMcKH TUIepy Cy MOCPEIHUIIM KaJla ce JelaBajy npodieMu 1 KOHOIUKTH Yy
THMY.

Tumcku nunepu cy Menayepu 3a koHpuukT. [lopen pemaBama kKoHbIMKATA,
OHH CY OATOBOPHH U 3a OTKPHUBAHE KOH(bJ'II/IKTa 1 IbUXOBO peIIaBamke YKOJIUKO
Cy TO KOH(DIUKTH KOjU MPENCTaBIbajy MPOOIJIeM 3a pal THMa.

TUMCKH TUIEpPH Cy YYHUTEJBH KOjH 00jallbaBajy yJiore WiaHOBHMa TUMa H
o0y4aBajy ux 3a paj y TUMY.

7.5.5. AyTeHTHYHO TUAEPCTBO

HajHoBHju THO JmIepcTBa je ayTEHTHYHO JIMACPCTBO KOje j€ 3a0KYIMHJIO MaXiby
HCTPAKUBAYA y TIOCICAHIX HEKOJIHMKO CIICHH]a.

Kpnsa Yy JIUACPCTBY je JO0BCJIa 1O KOHICHITAa ayTCHTUYHOI JIUACPCTBA Ka0 CACTaBHOI

JieNla eTUYKOT M TPaHC(HOPMALIMOHOT JIUJEPCTBA.

201 AyTEHTUYHO JIMAEPCTBO CE 3aCHHUBA

Ha OPUTHHAITHOCTU U “real” pyKOBOJUOILY.

19 Mamwuh, B, [lynuh, M. u Hemwh, C. (2014). Caspemena meopuja menaymenma, Natacratyc, Beorpa
200 Pobunc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 uzname, latactaryc, Beorpan
2! Hoprxoys, IT. (2008). Jludepcmeo, Jatacraryc, beorpan
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Ha meroBy BaXHOCT y CBMM paJHUM OKpyXemHMMa ymnyhyjy W TeopeTmuapu u
npakTuyapy Juaepcrsa.’>?” To 3HauM 1a je ayTEeHTHYHO JIMAEPCTBO jEAMHCTBEHO U
pasnmMuUTO KOJ cBakor Jjuaepa. O KapakTepucTHKa M HauMHa MOHallarma juaepa he
3aBUCHMTH U MOJIET TI0 KOjEM OH YTIPaBJba.

AYTEHTHYHO JHJIEPCTBO j€ PEIaTUBHO HOBO MOJPYYje HCTPAKUBAWkHa M jOII HHUjE
TEOPHjCKH Pa3BHjeHO, TE KAO CIOXKEH mojaM uMma Ternkoha ko nedunucama.’** Tlopen
MHOToOpojHuX neduuunmja, lapanep u capagaunu’>npemiaxy oapeheme koje je mao
Banym6Ba u capaguuim,’® a Kkoje OmuMCyje ayTEHTHYHO IHMAEPCTBO Kao obpasarl
TMIOHAIlIakha KOjH Ce Ocllaka Ha IPOMOLM]Y MO3UTHBHHUX TICUXHYKHX CIIOCOOHOCTH M
MO3UTHBHO] €THYKO] KIMMH, Heryjyhm yHyTpauimy MOpajgHy TIEpCICKTHBY,
YPaBHOTEXEH MNPHUCTYI OMIy4YHBaEmby, pajl ca CleJ0SHWIMMa M CTAJIHO HEroBambe
camopasBoja.

7.6. KibyuyHe Tauke 0OATOBOPHOT JIM/Iepa U MeHaliepa

W3 mpeTxo HOT Jiefia CMO BHJISNIN KOJIUKO je TEIIKO OCTBApHUBATH JHAepcke yiore. Jla
mu he nupepu OMTH YCHEIIHW 3aBHCH, NMPE cBera oj mera camor. IIpema ApHonny
crenehux ocam Tadaka je of KJby4qHe BaKHOCTH 3a yCTIEIHOCT JuaepcTaa: >’

1) Pykoroleme je 0OArOBOPHOCT.
2) BaxaH je 3amaTak, a He caM JHJEP.
3) Pesynratu nuaepa cy OMTHH, a HE lberoBa OMIJbEHOCT Mel)y capaiHUIMA.

4) Jlupgep Mopa ma mpey3Me OATOBOPHOCT 3a CBOj€ TOCTYIIKE M TOCTYIIKE CBOjHX
3aII0CIICHUX.

5) Jlunep mMopa HayuuTH Ja CiIyIIa U JJa HOCH OJITOBOPHOCT.
6) Jlunep Mopa OuTH pa3yMJbUB Y CBOjOj KOMYHUKAIU]H .
7) Jlugep, npey3uMameM ITyHe OATOBOPHOCTH MOpPa M CaM Ja Ce Memba.

8) Jlumep mopa na OyJie mpuMep Ipyruma.

22 George B. (2003). Authentic leadership: Rediscovering the secrets to creating lasting value. San Francisco: Jossey-
Bass.

203 Avolio BJ, Gardner WL.(2005). Authentic leadership development: Getting to the root of positive forms of
leadership. Leadership Quarterly, Vol.16, ctpana, 315-338.

2% yero

205 Gardner W, Cogliser C, Davis K, Dickens M. (2011). Authentic leadership: A review of the literature and research
agenda, The Leadership Quarterly, Vol.22, ctpana. 1120-1145

206 Walumbwa FO, Wang P, Wang H, Schaubroeck J, Avolio BJ. (2010). Psychological processes linking authentic
leadership to follower behaviors. The Leadership Quarterly,.21, pp. 901-914

207 Aprona, @.(2015). Menaymem: yuume 00 najéonux, Jlaryna, Beorpan
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8. KOHTPOJIA

Cauka 40: Konrpoaa y opruusanuju (nmpeysera ciimka ca www.superksiegowa.pl)

KonTpona ce 6aBu ncnpasibameM JeBHjallfja Koje Cy HacTalle y TIPETXOJHOM IPOLIECy
pana. OyHKIMja KOHTPOJIE je OJ1 BUTAJTHOT 3Ha4aja 3a ycIex cBake opranuzanuje. Kako
1 Mammh Harnamasa 3a HOTIIYHH yCIeX opraHH3aliije HUje J0BOJBHO caMo e(hHKacHO
octBapuTh (GyHKIHMje IUIAHMpPamba, OpraHu3oBama U Bohema.’” Tlpema Pobuncy u
Konrepy koHTpona je mpaheme aKTHMBHOCTH Kako OM Ce OCUTypaJlo Ja Cy Te
aKTHBHOCTH M M3BpILIEHE KaKo je OWiIo miannpano.””’Bunujamc neduHuIIE KOHTPOIY
Kao peryJiaTopHH IPOIec KOjUM Ce YCIIOCTaBJbajy CTaHAPAaN 3a OCTBapUBALE [IHJBEBA.
IMpema meMy, KOHTPOJIOM ce ymopeljyjy HOCTUTHYTH pe3ylTaTH Ca IOCTaBJbEHUM
CTaHJapiuMa Kako OM ce Impey3ele KOPEKTHBHE aKTHBHOCTH YKOIHMKO je TO
notpe6no.?! Llepro jom jennocTaBHuje naje €GUHULIA]Y KOHTPOJIE.

208 Mamuh, B, [Tynuh, M. u Heth, C. (2014). Caspemena meopuja menaymenma, atactatyc, beorpan
20 Pobunc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 usname, latactatyc, Beorpa
210 Byyujamce, 1., (2010). Ipunyunu Menaymenma, Jlatactaryc, Beorpaj
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HpeMa BCMY KOHTpOJIa 3HAYM YYMHHUTHU HCIITO da C€ JOrogu Ha HAYMH KaKO CMO

IUTaHUpAJIH J1a ce Joroau.>!!

KonTtpona je BaxkHa 3aTO IITO je OHA Kpajikha Tayka y (yHKIMjaMa MEHAIMEHTa KOjoM
ce MpoBepasa Jia Jiu Cy UcIymheHH nuibeBr. [Ipema Mamuhy ykonuko MeHayep He Ou
MPaTHO W3BpIIABakC 3a7aTaka M OCTBapHBaWkE IMJbEBA OpraHW3anvja He Ou Owia
euxacHa.’'? Konrposnom najemMo 3Ha4aj oapeheHoM cKyIly T10jaBa, Tako 1a HUje OUTHO
KaKO KOHTPOJIMIIEMO, Beh TIITa KOHTPOJIMIIIEMO Y jeJTHOj OpTraHU3allHjH.

KonTpona tpeba na ce Gokycupa Ha pesynrate. Opranusanuje ce, y KOHTPOJIH, YeCTO
(dokycupajy camMo Ha YHYTpalllbe¢ YHHUOLE, JOK C€ aKIeHaT Tpeda CTaBUTH Ha
cnoJpanime (pakrope, mpe cBera Ha moTpede KiWjeHara, jep OHU CTBapajy mpodur
opranmanyju. Takohe, opranuzaimje Mopajy Aa KOHTPOJIUITY ¥ HEMEPJbHBE I0jaBe U
norahaje, jep ynpaBo oBu (hakTopu omtydyjyhe Jenyjy Ha CTBapame OpraHu3aldoHe
KyIType.

Jlpakep TOBOpM O KOHTpONHM Kao MotuBaropy. Wupopmanuje koje modmjamo Kao
pe3yaTar KoHTpoJie Tpeba ja Oy/y MoKpeTad akiidja y OpraHu3aliju, NTo OU 3HAYHIIO0
npesoheme jenne Bpete nupopManmje y apyry.>

[To mpuHIMNMA jallaHCKOT MEHAIIMEHTa, KOHTpoJa Tpeba /a cBelle IpeliKe Ha HYITY.
MelhyTum, KoJl KpeaTUBHUX W Pa3BOjHUX IMpOjeKaTa MOTPEOHO je TO3BOJIUTH TpelKe.
Kako Byjuh kaxe “cmaButu rpemky.“’' To 3Haum jga cTpax O TPEIIKE MOXKE
OJIOKMpaTH 3amociieHe M OHM MOTY OJIyCcTaTH OJ paja Ha KpeaTUBHOCTH U
UHOBaTUBHOCTH.

8.1. Ilpouec koHTpOJIE

KonTpona ce cacroju W3 Tpu Kopaka: l)Mepeme CTBapHOTr yuuHKa, 2)mopeheme
CTBapHOT YYMHKA Y OJIHOCY Ha IMOCTaBJbEHE CTaHIapAe U 3)Ipey3uMambe MEHAIePCKUX
KOpaka Jja 0¥ ce UCTIPaBUIIC ICBHjaIlije YKOJIUKO CTaHIAPAH HHUCY UCITYHCHH.

1) Mepeme cTBapHOT yunHKa. /[a OM U3MEPIIIN CTBAPHH YUMHAK MEHAICPH TI0
Pobuncy u Kontepy kopucte wetupu u3Bopa uHpopmauuja: 1)audHO
nmocMaTpame, 2)CTaTUCTHYKE H3BEIITaje, 3)yCMEHe H3BellTaje W 4)mucaHe
usBemiraje.’!

2 epro, C & Lepro, C., (2008), Modepnu menaymenm, 10 uzname, Mare, 3arpe6d

212 Mamuh, B, [lynuh, M. u Hetmh, C. (2014). Caspemena meopuja menayumenma, Jlatactaryc, beorpan

213 Mpaxep,I1.(2006). Ipaxep uz dana y dan, Anmxec, Hosu Can

214 Byjuh, 1. (2008), MeHauMeHT JbyICKUX pecypca u ksanutet, Cenmap 3a npumerseny ncuxonoaujy, beorpan
215 po6unc, C. u Konrep, M., (2005). Menayumenm, 8 uzname, Jlaractaryc, beorpan
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2) VYmnopehuBame cTBapHOr Y4YMHKa y oaHocy Ha crangapa. OBo je, 3a
MeHaliepa, BeoMa 3aXTeBaH M0cao Koju Tpeba Ja yTBPAU [a JIM Ce IMOIITYje
IUTaHUPaHU cTaHapia. Keajaurer pama WecTo 3aBUCH O TOTa KakO MEHalep
MpoBepaBa KBATUTET paga mopehemeM ca TOCTaBJBEHHM CTaHAAPINMA.
[lnanmpann cranmapau Mory OWTH mopeMeheHH YKOJIMKO ce CTaHAapIu
KOHKYpeHIIHje OMTHO pa3nukyjy. MeHarep je y o0aBe3u Jia MpaTH HE caMo
MOIITOBAKE CBOjUX CTaHIapAa, Beh u craHmapae Koju mocToje Kol AUPEKTHHX
KOHKypeHara.

3) Ilpey3sumame Kopaka 1a 0u ce HCIpaBuJie AeBHjauuje y paay. [Ipsu kopak
KOJI MOTIpaBJbamba OJICTyNamba 0J1 JKeJbeHUX NephopMaHCH je ’UXOBa KOPEKTHA
aHanu3a. MeHanep je Qy’aH U OJrOBOpaH Jia 0Baj M0cao ypaau 0laroBpeMeHo
Kako Ou ryouiu 300T rpemaka y pagay Ouiu mITo Marby.

/ \
| NOCTABNTH |
cTaHaapog

aHanWaMpatm | / MEPUTH |
0ACTyNakea / | nepdopmance |

' . : \\\
/ npunpemutin / y
[ mcnpoeecn

nporpameza |
HOpPEKTHEHE

akumje L
J y .

I\'i YTBROMTH

® ;

Cauka 41: TIpouec KoHTpoOJIE

_“

YynopeauTH ca |
cTaHaapgMma
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8.2. Tpu ocHOBHE MeTO/1e KOHTPOJIE

BunujaMc ToBOpH O TpM OCHOBHE METOJIe KOHTPOJE KOje Cy 3aCHOBAaHE HA BPEMEHY

o0aBJbarba: HaKHA/IHA, TeKyha 1 mpeTXo/1Ha KOHTpoJIa.

1)

2)

3)

216

Haknaona konmpona. Kom oBe BpcTe KOHTPOJIE MEHAEp CaKyllba
nHpopMaIFje 0 HeJocTalluMa Y pajay HaKoH INTO ce HerocTaTak mojasuo. Ca
TUM Ca3HambMMa MEHAlep MPUCTYNa IUIAHUpamy Ha KOPEKIHMjU paja
3arociieHux. YecTo ce 3a 0Baj METOJ Kaxe Jia je “‘yuewe na epewxama.” Kana
ce jaBe HeJIOCTAIlM y pajly MOXKE Ce JECUTH Jla TO 3a OpraHu3aiujy Oyae Beoma
ckyno (M kacHo). Imak, 00Jbe je W OBaKO KOHTPOJHUCATH HETO Jia HE MOCTOjH
KOHTpOJIA.

Texyha konmpona. Ca 0BOM KOHTPOJIOM CE€ PEIIaBajy HEAOCTAIH JAOK CE OHU
jaBJbajy W HacTajy. OBa KOHTpoJia je 00Jba O HAKHAHE KOHTPOJIC H MOXE J1a
cnpeyu mpobieM u ryouTke Tako mto he Outn “caceuena y xopeny.”

Ilpemxoona kommpona TpencTaBba KOHTPOIY Koja Tpeba ga crmpedd na
HACTaHy HeKH HeJIOCTalH y paxy opranusanuje. [lapona 3a oBy KOHTpOIIHY je
“bome cnpeyumu neeo newumu!” OBO je HajOOJBH METOJ KOHTPOJIE KOjHU Ce Y
030MJbHUM OpraHm3alyjama CIpoBOAM Kako OH ce IPEIKe CBeJie HA MUHHUMYM.
Byjuh nHarnamasa 3Hauaj IPETXOAHE KOHTPOJE Kaga TOBOPH Ja C€ YMECTO
KOHTPOJIC KBAJHUTETa MIPHMEHYjC NPEBEHTHBHO IIPETXOAHO) MCHAIIMEHTA
OpraHuzaiidje Koje OHa Ha3WBa YNPaB/bakbe KBATUTETOM WM TOTAJIHO
yIpaBJbamke KBATUTETOM. !

Buiijamc HaBOIM CelaM CMEPHUIIA 32 CIPOBOEme MPETXOAHE KOHTpoJIe:*S

1)
2)
3)
4)
)
6)
7)

JleTasbHO [UIAaHUPAE U aHATIM3UPAHE;

[MaxxspnBO OMpame mTa Tpeba KOHTPOJIHCaTH;
Kontpo:na He Tpeba na Oyne HaBuka Beh nmorpeba;
Pa3Bujame MoJieTIa KOHTPOJIC y OPTaHHU3ALIH]H;
[NoTpeba pemoBHOT cakynibama MOAATKa;
PenoBHO npouemyBame 1oaTaka KOHTPOJIE,

[ToTpedHO je mpexy3uMaTH aKkiyje Ha OCHOBY JOOMjEHHX IO/aTaKa MPHINKOM
KOHTpOJIE.

216 Bunmjamc, 11., (2010). Hpunyunu Menaymenma, Jlatacratyc, beorpan

217 Byjuh, [1. (2008), MeHaMEHT JbyICKHX pecypca U KBauTeT, Cenmap 3a npumerseny ncuxoio2ujy, beorpan

218 Bunjamce, 1., (2010). Ipunyunu Menaymenma, Jlatactaryc, Beorpan
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8.3. Bpcre koHTpOIE

Pobunc u Kontep mnpemo3Hajy TpH pasianyuTa IPUCTYIIa KOHTPOJH: TPKHUIIHA,

OUpOKpaTCKa U KJIAHCKA.

1)

2)

3)

219

Tporcuwina KoHmMpoLa KOPUCTU CTAHIAP] KOHKYPEHIIMje J1a OM KOHTponucana
CBOje yCIyre WM TpoW3BoJe. YmopehuBameM CBOjUX cTaHzapaa ca
CTaHIapauMa KOHKYPEHIIHje KOHTPOJIHUIIY CE eBEHTYyaIIHE Pa3iuKe.

bupoxpamcka konmpona ce ociama Ha XUjepapXujy U ayTOPUTET IpaBuUia,
mpomnuca, MNpoLeAypa, MOIUTHKE W Jpyre CTaHAapAU30BaHE MOCTYIKE Y
opranuzanuju. KoHTponuiie ce ciarame paja 3armocjieHHX ca IOCTaBJbEHUM
IpaBwINMa. bupokparcka KOHTpoJIa je KOHTpoJa 03ro-Hajxoje. Y3 momoh oBe
KOHTpOJIE MEHallepu IOKyllaBajy JAa yTUYy Ha 3alociieHe Ja MOLITY]y
MOCTaBJbEHE IPOLENYpPEe y paay U Ja IHHXOBU Pe3ylTatu Oydy cariacHH ca
YCIIOCTaBJbEHUM CTaHAapAuMa. 3a MOIITOBamke MpOLEAypa M 3a IOCTH3ame
IoOpHX pe3ynraTa MeHayepu Harpalymy 3amocieHe. 3a HEHCIYHaBarbe
3aJaTHX LMJbEBA MEHAlep Mperly3uMa KaXmbaBarbe 3al0CIeHUX.

Knancka kommpona perynuie TOHANIAlkE 3alOCICHHX Y CKIagy ca
YCBOJEHOM OpraHW3allMOHOM KyITypoM opraHuzanuje. Kontpoma oOyxBaTa
KOHTPOITY 33jeIHHYKUX BPEIHOCTH, HOpPME, TPAIHIIN]y, PUTYaIIE.

Bunmjamc, mopen TpH MOMEHYTE BpPCT€ KOHTpOJIC, JOAaje jOII M OOjeKTHUBHY,
HOPMATHBHY W YJIpY)XEHY KOHTpONy. 3a mera je CaMOKOHTpolla TmoceOaH BHI
KOHTpOJIE.

O0jexTuBHAa KOHTpoOJa. O0jeKTHBHA KOHTpOJa je MpeaBubeHa 3a Mepeme
MOCTUTHYTHX pe3yJTaTa 3aloCiIeHHX U BUXOBOT MOHamama. Pasznuka mmely
OupokpaTcke U 00jeKTHBHE KOHTpOJIE je€ Y TOME IITO OMPOKpaTCKa KOHTpOJa
BPIIM KOHTPOJIY Ja JHM C€ MOIITYjy IH HE MOUITYjy HpOLeAype U Ia JIU CY
pe3ynaTatu A00pH, a O0jeKTMBHAa KOHTPOJAa MEpU TOCTHTHYTe pe3yiTare H
MPOIICEbYje MOHAIIAE 3aTI0CICHUX.

HopmatuBHa koHTposia. Ilomolly HOpMAaTHBHE KOHTPOJIE PATHHIU CE
ycMepaBajy Ha MpUXBaTame MNOKE/BHHX MOJelia [OHAllalkha Kao U Ha
cTaHgapze koje Tpeda qoctuhu. HopmMaTuBHa KOHTpOIA je 3aCHOBaHA Ha jaKoj
OpraHu3anuoHoj Kyarypu. CBaku 3amocieHy 3Ha 1mta Tpeba qa paau , Kako 1a
ce MoHAIla U KOJH Ce PE3yITaTH O] lbera OUeKyjy.

219 Pobunc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 usname, atactaryc, beorpaj
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e VYiapy:keHa KOHTpoJa. YpyXXeHa KOHTPOJa HACTaje Ha OCHOBY YBepema Koja
ce Joroeapajy W OONHUKYjy NpeKko paaHux rpyna. OBakBy BpCTy KOHTpPOJIE
MMaMo y OpraHu3anujaMa Iie ce TUMOBHMA U rpylama Jaje Belluka cinobona u
JIeMOKpaTHja MPUWIMKOM OAIy4YHBama. Takole, oBe TpyIie ycrocTaBbajy cBOje
MOJIeTIE U CHCTEME KOHTPOJIE 3a CBOj€ MTOHAIIAkE U PE3yITaTe CBOT paja.

e CaMOKOHTpOJIA je HAjBUILMU CTeNeH KOoHTposie. CBaKku 3alloCieHH Mpey3uMa
OJITOBOPHOCT 3a CBOj¢ IIOHAIIake M pe3yiITaTe CBOI paja, Mepu HX, H
pe3ynrare TpaHCIAPEHTHO TOKa3yje OCTaliuM WIAHOBMMAa  OpraHu3alvje.
CamokoHTponla Tpeba 3aloCciIeHOM Ja CIyXH 3a IUIaHHpame CBoje 00yke
YKOIIMKO Cy pe3yJTaTH HCIIOJ OYEKMBAHOI WM Ja Pajd Ha OAp)KaBarby
BHCOKOT CTaHJap/a pajia 1 MOHAIIaba.

CaMOKOHTpOJIA je CHCTEM KOHTpOJIE KaJia MEHAllepHU U 3aIOCIeHU CaMU KOHTPOJIHIIY
CBOj paj, IOHAIIame W pe3ydarate cBor paxa. CaMOKOHTpOJNa HHje aHapXHja.
HampoTuB, caMOKOHTpOIOM ce YBOAM HOBAa JWMCH3Wja Yy paay OpraHu3amnyje Tae
n00po o0y4eHH 3aIlOCIICHH MOTY Ja IIPEIo3Hajy CBOje Io0pe pesynrare, ald U Aa Ha
BpeMe HCIpaBe CBoOje Tpemke y pamxy. CaMOKOHTPOJIIOM CBAaKH 3aIllOCIICHH MOXE Ja
IpaTH WCIYHBEHE CBOJHX 33/laTaka M CBOjUX LHJBEBA Tako Ja nMa MoryhHoct nma
OyaroBpeMeHo OTKJIama YOUCHE HEOCTaKe y pamy.

8.4. Ko xoHTposIMIIe y opraHu3anuju?

MeHnariepu ¢y 0OMYHO 3ay>KeHHU 3a KOHTPOJy y opranu3anuju. Koju MeHayep mMoxe
J1a BpUIX KOHTPOTY?

Ha oBaj oaroBop Huje nako oarosoputH. [la O6u MeHayep MOrao Ja BPIIM KOHTPOIY
MOpa Jia ©Ma ayTOpUTeT u Moh. AyTOpPHTET je MpaBo Ja MeHallep MoXe J1a Hapehyje, a
TO je OCHOBa 3a KOHTpoJTy. Moh mpencraBiba cHary KojoM MEHalep yTHue Ha JIpyre
JbyJie J1a U3BpIie Hapea0y KOjy je OH 1ao.

Kao mro Bunumo, Moh 1 KOHTpOJIa Cy BeoMa ycKo moBe3aHu. J{a Ou MeHalep Morao aa
CIIPOBOJM KOPEKTHBHE AaKTUBHOCTH W yCKJIauBame ca CTaHTapAnMa, OH Mopa Ia
Hapeljyje na ce u3Bpme oapeheHe akTuBHOCTH. A ma Ou mMorao jaa Hapelyje u na Oou
3aI0CIIeHH CIIPOBOMIIN Te Hapeade MeHallep Mopa Jia uMa Moh.

Menanep Moh rpaau Ha JBe pasnuuure Bpcte Mohu: >

1.lo3unmja mohu. ITo3unmja Mohu ce ogHOCH Ha QyHKIHNjY KOjy MEHAyep BPIIN y
OpraHu3aIuju.

2. Jlnuna moh je moh kojy mocenyje MeHaliep Kako Ou yTUIIA0 Ha APYTe JbYIe.

220 1epro, C & Ilepro, C., (2008), ModepHu menaymenm, 10 usname, Mate, 3arpe6
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Ja 6u moehao cBojy moh, a camum tum u noBehao moryhHoct HapehuBama qpyruMa
MeHanep Tpebda aa: 22!

1. Pa3Buje obaBe3e KO 3allOCICHHX MPeMa MEHAIIEpY;
2. VBepH 3aloCieHe 1a je BPJIO CTPyYaH;

3. CtBopH Ko/ 3amnociieHux ocehaj moucroBehuBama ca mBUM.
8.5. llITa Tpeda KoHTpOJUCATH?

[Tpema Bunmjamcy®* opranusanuje tpe6a ga Kouronuuty: 1)duHancuje, 2) KOHTPOIY
onnuBa Kymaua(kiidjeHara), 3) KOHTPOJy KBajHMTeTa M MEpCHeKTHBa WHOBauuja U 4)
KOHTpOITy OTHazna u 3arahema.

1) ®unancuje

OduHaHCHjcKa  KOHTpOJa  je  CBakako  HAjBaXHUja 32  OpraHu3aiujy.
Bumjamc?’ npemiake GalaHCUpaHO MEPEE PE3YJITaTa KOjU TOPE TPAIUIHOHATHHAX
Mepema (PMHAHCHjCKUX IOoKa3aTesba Tpeba Ja oxrosopu Ha cieaeha murama:l) Kako
Hac Kynuu Buae? 2) Y uyemy mopamo na Oymemo mobpu? 3) Moxemo i na ce
pa3BUjaMO M HACTaBUMO Jia cTBapamMo BpenHoct? 4) Kako Hac ynpasau og60opu Buae?

TpaaunuoHa Ha KOHTpoJia (PMHAHCHjCKUX pe3ylTara oO0yxBaTa: MPUHOC Ha KalWUTall,
NPUHOC HAa aKTHBY, MPUHOC HA MHBECTHIMjE, HOBYAHH TOK, HETO NOOUTAK U HETO
Mapixe.

2) llepcnekTHUBa Kynamna

OnroBop Ha mutamwe: Kako nac Kynyu eude? 3Haun 1a Tpeba WCTPAKHUTH JIA JIH CY
KyIIM 33J0BOJBHM HALIMM YclyramMa WM mnpousBoiuma. OBe aHalu3e Cy 4ecTo
HepeaJHe W OpraHM3allfje TIPUKa3yjy pe3yaTare KOju HUCY TauHH. JemaH ol HajoobuX
HaYMHA JIa OpraHu3alyja ca3Ha Kako je KJIWjeHTH BUAC je OJUTMB KiiMjeHarta (Kyrara)
ycnyra mwim nponsBona. OBlie MEHAIEpH MOpajy MMaTH Yy BUIy J1a TPUBIAUCHe HOBHUX
KJIMjeHaTa je MHOTO CKYIUUbE HETO 3aJp)KaBame CTapHx. 300T Tora aHaJIHM3e 4ecTO He
MOKa3yjy MpaBo CTamke CTBAapH, jep ce Y3UMajy y 003Up U HOBH M CTapH KJIMjEHTH ILITO
HHj€ UCTO.

2! [Iepto, C & Lepro, C., (2008), Modepru menaymenm, 10 usname, Mare, 3arped
222 Bunujamc, 1., (2010). Ipunyunu Menaymenma, Jlatactatyc, Beorpan
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3) Konrpoaa kBaaurera

OBa KOHTpOJA ce jOII Ha3WBa M MHTEPHOM KOHTPOJIOM, jep MEHAllepH W 3arOCIICHU
MOKYIIIaBajy Ja OAp>Ke WM MOIMpaBe KBAIUTET CBOjUX yciayra. Keamurer ce nedunure
¥ MEPU Ha TPU HAUKMHA: M3BPCHOCT, BPEJHOCT M ycarjiamaBame ca cranaapanma.’*

H3eépcnocm Ow  3HauniIa Ja OpraHu3alyja Jaje  ycliyre WId IpPOHU3BOJE
HeTpeBaznl)eHNX KapaKTepHCTHKA.

Bpeonocm 3Haum 3a KIMjeHTa J1a je yCIIyra HIH IPOU3BOJ KOjH OpTraHM3aluja HyIU
OJUTMYHA 33 IOHyl)eHy meHy.

Ha kpajy, cBaka ycinyra wid OpoHM3BOJ MOpajy OUTU ycazaauwienu ca cmanoapouma
KOj€e je oCTaBuiia caMa OpraHu3allija Wil KOHKypeHIIYja.

[epcnekTuBa mWHOBamuja. CBaka opraHu3andja MOpa paJWTH Ha CBOM pa3BoOjy
YKOJIUKO eI J1a OJP KK KOpaK ca KOHKYPEHIIHjoM. 3a OpraHu3alujy HUje caMo OUTHO
Ila pa3BHja IpOU3BOIBY U yciayre. OHa Mopa OMTH APYIITBEHO OATOBOpHA. Ta meHa
OJITOBOPHOCT C€ TOCeOHO orjiefa y oOuyBamy >KUBOTHE CpeauHe. Y JaHallbeM
BpeMEeHy OBaj €0 paja IOoCTaje TmpaBa HOhHA Mopa 3a CBaKy OpraHH3aIlfjy.
Opranusanyje Mopajy IOIITOBATH MOCTABJbEHE CTAaHAAPAC OJ] CTPAaHE APKaBe.

Pobunc m Koxrep roBope o caBpeMeHMM TmpoOieMuMa KOHTpOJEe Koja oOyxBara
KOHTPOJIy Y MehyKynTypaaHUM cpeuHaMa, KOHTPOJTy IPUBATHOCTH, HacHJba U Kpaha
Ha PagHOM MECTy, KOHTPOJIY MHTEPAKIHje ca KIMjeHTHMa U KOHTPOIY KOPIOPATBHOT
ynpasibama.’*

Kontpona y mehykyTrypanHum cpennHama je motpeGHa 300r mocrojama cBe Beher 6oja
rnobaIHUX OpraHu3anyja. MeHalepu ce cyodaBajy ca pa3iIuyUTUM KyJATypama rjae ce
CHCTEMH KOHTPOJIE MOPajy MECHATH U IpriIarohaBati JaTuM peruoHAMA.

Konurpona mnpuBaTHOCTH, Hacujba W Kpaha Ha pagHOM MECTy IIOCTaje 3HaudajaH
npobnem 3a MeHariepa. OBaj Jeo OW crajgao y eTndke mpobiieme Koju 30or cee Beher
3Hayaja OJy3UMajy IIyHO BpPEMEHA MEHAlEPHMa 3a FMXOBO pellaBame.”® 360r
BEJIMKMX Ka3HW M ONIITETAa OpraHU3aldjeé MMajy BEIHMKE INTETE KOjy HPOY3POKYjY
3aMoCIeHH HaCHJbeM U Kpalhama.

Konrtpona uHTepakiyje ca KIMjeHTUMA je Beh HmoMMmaHa Kao BeoMa 3HA4ajHa 3a
3ajpxaBambe Imocrojehux Kymama M KkiaujeHata. VHTepakiuja mnojpasymeBa Ja
MEHallepy BOJE padyHa O 3aJ0BOJBCTBY KIHMjEHaTa M Ja OJHOC Ca HHMa CTaTHO

yHanpehyjy.

224 Bunmjame, 1., (2010). Ilpunyunu Menaymenma, atacratyc, Beorpan
225 Pobunc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 usname, latacraryc, Beorpan
226 Bunmjamc, L., (2010). Ipunyunu Menaymenma, Jlatacraryc, Beorpan
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Konrpona xoprmopaTuBHOT yrpaBibama 300T cBe Behnx mpobiema Tpeba ma uma Behn
3Ha4aj. [lo MHOrMM wuCTpakMBaunmMa TOTpeOHa je pedopmMa KOPIOPATHUBHOT
yIIpaBJbamka Koja Ou JOIpUHena 60Jb0] 3aITUTH BIACHHYKUX UHTEpeca.??’

4) KonTpoaa ornajaa u 3arahema

Opranuzanyje Mopajy Ja ce TOHAIlajy eTWYKH W jJa Oyay IpYIITBEHO OATOBOPHE.
HpxaBe Hamely cBe CTpOXKHje KpPHUTEpHjyMe 3a OjJarambe OTaga M PEeLUKIaKy
mpou3Bona. To HaroHW OpraHu3alyje 1a MEHwajy CBOJY TOJHTHKY H (Duimozodpujy
nocnoBama. CBe BHIlIE OpraHu3alija KOPUCTH CTPOre CTaHapajae y oOnacTd OThnaja
Kako OM M Ha Taj HA4MH 331001JIe TOBEpPEHE U U300pHIIe MPEAHOCT Ha TPIKUILTY.

8.6. Kako na konTposa Oyae epukacHuja?
Ha 6u xoHTpona Ouna epuxacarja Mamuh npenopydyje 1a MeHayep o0paTH Maxmby
a:228

1) Kontpomna mopa aa Oyne 6a3upaHa Ha MJbEBUMA U TUIAHOBUMA;

2) KoHTposa Mopa fa Oyze TauHa ¥ 00jeKTHBHA,

3) KonTpoisa Mopa aa Oyze u3BplleHa Ha BPEME;

4) Kontpona mopa na Oyie pa3yMJbHBa;

5) Koutpona mopa ma Oynae ¢uiekcuOmiHa;

6) KonTpona mopa na Oyie eKOHOMHYHA,

7) Konrpona Mopa aa OyJie mocTaBJbeHa Ha CTPATETjCKUM TaUKaMa,;

8) Koutpona mopa ia Oyje Be3aHa 32 MeHAIIePCKe MO3MIIM]e Y OPraHU3alH]H;

9) KonTpona mopa aa Oyzae npuiaroheHa Moaeny OpraHusaiuje.

8.7. Indopmanuje kao u3BOp KOHTPOJIE

Kako u Po6unc u Konrep?® warnamasajy uHpopMaimje cy BaxHe 3a npaheme U

Mepeme pe3yiraTa opranuzanyje. Jla 6u MeHayiepu MOTJIM Ja BpIIe KOHTPOIY paia
3aI0CIIeHHX, [IeJI0Ba OpraHU3allyje U IIee OPTraHu3allije MOPajy UMATH KBAJIUTETHE U
tayHe nHopMaruje. YKOIHKO 100Wjajy o7 WHPOPMAIMOHUX CHUCTEMa HETadyHe WIIH
norpemrHe uH(GopManuje To fie ToOBeCTH A0 MOTPEIIHUX 3aKJbydaka, a CaMHM TUM U

2Bunujamc, 11, (2010). Ipunyunu Menaymenma, atactatyc, beorpan
228 Mammwh, B. (2009). Menaymenm, Yuusepsurer Cunruaynym, beorpas
22 Pobunc, C. u Konrep, M., (2005). Menaymenm, 8 usname, Jlatactaryc, beorpaj
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omryKa. MHpOpPMAIIOHH CHCTEMH Y OpraHH3aldju KOju Tpeda Ja MOMOTHY MEHaIepy
y BpIIEHY KOHTPOJIE CE HA3UBA]Y MeHauMeHnm UHGOPMAYUoHU CUcmemu.

be3 003upa na nu je cucteM pydHH WM COPTEPCKH, OH Jaje OMOIMOTEeKy mojaraka
KOjU CIIy’)Ke MEHalepy Jla aHalIu3upa paj y opranusanuju. [IpBu 3agarak MeHayepa je
Jla peTBOpH nojatke y uHpopMmarmje. [loganu cy HeoOpaleHu OpojeBy Wi pedu, JOK
uH(popManyje HacTajy mocie o0pajae MojaTaka i KOPUCTE Ce 3a aHAJIH3Y.

Menanepu xopucte uH(popManuje na OM KOHTpoiMCanu pajx y opraHusauuju. OHH
ynopelyyjy noOujeHe mojaTtke ca MOCTaBJLEHUM CTaHAApAMMa Y caMOj OpraHU3aluju
win ynopelyjy uHboOpMaruje ca KoHKypeHIHjoM. Ha OCHOBY moOWjeHe aHain3e
NmpeAy3uMajy ce AaKTHBHOCTH Yy MpaBly NOOOJbIIABaa paja MM 3a[p)KaBarba
nocrojelinx cranaap/a.
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